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ANTONIO HUERTAS, PRESIDENTE DA MAPFRE

CARTA DO PRESIDENTE

Prezados amigos,

0 exercicio 2022 foi extraordinariamente complexo para todas a atividades, empresas, instituicdes e, em
geral, para as pessoas em gualquer lugar do mundo. Aos efeitos econémicos, sanitarios e sociais gue ainda
se arrastavam da pandemia, uma injustificavel guerra na Ucrania originou uma crise econémica global

gue nao apenas freou a esperada recuperacao p6s-Covid, mas que ameaga com levar para a recessao
muitas economias com seus correspondentes efeitos sociais em termos de emprego e pobreza. A crise

de matérias-primas que ja estava empurrando a inflagcao para uma suba se tornou um grave problema de
precos para o conjunto da populagao, uma consequéncia negativa adicional ndo prevista na estrutura de
custos das empresas, instituices e governos.

Sem duvida, o mais relevante da injustificada guerra na Ucrania é o dano as pessoas e aos seus bens, uma
emergéncia em que a MAPFRE foi sensivel desde o primeiro minuto, ativando para esse pais linhas de ajuda
emergenciais como expressao de nosso tradicional compromisso com as pessoas, especialmente aguelas
gue estao em situacdo de vulnerahilidade.

Infelizmente, ao fechamento de 2022, o conflito ainda continua e com ele as consequéncias que referi
gue, sem ddvida, fazem parte da realidade de nossa atividade como seguradora Global, embora nossa
exposicao na regiao do conflito é extraordinariamente residual e, portanto, sem impacto resenhavel direto
nem nos seguros nem na nossa atividade resseguradora. Mas seus efeitos condicionaram notadamente
nossa estrutura de custos, especialmente os ramas mais expostos a inflagao, como automaveis e lar, onde
também mantinhamos uma politica de tarifas de contencao ajustada a menor sinistralidade produzida
durante os confinamentos.

Diante desta realidade, implementamos de maneira imediata planos de acao em cada pais, para reduzir
esse impacto na sinistralidade e reverter os desvios da taxa combinada de nao vida, um indicador que
conseguimos fechar em 98 %, porcentagem que melhorara nos préximos meses a medida que sejam
consolidadas as medidas técnicas que foram colocadas em andamento.
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® MAPFRE | RELATORIOINTEGRADO 2022 | 1.CARTA DO PRESIDENTE GOEHA 1 O8O

Nossa ambicao sempre & maxima, especialmente no referente a alcangar uma rentabilidade adequada, que
reconheca a confianca concedida pelos acionistas. Assim, acredito honestamente que podemos qualificar
2022 como um bom exercicio para a MAPFRE levando em conta o ambiente tdo negativo que tivemos que
enfrentar no ano passado. As receitas cresceram 8,3 % até superar 29,5 bilhdes, gerando um resultado liguido
de 642 milhdes de euros, gue nos permitira cumprir nossos objetivos de criagao de valor e, portanto, de pay
out com todos vocés e, como sempre, 0 faremos em dinheiro. Sentimos muita honra de poder contribuir com
este dividendo para melhorar as receitas de nossos acionistas, que como todos os cidaddos, também estado
sendo muito afetados neste momento pela forte tensao nos pregos, que origina desequilibrios importantes
tanto nas economias domésticas quanto nas empresas. Para finalizar esta parte, chamo sua atencao para o
excelente resultado alcangado na América Latina, com uma contribuicao de cerca de 9 bilhdes de euros em
prémios, e uma excelente contribuicao para o resultado superior a 300 milhdes de euros. Em 2022, a MAPFRE
alcancou a posicao de liderancga absoluta, vida e ndo vida, entre todas as seguradoras que operam nessa regiao.

No Relatério esta disponivel, e com total
“ transparéncia, a evolugdo financeira da empresa,
tanto a do Grupo quanto a de cada uma das unidades

A MAPFRE CONSTRUIL UM SOLIDO E SOLVENTE MODELD o nesscio. envreas queis gosarasaentar que
DE NEGOCIO FUNDAMENTADO NA DIVERSIDADE o ressequro  grandes tocos,com resdmentos
REOGRAFICA E DE NEGOCIO, QUF PERMITE EXFCUTARQS e tosciitosem ambas as uidades. Assim

mesmo, as condi¢des de mercado melhoraram para

EXERCIGIOS GOM ESTABILIDADE TANTO NO RESULTADD QUANTO 0esseguro, o gue are teressantes expectati
‘ e crescimento e de melhoria da rentabilidade para
NA RENIAB'H[]ADE, PH[]TEHEN[][] TAMBEM [] FUTUH[] [}[]M UMA a MAPFRE nos proximos trimestres. Queremos
aproveitar ao maximo esse potencial, para o qual
BASE S[]“[]A DE GAP”AL foi aprovado um incremento de capital da MAPFRE
RE de mais de 250 milhdes de euros, que permitira
,’ melhorar seu perimetro de atuagao na captagao de negdcio e, como sempre, sem abandonar uma politica
de assinatura prudente e rigorosa. Em relacdo a Unidade de Assisténcia, o exercicio anterior concluiu seu
intenso processo de transformagao, que significou uma concentragao de sua pegada geografica onde pode
oferecer mais valor a seus clientes e ao negécio segurador da MAPFRE, assim como uma intensa renovagao
de sua carteira para incrementar a prestacao digital dos servicos. Nesta nova fase, a transformacao
também originou uma redefinicdo da marca para comegar 2023 trabalhando em todos os paises sob a nova
denominagao MAWDY, que corresponde a MAPFRE Worldwide Digital Assistance Company.

Para concluir esta primeira parte de nimeros, também desejo reiterar a enorme Solvéncia da empresa

com um indice de capital situado em sua Gltima medicao publicada em 216,8 %, na parte alta da categoria
determinada pelo Conselho de Administracdo estabelecido em garantir o capital de solvéncia em 200 %
com um patamar de +-25 pontos. Em definitiva, temos observado isto nos momentos mais duros da
pandemia, neste ano novamente, e sem duvida, veremos isto nos proximos. Seja qual for o ambiente, a
MAPFRE construiu um sélido e solvente modelo de negécio baseado na diversidade geografica e de negécio,
gue nos permite levar adiante os exercicios com estabilidade no resultado e na rentabilidade, protegendo
também o futuro com uma base sélida de capital. Ajustamos o ritmo e priorizamos melhor nosso
desenvolvimento, mas mantivemos todos nossos compromissos e agdes.

Costaria de mencionar agora nosso Plano Estratégico 2022-2024, um roteiro que nasceu justamente

antes do inicio da guerra na Ucrania, o que nos levou a ajustar algumas de nossas expectativas, mas sem
renunciar a seus objetivos essenciais. Entramos agora ao ano central e, com o cenario exégeno que descrevi
no inicio, prevemos uma dificuldade para cumprir totalmente alguns indicadores, mas nao renunciamos a
continuar trabalhando para levar todos eles ao maximo possivel no final de 2024.

Concretamente, tal como é descrito no ponto 2.2 desta publicacdo, concluido o primeiro ano estamos

cumprindo a maioria dos objetivos almejados que determinamos no Plano, exceto a Taxa Combinada, pelo
efeito da inflagao na sinistralidade, e o ROE pelo ambiente em que temos trabalhado neste exercicio.
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Outra questao em que também nos mantivemos firmes, apesar do contexto, & em nosso compromisso
com a sustentabilidade. Nossa estratégia ESG (ambientais, sociais e de governanca, nas siglas em

inglés) continuou sua implementacdo em 2022, como é informado neste relatério, com uma especial
vocagao para 0 “S” de saocial, porgue entendemos que todo o esforco que a sociedade esta realizando para
reorganizar o planeta de maneira sustentavel deve ter como foco principal as pessoas. Estamos totalmente
comprometidos com a Agenda 2030 das Nac6es Unidas e com todos nossos compromissos com os Direitos
Humanos, implementando acdes a nivel global. Acreditamos que, apesar da pandemia, é nossa obrigacao
aproveitar ao maximo esta década de acdo para elevar todo o possivel o cumprimento desses Objetivos,
mas acima de tudo, esta em nossa natureza; defendemos que essa transicao energética, e o que a ela esta
associado, deve ser justa para as pessoas.

Nesse sentido, ao longo de 2022, temos incrementado nossa propria exigéncia em matéria de
sustentabilidade, ajudando a transitar nossos colaboradores e clientes na dire¢ao desse novo modelo
econdmico e abandonando gradativamente segurar e 0s investimentos nas inddstrias ndo apenas menos
sustentaveis mas, especialmente, que ndo executem seu préprio plano de transformacao neste territério.
Nesta linha, o exercicio anterior também foi 0 ano em que aderimos a Net-Zero Insurance Alliance (NZIA) e
a Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA).

Nossa estratégia de sustentabilidade esta cada vez mais integrada no modelo de negécio, o que nos
permite enfrentar os grandes desafios globais gerenciando os riscos e oportunidades ESG, inovando no
desenvolvimento de novas produtos e solugdes seguradoras, resseguradoras e de servico, que beneficiam
os clientes e, de forma agregada, o conjunto da sociedade.

Conforme informado nesta publicagao, temos cumprido os objetivos definidos para 2022 em matéria
Social, Ambiental e de Governanca Corporativa, e continuamos desenvolvendo uma politica de respeito,
transparéncia e confianca em relagao a todos nossos grupos de interesse, com os quais trabalhamos
sempre promovendo relag6es equilibradas e de meio e longo prazo. Em 2023 celebraremos nossas primeiros
90 anos de histdria, um percurso que nao esta ao alcance de muitas empresas e que se obtém gragas a

um roteiro baseado em sélidos valores éticos e morais ao longo de toda nossa trajetdria. 2022 foi também
0 ano em gue reformulamos nosso propdsito corporativo, o que nos define como empresa comprometida
com a sociedade. Mantemos nossa visao e os valores gue nos acompanharam sempre, e a partir de agora, o
prop6sito carporativo da MAPFRE é dizer a cada um de nossos grupos de interesse: “Estamos do seu lado,
acompanhando para que vocé avance com tranquilidade, contribuindo para o desenvolvimento de uma
sociedade mais sustentavel e solidaria.

Para finalizar, repito que encerramos um exercicio muito satisfatério em relagao ao ambiente em que teve
lugar. Temos pela frente um 2023 promissor para continuar avangando em nossa estratégia de crescimento
disciplinado e rentabilidade, incrementando a eficiéncia e a produtividade em todas nossas operacoes,

a0 tempo que seguimos nosso processo de transformacao digital, organizacional e cultural. A empresa
enfrenta este momento com uma posicdo extremamente sélida do ponto de vista financeiro e de solvéncia,
um nivel de endividamento baixo e, portanto, com liquidez e capacidade suficiente para estar bem-
posicionados diante das oportunidades que possam surgir em qualguer mercado.

Senhoras e senhores acionistas, convido vocés a aprofundarem na leitura desta publicacdo que inclui de
forma integrada tanto a evolugao do negécio quanto a de nossos compromissos em sustentabilidade; e
concluo reiterando nosso agradecimento pela confianca concedida.

Antonio Huertas, Presidente da MAPFRE
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2.1SOBRE NOS

2.1.1ATIVIDADE PRINGIPAL

Somos um grupo multinacional que, desde 1933, desenvolve
principalmente atividades seguradoras, resseguradoras e
financeiras, oferecendo solugbes globais para proteger de seus
riScos a pessoas, profissionais e empresas atraves de um amplo
catalogo de produtos e servigos que permitem gerenciar suas
necessidades presentes e futuras.

Contamos com uma presenca global porque,
incluindo a atividade resseguradora, atuamaos
em mais de 130 paises do mundo, com presenca
em 38 deles. E contamos com uma estrutura
societaria adaptada a evolugao dos negécios e ao
atendimento das necessidades dos clientes.

a seguradora espanhola de referéncia no no mundo, a seguradora lider mundial na América Latina e ocupamos posigoes
relevantes e/ou de lideranga na maioria dos paises em que estamos presentes.

OFEREGEMOS

um completo programa de seguros a pessoas adaptado aos diferentes paises, com uma extensa oferta seguradora para
vida, satde, acidentes, protegéo do patriménio (seguros de lares, seguros de automaveis, seguros de responsabilidade civil
familiar, etc.), riscos cibernéticos, poupanca e investimento, aposentadoria, mortes, viagens e lazer.

profissionais, empreendedores, autbnomos e pequenas empresas a desenvolver seus projetos, oferecendo uma ampla
carteira de produtos e servigos que permitem colocar o foco em sua atividade profissional (com solugdes orientadas
aveiculos, responsabilidade civil e patrimonio, agricultura e pecuéria, comércios, riscos cibernéticos, etc.) e segurando
também seus riscos pessoais (acidentes, satde, vida, aposentadoria, poupanga e investimento) e os riscos cibernéticos.

|
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CONTRIBUIMOS

de maneira ativa para os Objetivos de Desenvolvimento da Agenda 2030 das Nagdes Unidas mediante um ambicioso Plano
de Sustentabilidade que abrange néo apenas o negdcio, mas tamhém as agdes que realizamos com a sociedade.

TEMOS

solugbes especificas tanto para empresas pequenas e medias quanto para grandes corporagdes, com uma oferta de
produtos e servigos adaptados a atividade de cada organizag&o, tanto em um ambito local, nacional, quanto a nivel global. A
MAPFRE € a Unica seguradora espanhola com capacidade de gerenciar grandes riscos empresariais em qualquer lugar do
mundo, com uma oferta ajustada ao modelo de gestdo de cada cliente, com uma ampla categoria de produtos para veiculos,
responsabilidade civil e patrimonio, engenharia e construgao, aeronautica e aviagao, transporte de mercadorias, industrias
agropecuarias, caugéo e credito, seguros coletivos de salde, acidentes, e vida e aposentadoria, entre outros.

ADAPTAMOS

nossa oferta de produtas e servigos as novas tendéncias digitais, oferecendo ao cliente uma experiéncia digital, simples e
completa em todos 0s momentos do relacionamento com a MAPFRE.

ALEM DISSO,

contamos com uma oferta resseguradora que complementa a atividade seguradora.

DESENVOLVEMOS

redes proprias nos paises em que operamos, que s&o compativeis com o resto dos canais de distribuigdo, para personalizar a
chegada ao cliente e contribuir para a geragéo de emprego e de atividade em cada mercado. As redes prdprias da MAPFRE se
complementam com os canais digitais e com a capacidade de distribuigao que oferecem os acordos com diferentes entidades,
especialmente os de bancasseguros, e outros com diferentes entidades financeiras, concessionarios de automaveis, centros
comerciais, empresas de servigos, etc.

& B W
iy 31293 295097 83332

8 funcionirios milhdes de euros intermediarios
paises de receitas

— S=4
72893 6472 ] 12.387

milhdes de euros Milhdes de euros de escritirios
de fundos préprios resultatdo atribuitdo
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2.1.2.VISAD, PROPOSITO E VALORES

Nossa viséo € ser A SEGURADORA DE CONFIANGA de todos 0s nossos
clientes no mundo, mediante uma presenga global e com uma ampla
carteira de produtos seguradores, resseguradores e de servigos.

Almejamos liderar os mercados em que

operamos através de um modelo de gestao
préprio e diferenciado, sustentavel e com base na
transformagao e na inovagao para alcangar um
crescimento rentavel, com uma clara e decidida
orientagao ao cliente, tanto particular quanto
empresarial, criando relagdes de equidade e
transparéncia, e com uma abordagem multicanal e
uma profunda vocagao de servico.

Nosso propésito corporativo, a razao de
ser da empresa em seu dia a dia, define-se
guando dizemos ao cliente que “estamos

do seu lado, acompanhando para que vocé
avance com tranquilidade, contribuindo para

o desenvolvimento de uma Sociedade mais
sustentavel e solidaria” Isto é, estamos a seu lado,
ajudamos no presente e também no futuro, porgue
estamos preparados para apoiar e oferecer aquilo
gue precisam hoje e 0 que esta por vir amanha, tal
como fazemas ha muitos anos. Porgue, em um
mundo incerto, a capacidade de mais de 250.000
funcionarios, colaboradores e prestadores nos
define ao prestar o melhor servico, inovando,
adaptando-nos as necessidades dos clientes e
estando presentes quando eles precisam de nés.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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SOLVENGIA:

fortaleza financeira com resultados sustentaveis no tempo
e capacidade plena para cumprir todas as obrigacées com
os grupos de interesse.

INOVAGAD:

diferenciacdo como aspecto chave para crescer e melhorar
continuamente, com a tecnologia ao servico dos negécios e
de seus objetivos.

SERVIGO:

com um objetivo de exceléncia e melhoria continua voltada
a criar mais valor para o cliente e tornar a qualidade no

servico e na relagao com o cliente outro elemento de
diferenciacao.

EQUIPE MULTIGULTURAL E DIVERSA:

atraindo e fidelizando o melhor talento global para a
empresa e com uma participacao plena dos funcionarios,
diretores, agentes e demais colaboradores com o projeto da
MAPFRE.

INTEGRIDADE:

atuacao ética como eixo do comportamento de todas as
pessoas (diretores, funcionarios, agentes e colaboradores),
com uma abordagem socialmente responsavel em todas as
atividades e compromissos a longo prazo.

Nosso modelo de neg6cio, que promove o * Integra uma gestao global com uma ampla
crescimento rentavel, estd também orientado a capacidade de execucao local, garantindo o
contribuir para o desenvolvimento social dos paises adequado equilibrio entre a atuagdo corporativa e
em que estamos presentes.. o desenvolvimento empresarial em cada pais.
* Disponibiliza para toda a organizagao os recursos

Paraisso, a MAPFRE: existentes, aproveitando as sinergias obtidas
+ Aposta com decisao pelo crescimento e pela ao compartilhar o talento, os processos e as

diversificacao, tanto geografica quanto de ferramentas.

produtos e servicos, porque é o que fortalece * Promove a especializagdo na gestao como

nosso modelo de negécio. caminho permanente de otimizacdo dos
+ Desenvolve sua gestdo com eficiéncia e melhora resultados e de melharia da qualidade do servico.

em forma permanente a produtividade, reduzindo
custos estruturais de maneira continuada para
melhorar a competitividade.

« Gerencia profissionalmente os riscos assumidos,
garantindo um crescimento e resultados
sustentaveis.
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2.1.3 PEGADA GEOGRAFICA (IMPLANTAGAO]

A MAPFRE é uma empresa global que desenvolve principalmente
atividades seguradoras e resseguradoras em 38 paises atraves
de 197 sociedades.

A o longo de 2022, continuou ajustando o
perimetro da Unidade de ASSISTENCIA para
alinha-lo basicamente com a pegada social
do negdcio de seguros, 0 que permitira maior
eficiéncia e rentabilidade deste negécio,
representado a saida de oito mercados.

A empresa também finalizou sua readaptacao
na Area Regional Eurasia, na busca de operacées
mais rentaveis, com a venda das operagdes de
Seguros da Indonésia e das Filipinas. Assim,

centraliza-se a presenca da MAPFRE na Asia
através dos cinco escritérios da MAPFRE RE na
regiao:

Cingapura, Malasia, Filipinas, Japdo e China. Uma
presenca que, no caso da China, foi reforcada
este ano por ter recebido a MAPFRE RE a
autorizacdo do Supervisor local para transformar
0 escritério de representacao em Pequim em uma
sucursal, o que permitira incrementar a operagao
do negécio no pais.
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2.1.4 MARCA E REPUTAGAD

Na sociedade atual, as marcas com maior reconhecimento publico sdo
aguelas gue melhor estdo adaptadas as necessidades e valores dos cidad&os.

Os consumidores esperam gue as marcas
colaborem em cuidar e melhorar aquilo que para
eles é importante. E isso é 0 que a MAPFRE

faz ha muitos anos. Porisso, neste momento
em que ha uma demanda para as empresas
para evidenciarem seu compromisso real com a
sociedade, nds projetamos e comunicamos nosso
propésito diferenciador:estar ao lado de nossos
clientes para que avancem com tranquilidade,
contribuindo para um mundo mais sustentavel
e solidario. Uma questao que desde nossa
origem estava na prépria esséncia da empresa

e gue, nos momentos mais dificeis do contexto,
tornamos evidente. Com este prop6sito, que se
tornou o novo claim de nossa marca, “Cuidamos
o que é importante para vocé”, queremos que
os cidadaos continuem confiando em nas,

porgue 0s escutamos e seguimos trabalhando
para contribuir para o desenvolvimento das
sociedades em que operamos. Este propdésito
foi comunicado a nossos diferentes grupos de
interesse ao longo do exercicio de 2022

Como resultado de todas as ag6es implantadas,
nossa reputacao continuou melhorando,
questao chave para a MAPFRE, porque estamos
cientes de que a reputacao é um ativo intangivel
importante na existéncia e no desenvolvimento
das empresas, que gera valor, estabilidade e
muito impacto na formacao de suas condutas
de apoio.

Em 2022, um novo modelo de medigdo foi
implantado, criado a partir dos objetivos
estratégicos especificos da empresa e levando
em conta seu impacto no negdcio. Gragas a este
modelo aplicado, métricas Uteis e adequadas

A REPUTAGAD £ UM ATIVO INTANGIVEL IMPORTANTE QUE GERA
VALOR, ESTABILIDADE E MUITO IMPAGTO NA FORMAGAD
D0S COMPORTAMENTOS DEAPDID AS MARGAS

foram construidas e reforgadas para a gestdo da
reputacao.
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Em relacdo a percepcdo da empresa entre

seus principais grupos de interesse, em 2022 o
indicador estratégico de relevancia de reputacdo,
que reflete a reputacao da MAPFRE entre seus
clientes, funcionarios e o publico geral, continua
situando a MAPFRE com uma boa reputacdo, que
é sinénimo de confianca, apoio e respeito.

0 Monitor Empresarial de Reputacao Corporativa
(MERCO) situou a MAPFRE na Espanha na

guinta posicdo no ranking das “100 Empresas
com Melhor Reputacao” e na primeira dentro do
setor segurador, conseguindo a melhor posi¢ao
nos mais de 20 anos de histéria de MERCO. No
Peru esta entre as 40 empresas melhor avaliadas
nesta classificagdo e no México se encontra como
segunda no setar.

INDICADOR ESTRATERICO DE RELEVANCIA DE REPUTAGAD
GONTINUASITUANDO A MAPFRE GOM UMA BOA REPUTAGAQ, SINONIMO
DE CONFIANGA, APOIO E RESPEITO

Além disso, no indicador MERCO Talento, a
MAPFRE na Espanha esta na posi¢ao 11, sendo
outro ano lider em seu setor, e no Peru se encontra
entre as 50 empresas que melhor atraem e retém
o0 talento no pais.

HFOSEX 1T O8O

Assim, em 2022, a MAPFRE foi reconhecida como
a10® empresa mais valiosa da Espanha e a 40° do
setor segurador mundial, segundo Brand Finance.

Além disso, o LinkedIn situou a empresa em 7°
posto entre as melhores empresas para trabalhar
na Espanha, sendo mencionada também por isso
pela Forbes e Randstad.

No México, a MAPFRE foi reconhecida pelo 15° ano
consecutivo como uma das melhores empresas
para trabalhar pelo Great Place To Work e é como
a Unica multinacional do setor com mais de 500
colaboradores que alcancou este reconhecimento.

No ambito da sustentabilidade, a MAPFRE € a tnica
seguradora espanhola reconhecida no Sustainability
Yearbook 2022, que reconhece as empresas mais
responsaveis com a sociedade e o planeta. Também é
mencionada no indice FTSE4Good e foi reconhecida
como a quinta empresa mais responsavel em termos
ESG (Environmental, Social and Gobernance) da
Espanha e como a primeira do setor segurador,
segundo o relatério MERCO.

A empresa foi incluida pelo segundo ano
consecutivo no indice Bloomberg de Igualdade de
Género 2022 (Gender Equality Index), que mede
aigualdade de género em diferentes aspectos.
Também foi reconhecida pelo seu compromisso
nesta matéria e pela lideranga feminina na Turquia
e no Equador.
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2.2 ESTRATEGIA

2.2.1. PLANO ESTRATEGICO

Estratégia

Nosso atual ciclo estratégico, aprovado no Comité
Executivo e no Conselho de Administragao da
MAPFRE S.A., abrange o periodo 2022-2024, e
contemplara um horizonte de trés anos adicionais

Grescimento e
Rentahilidade

O pilar do Crescimento e Rentabilidade faz
referéncia dentro do marco de crescimento
disciplinado tanto a atividade de reter e captar
clientes quanto a fazer isto com a rentabilidade
adequada. Nosso foco sera conhecer as
necessidades dos clientes, criando e desenvolvendo
produtos e canais que as satisfagam. Manteremos
uma carteira de negdcios com escala suficiente,
gue permita taxas de gastos competitivos, com um
nivel técnico adequado.

O pilar de Eficiéncia e Produtividade marcara
nosso roteiro em tudo o que fazemos, refletindo
€M N0SS0S Processos 0s objetivos para atender aos
clientes com qualidade e rapidez e, por sua vez,
Com 0s menores recursos possiveis para melhorar

para gerenciar e antecipar a incerteza a Futuro,
no contexto de um modelo de trabalho iterativo.
Nosso apoio esta em trés pilares:

Eficiéncia e
Produtividade

as taxas de gastos e ser mais competitivos. A
melhoria da eficiéncia e da produtividade permite
crescer com maior agilidade e executar uma
implantacao de capacidades mais dinamica e com
maior impacto.

O pilar de Transformacao faz parte do processo
de mudanga continua em que nos encontramas,
gue nos permitira ser uma empresa cada vez mais
moderna e preparada para o futuro, garantindo

a sustentabilidade de nossos resultados. A
transformacgdo nos permitira continuar avangando
em direcdao a nossas aspiragdes, em termos de
conhecimento de cada mercado, capacidade de
adaptacao, velocidade de desenvolvimento e
expansdo geografica e de produto.
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Avangos do Plano em 2022
e Perspectivas para o futuro.

Avangos do Plano em 2022

Contamos com objetivos almejados como
referéncia gue orientam nossa ambicao, cuja
evolugao no encerramento de 2022 é a seguinte:

* ROE: 8,4 % (sem extraordinarias operacdes) em
relagdo a uma aspiracdo até 2024 de 9 % - 10 %
(taxa média).

* Crescimento Prémios: 10,8 % em relagdo a uma
aspiracao até 2024 de 5 % - 6 % (crescimento
médio).

* Taxa combinada nao vida: 98,02 % em relagao
a uma aspiracao até 2024 de 96 % (em base
composto).

* Desigualdade salarial de género: 1,86 % em
relagdo a uma aspiracdo até 2024 de +/-1%.

+ ESG investidores: 93,72 % da carteira de
investimento (gerenciada pela MAPFRE AM)
qualificada com critérios ESG, em relagao a uma
aspiracao até 2024 de 90 % (da carteira Global).

Trabalhamos continuamente na disposicao de
uma adequada diversificacdo de nossa carteira,

HFOSEX 1T O8O

gue permita priorizar os modelos de negécio que
nos ajudem a alcangar nossos objetivos almejados
e focar na atividade de cada entidade. Assim
mesmo, estamos concentrando nossos esforgos na
descoberta continua de oportunidades em médio
e longo prazo, para abranger novas realidades de
mercado e prevenir 0s impactos negativos, assim
como obter impactos positivos na economia, meio
ambiente e pessoas.

Nosso roteiro para os proximos anos esta
marcado por:

» Ser uma empresa mais acessivel:
- Com os produtos que o cliente precisa
(cuidamos do que é importante para vocé).
- Com canais suportados na facilidade de uso,
incrementando agilidade e melhorando custos
para oferecer melhores produtos com precos
mais competitivos.

+ Continuar nos diferenciando, com uma proposta
de valor que seja a que o cliente precise em cada

MAIS AGESSIVEIS

(em produtos ¢ canais]

DIFERENCIAGAD

" [denossos concorrentes] <

COM ESCALA W
SUFICIENTE

(onde temos presenca

momento, aproveitando o uso das capacidades
geradas na revolucao tecnolégica atual,
comprometidos em caontribuir para um futuro
sustentavel.

* Trabalhar com escala suficiente para poder
continuar melhorando a eficiéncia e a
produtividade.

A digitalizacao nos acompanhara como uma
forma de envolvimento e de trabalhar em tudo o

gue fazemos, estando presente em nosso dia a dia
e afetando todas as alavancas que sejam ativadas.

Nosso talento, as capacidades que possuimos e
desenvolveremos, 0s recursos, 0s novos modelos
operacionais e as estruturas permitirdo alcancar os
objetivos estabelecidos.
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2.2.2. SUSTENTABILIDADE

Estamos na década de agdo da Agenda 2030 das Nagoes Unidas
um contexto de urgéncia em que temos a oportunidade Unica

de contribuir para enfrentar os desafios sociais e ambientais, e
levar ao maximo possivel o cumprimento dos 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel dessa Agenda.

Eixos do plano

Na MAPFRE temos certeza de que a mudanga

é possivel, porgue fazemos parte desta
mudanca ao longo dos anos através de nosso
intenso compromisso social com todas as
comunidades onde estamos presentes, sempre
COm compromissos exigentes em matéria
social, ambiental e de governancga corporativa,
através de planos e produtos alinhados as novas
necessidades das pessoas e da sociedade.

A sustentabilidade estratégica para a MAPFRE
A sustentabilidade sempre esteve presente

na estratégia da empresa. Desde 0s anos 60,

as atas da empresa mencionam que, além do
lucro econdmico, deviamos desenvolver nossa
atividade procurando um beneficio social. Nossa
razao de ser, n0sso propadsito corporativo, é estar
perto das pessoas, ao seu lado, acompanhando
para gue elas avancem com tranquilidade,
contribuindo para o desenvolvimento de uma
sociedade mais sustentavel e salidaria. E porisso
gue dizemos que na MAPFRE cuidamos do que é
importante para vocé.

SOCIAL

GO&EXTOEO

0 Plano de Sustentabilidade para os anos 2022-
2024, aprovado pelo Conselho de Administracao,
foi definido considerando a estratégia do Grupo,
as tendéncias em sustentabilidade, o estudo dos
aspectos materiais para a MAPFRE e seus grupos
de interesse, a Agenda 2030 e a nova regulacao
ambiental, social e de governanca (ESG).

0 Plano se desenvolve mediante quatro eixos e 12
linhas de atuacdo, com objetivos que pretendem evitar
0s impactos negativos e potencializar os positivos
sobre a economia, 0 meio ambiente e sociedade.

Uma estratégia social que nos move para

fechar as lacunas que nos separam

NEGOCIO

Um plano de negdcio responsavel, que

nos permite continuar contribuindo para
alcangar nosso proposito.

Um plano com o que queremos proteger
ativamente, hoje e no futuro, o planeta
que compartilhamos.

Um modelo de governanga corporativa
gue promova a ética, a transparéncia e
ainclusao.
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Linhas de atuagéo:
E GESTAD DO IMPACTO AMBIENTAL ECONOMIA CIRCULAR
AMBIENTAL
3 EMPREGO INCLUSAD  EEDUCAGAD  AGESSIBILIDADE  GESTAD
SOCIAL FINANGEIRA  AD SEGURD CADEIA DE VALOR
*B PRODUTOS SUSTENTAVEIS  INVESTIMENTO ASSINATURA SUSTENTAVEL
AL SUSTENTAVEL

Principais ohjetivos do plano 2022-2024:

« Os principais paises da MAPFRE (que
representam mais de 72 % daos prémios emitidos)
serao neutros em carbono até 2024 e o resto dos
paises do Grupo até 2030.

* Em 2024, 3,5 % do quadro de funcionarios
da MAPFRE no mundo serao pessoas com
deficiéncia.

* Em 2024, o objetivo de desigualdade salarial por
género (Equal Pay Gap) sera +/-1% a nivel globa.

+ 100 % de prestadores da rede MAPFRE de
lar, automaveis, salide e compras estarao
homologados em critérios ESG nos principais
paises da MAPFRE.

* 90 % da carteira de investimentos a nivel global
qualificada com critérios ESG até 2024.
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Principais alcances do plano de sustentabilidade em 2022

Gestdo da pegada ambiental: no desenvolvimento do
Plano de pegada ambiental focado em reduzir o consumo
de energia, adquirir energia renovavel, trabalhar em
mobilidade, uso de veiculos elétricos ou hibridos, reduzir
as viagens de negdcios e o consumo de papel e dgua.
[Para obter mais informacdes, ver dados em Capitulo 5.
Comprometidos com o meio ambiente.]

Economia Circular: Projeto Second Life, que tem

como objetivo oferecer uma segunda vida as baterias
elétricas, e o projeto Yo reparo para a formagao a
oficinas, rebocadores e peritos em técnicas e métodos
de reparacdo, na Espanha e no Brasil se formaram 305
peritos, 1406 rebocadores e 313 oficinas. Assim mesmo,
em 2022, a MAPFRE conseguiu novamente a certificacao
como residuo zero os trés edificios do complexo de
Majadahonda e estender o certificado ao Data Center de
Alcala de Henares, na Espanha.

Com o objetivo de informar para nossos principais
grupos de interesse N0Ss0S COMPromissos e as
acoes que estamos desenvolvendo para gerar um
impacto positivo em temas ambientais, sociais e de
governanca corporativa, em 2022 foi desenvolvido
um plano de divulgacao e sensibilizagao com agdes
internas e externas com assuntos como inclusao,
mobilidade sustentavel, impacto sacial do seguro,
negacio sustentavel e digitalizagao, agdes com as quais
pretendemos impulsionar a mudanca para um futuro
sustentavel.

GO&EXTO®O

EIXO SOCIAL

Promocao da empregabilidade interna e externa,
impulsionando a execucdo de planos de desenvolvimento
e de transformacao de capacidades, que permitiram em
2022 promover 86,2 % de pessoas e obter a satisfacao
dos funcionarios (employee satisfaction index) de 70.
[Para obter mais informacdes, consulte o Capitulo 4.3.
Desenvolvimento das pessoas.]

Inclusdo: Durante 2022, 0 emprego de pessoas com
deficiéncia foi impulsionando conseguindo gque estas sejam
3,5 % do quadro de funcionarios a nivel global. Em relacao a
igualdade de género, foi implementado o plano de reducao
de desigualdade salarial, cujo objetivo é alcancar a equidade
salarial reduzindo a lacuna ajustada por género para +/-1%
até 2024. Assim mesmo, da perspectiva dos clientes, houve
avancos na Espanha no desenvolvimento de produtos

e servigos voltados ao grupo sénior, para melhorar a
qualidade de vida das pessoas mais velhas, impactando em
cerca de 189.500 pessoas com agdes comerciais e crescendo
em 2022 em 258 % em prémios de nova produgao neste
\coletivo em relagao a 2021.

J

EIXO DE NEGOCIO

Cientes do papel que temos como investidores e
seguradores na mobilizagao de recursos econdmicos que
promovam um mundo mais igualitario e sustentavel,
temos como objetivo desenvolver servicos e produtos
seguradores e financeiros que respondam aos riscos

e oportunidades em matéria social, ambiental e de
governanga corporativa. [Para mais informacées, ver

o Capitulo 3,3: Gestao de riscos e sustentabilidade no
negacio.]

N
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Modelo de governanga em sustentahilidade

MAPFRE conta com uma Politica de
Sustentabilidade em que estabelece o marco

de referéncia para que qualquer entidade do

Grupo possa desenvolver e potencializar um
comportamento socialmente responsavel e
sustentavel, incluindo os principios e compromissos
que a MAPFRE leva adiante em temas ambientais,
sociais e de governangca corporativa, e sua estratégia
de acao relacionada aos grupos de interesse. A
aplicacdo efetiva desta politica e 0 acompanhamento
e controle de suas agbes sdo supervisionadas pelo
Comité de Riscos e Sustentabhilidade do Grupo.

A MAPFRE assume ao maximo o nivel de
governanca a aprovacgao e acompanhamento da

estratégia de sustentabilidade. Em marco de 2022,

o Conselho de Administracdo propds a Assembleia
Ceral de Acionistas atribuir ao Comité de Riscos
competéncias em matéria de sustentabilidade,
passando a se denominar Comité de Riscos e
Sustentabilidade. Este comité tem como objetivo,
entre outros, a supervisao e controle da estratégia
e politica de sustentabilidade do Grupo, assim
como os riscos e as opartunidades relacionadas
ao0s aspectos ambientais, sociais e de governanca.
Este comité se reuniu 6 vezes por ang, em que
abordou assuntos relacionados a sustentabilidade.
[Para obter mais Informacdes, consulte o Capitulo
2.4. Boa Governanca.]

GO&EXTO8O

0 Grupo conta com um comité interno de
Sustentabilidade, cujos membros sdo nomeados
pelo Comité Executivo. Este 6rgao de maximo nivel
executivo é o responsavel, entre outros assuntos,
por propor ao Comité de Riscos e Sustentabilidade
a estratégia de sustentabilidade do Grupo,
promover o avango do plano de sustentabilidade

e tratar aqueles assuntos relevantes para o Grupo
neste ambito.

Em 2022, o Comité de Sustentabilidade se reuniu
em quatro ocasides para, entre outros assuntos,
acompanha cada um dos projetos do Plano 2022-
2024, estabelecer novos objetivos, identificar
tendéncias, oportunidades e requerimentos
regulatorios relacionados a sustentabilidade

e estabelecer os planos de agao para seu
cumprimento.

A Diretoria Corporativa de Sustentabilidade

é a responsavel pela supervisao e pelo apoio

a execucdo do plano, pelo design do plano de
sustentabilidade e pelo acompanhamento de
novos regulamentos e seu impacto na empresa.
Esta diretoria participa em comités internos e
féruns externos para desenvolvimento de temas
de sustentabilidade.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

COMITE DE RISCOS E SUSTENTABILIDADE
COMITE EXECUTIVD
COMITE OPERACIONAL DE SUSTENTABILIDADE

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
PLANO DE SUSTENTABILIDADE

ESTRATEGIA

GOVERNANCA

ACOMPANHAMENTO

DIRETORIA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDADE
RESPONSAVEIS SUSTENTABILIDADE PAISES

AS AREAS CORPORATIVAS (AC) E PAISES SAD
0S RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGAD DOS
PROJETOS DO PLAND

COMITE DE RISCOS E SUSTENTABILIDADE
COMITE OPERACIONAL DE SUSTENTABILIDADE
DIRETORIA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDADE
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2.3 ESTRUTURA ACIONARIA
E FUNCIONAL

2.3.1. ESTRUTURA ACIONARIA

A matriz do Grupo é a sociedade holding
MAPFRE S.A., cujas agbes cotam nas bolsas de
Madri e Barcelona. Ao encerramento do exercicio,
a empresa faz parte dos indices IBEX 35, IBEX
Top Dividend, FTSE All-World, FTSE Developed
Europe e MSCI World Small Cap Index, assim
como dos indices de sustentabilidade FTSE4Cood,
FTSE4Good IBEX, Bloomberg Gender Equality
Index e IBEX Gender Equality Index.

A propriedade da maioria das acbes da
MAPFRE S.A. corresponde a Fundacion MAPFRE

COMPOSIGAD DOS ACIONISTAS

41%

L 4

69,8 %

06% Wi

@ Fundacion MAPFRE

@ Institucionais espanhdis

@ Autocartera

N&o institucionais

2.3.2. ESTRUTURA FUNCIONAL

Durante o exercicio 2022, as atividades
empresariais do Grupo tiveram lugar a través da
estrutura organizacional integrada por quatro
Unidades de Negdcio (Seguros; ASSISTENCIA;
GLOBAL RISKS e Resseguro) e seis Areas
Regionais' (Ibéria —Espanha e Portugal-, Brasil,
LATAM Norte —México, a sub-regido da América

Institucionais outros paises

gue é intitular de 69,8 % do capital social, o
gue garante sua independéncia e estabilidade
Institucional. Fundacion MAPFRE desenvolve
atividades de interesse geral nas areas deAcao
Social, Seguro e Previdéncia Sacial, Cultura,
Prevencao e Seguranca Varia, e Promocao da
Satde.

Ao encerramento do exercicio, a MAPFRE S.A.
possui 19.789.583 ac¢des prdprias representativas
do 0,6426 % do capital.

Central e Republica Dominicana—, LATAM Sul
—Argentina, Chile, Colémbia, Equador, Paraguai,
Peru, Uruguai e Venezuela—, América do Norte —
Estados Unidos e Porto Rico— e EURASIA? —Itélia,
Alemanha, Turguia, Malta, Indonésia e Filipinas—).

1A partir de janeiro de 2023, LATAM NORTE E LATAM SUL se integram em uma Unica area denominada LATAM SUL-CENTRO, e México se considera pais estratégico e deixa de
pertencer a drea regional. )
2 A Area Regional EURASIA recebeu a nova denominacgao de Area Regional EMEA, com efeitos operacionais a partir de 1 de janeiro de 2023.
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A Unidade de Negdcio de Seguros esta organizada
segundo as Areas Regionais, que constituem as
unidades geograficas de planificacao, suporte e
supervisao na regido. As unidades de Resseguro

e GLOBAL RISKS se integram na entidade juridica
da MAPFRE RE.A atividade das diferentes
Unidades de Negécio se completa com a das
Areas Corporativas (Auditoria Interna, Estratégia e
ME&A, Financas e Meios, Investimentos, Negdcios
e Clientes®, Pessoas e Organizacao, Relagdes
Externas e Comunicagdo, Secretaria Geral e
Assuntos Legais, Transformacao da Operacao,
Tecnologia e Operagdes, que tém competéncias

GO&EX T OO

globais para todas as empresas da MAPFRE

no mundo, em funcdes de desenvolvimento,
implementacao e acompanhamento das politicas
corporativas globais, regionais e locais.

Nos Gltimos anos, o Grupo transformou sua
estrutura de forma notavel para se adaptar aos
desafios estratégicos que exigem sua dimensao e
presenca global.

Segue o organograma vigente do Grupo:

3 A Area Corporativa de Negécios e Clientes recebeu a nova denominacao de Area Corporativa de Negécio, com efeitos operacionais a partir de 1 de janeiro de 2023

VICE-PRESIDENTE

—— PRESIDENTE

I COMITE EXECUTIVO

COMITE DE TRANSFORMACAO E INOVAGAO

VICE-PRESIDENTE

NEGOCIO

FINANCAS E MEIOS

PESSOAS E ORGANIZACAO

NEGGCIOS DIGITAIS

INVESTIMENTOS

SECRETARIA GERAL
E ASSUNTOS JURIDICOS

TRANSFORMACAO AUDITORIA INTERNA*
DE OPERAGOES
TECNOLOGIA ESTRATEGIA E MGA
OPERACOES RELACOES EXTERNAS
E COMUNICACAO
MAPFRE NO MUNDO
UNIDADES m ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEﬂ)
DE NEGOCIO
®
IBERIA (ESPANHA / PORTUGAL) LATAM AMERICA DO NORTE EMEA
| BRASIL

| LATAM SUL-CENTRO

MEXICO

COMITE GLOBAL DE NEGOCIOS

*Com dependéncia funcional da Comisséo de Auditoria e Conformidade.
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2.4.1. SISTEMA DE GOVERNANGA GORPORATIVA

A

Governanga corporativa

A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgdo
superior de governanca e o Conselho de
Administracdo é o 6rgao responsavel por dirigir,
administrar e representar a Sociedade, mantendo
competéncias totais de representacao, disposicao
e gestao, e seus atos obrigam a Sociedade,

sem mais limitacdo que as atribuicdes que
correspondam de modo expresso a Assembleia
Ceral de Acionistas de acordo com a Lei e 0s
Estatutos Sociais.

0 Conselho atua como principal 6rgao de decisao
e supervisao da Sociedade e de supervisao do
conjunto de suas sociedades filiais, enquanto a
gestao ordinaria é desempenhada pelos 6rgaos
diretivos e executivos da Sociedade e pelos
6rgaos sociais competentes das mencionadas
sociedades filiais.

Presidente do Conselho de Administragao tem a
condicao de maximo responsavel executivo pela
Sociedade, apesar de nao contar com delegacao
permanente de faculdades em seu favor,
recaindo essa delegagao na Comissao Delegada
que atua como 6rgao delegado do Conselho de
Administracao, com todas suas faculdades exceto
aquelas que sejam indelegaveis por imperativo
legal ou, conforme o caso, por previsdo expressa
nos Estatutos Sociais ou no Regulamento do
Conselho de Administragao.

0 Conselho de Administragdo conta, ainda, com
outros trés Comités Delegados:

» Comité de Auditoria e Conformidade.
» Comité de Nomeacoes e Retribuicdes.
» Comité de Riscos e Sustentabilidade.

As funcdes e composicao dos 6rgaos de
governanga sao as seguintes:

Comisséo Delegada

Sao suas fungdes a diretoria executiva e a
supervisao permanente da gestdo ordindria

da Sociedade e suas filiais em seus aspectos
estratégicos e operacionais. Esta integrada por um
maximo de dez membros, todos eles integrantes
do Conselho de Administracao.

Comité de Auditoria e Conformidade

Sao suas fungdes, entre outras, informar a
Assembleia Geral de Acionistas sobre as questdes
apresentadas em relacdo a matérias de sua
competéncia, supervisionar a eficacia do controle
interno e o processo de elaboracao e apresentacao
das informacoes financeiras e nao financeiras,
encaminhar ao Conselho de Administracao a
proposta de nomeacdo de auditor externo e
estabelecer as correspondentes relages com
este, e zelar pela independéncia e eficacia da
funcao de Auditoria Interna. Além disso, é o

6rgao responsavel pela supervisao da correta
aplicacao na Sociedade e no Grupo das normas

de boa gaovernanca e do regulamento externo e
interno. Esta integrado por um minimo de trés e
um maximo de cinco conselheiros, todos eles nao
executivos, a maioria dos quais, pelo menos, serao
conselheiros Independentes.

Comité de Nomeacgdes e Retribuigdes
Desenvolve coordenadamente a politica de
designacao e retribuicao dos conselheiros e diretores
executivos do Grupo. Esta integrado por um minimo
de trés e um maximo de cinco conselheiros, todos
eles ndo executivos, e dois deles, pelo menos, serdo
conselheiros independentes.

Comité de Riscos e Sustentabilidade
Realiza funcdes de apoio e assessaria para

o0 Conselho de Administracdo na definicao e
avaliacdo das politicas de gestdo de riscos, na
determinacao da propensao ao risco e da a
estratégia de riscos, assim como na definicao
e supervisao da politica de sustentabilidade
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corporativa e da estratégia de sustentabilidade.
Esta integrado por um minimo de trés e um
maximo de cinco membros, todos eles nao
executivos, e dois deles, pelo menas, serao
conselheiros Independentes.

Para obter mais informagdes sobre o regime

de funcionamento dos 6rgaos de governanca,
pode consultar o Regulamento do Conselho de
Administracao da MAPFRE, S.A. disponivel em seu
site (www.mapfre.com).

Ainda, o Conselho de Administragao conta com

uma Conselheira Independente Coordenadora
especialmente habilitada para solicitar a convocagao
do Conselho de Administragao ou a inclusao de
novos pontos na ordem do dia de um Conselho ja

GO&EX1TO8O

convocado, coordenar e reunir os Conselheiros nao
executivos e dirigir, em seu caso, a avaliagao periddica
do Presidente do Conselho de Administragao.

Esta estrutura de governanca corporativa garante
gue ndo exista risco de concentragao excessiva

de poder no Presidente pela natureza colegiada
das decisdes, iniciadas nos 6rgaos delegados do
Conselho, a participacao dos principais diretores
executivos no Conselho de Administragaoe a
existéncia de uma Conselheira Independente
Coordenadora.

A composicdo dos 6rgaos de governanga
resultante dos acordos que previsivelmente
serdo adotados no dia 10 de marco de 2023 é a
seguinte®:

Comité de Comité de
Comisséo Nomeagoes e Auditoriae Comité de Riscos e
Conselho de Administrag&o Delegada RetribuigBes Conformidade Sustentabilidade
Presidente
Antonio Huertas Mejias®” Presidente

Vice-presidente 12
Ignacio Baeza Gdmez!"

Vice-presidente 12

Vice-presidenta 22

Catalina Mifiarro Brugarolas®

Vice-presidenta 22

Presidenta

Vice-presidente 32

José Manuel Inchausti Pérez"

Vogais

Ana Isabel Fernandez Alvarez®®

Vogal

Presidenta Vogal

Maria Leticia de Freitas Costa(®

Rosa Maria Garcia Garcia®

Vogal

Antonio Gémez Ciria®

Vogal Presidente

Maria Amparo Jiménez Urgal®

Vogal

Francisco José Marco Orenes®®

Vocal

Fernando Mata Verdejo®

Antonio Miguel-Romero de Olano®@

Vogal Vogal

Vogal Vogal

Maria del Pilar Perales Viscasillas®

Vogal Vogal

Maria Elena Sanz Isla®

Francesco Paolo Vanni D'Archirafi®

Vocal

Secretarios

Angel L. Davila Bermejo

Secretario

Secretario

Secretario

Jaime Alvarez de las Asturias Bohorques Rumeu

Vice-secretario

Vice-secretario

Vice-secretario Secretario

(1) Conselheiros executivos

(2) Conselheiros proprietarios externos
(3) Conselheiros independentes externos

4. Luis Hernando de Larramendi Martinez cessou como vogal do Conselho de Administracao como consequéncia de seu falecimento em 11 de fevereiro de 2022 (D.E.P) e Alfonso
Rebuelta Badias cessou como vogal do Conselho de Administracdo em 12 de janeiro de 2023 por cumprimento da idade estatutaria. Ainda, o Conselho de Administragao propds a
Assembleia Geral a nomeacao de Maria Elena Sanz Isla como nova conselheira executiva e de Francesco Paolo Vanni D’ Archirafi como novo conselheiro independente
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COMITE EXECUTIVO

Presidente de Honra

José Manuel Martinez Martinez

Comité Executivo

Presidente

Antonio Huertas Mejias

Vice-presidente

Ignacio Baeza Gomez

Vice-presidente

José Manuel Inchausti Pérez

Vogais

José Antonio Arias Bermudez

Alfredo Castelo Marin

Jesus Martinez Castellanos

Fernando Mata Verdejo

Eduardo Pérez de Lema

Fernando Pérez-Serrabona
Garcia

Maria Elena Sanz Isla

Jaime Tamayo Ibafiez

Vlogal - Secretario

Angel L. Davila Bermejo

GO&EXTOuO

Diversidade e experincia

Conselho de Administracao da MAPFRE S.A.
aprovou a Politica de Sele¢ao de Conselheiros em
23 de julho de 2015, tendo sido modificada por
Gltima vez em 21 de dezembro de 2020. A politica
acima estabelece que no processo de selecao

de candidatos sera favorecida a diversidade de
conhecimentos, experiéncia, idade e género. Além
disso, a politica estabelece que se conseguira

gue o nimero de conselheiras represente, pelo
menos, 30 % e que seja incrementado, antes da
finalizagao de 2022, em pelo menos 40 % do total
de membros do Conselho de Administracao.

Até a data deste Relatério, o niumero de mulheres
no Conselho de Administracao da Sociedade
representa 42,9 % do total dos membros. A
maioria participa nos érgdos delegados do
Conselho e/ou tém um papel de destaque:

« Catalina Mifarro Brugarolas: 2° Vice-presidente
do Conselho de Administracao e da Comissao
Delegada, Presidenta do Comité de Nomeacoes
e Retribuicdes e Conselheira Independente
Coordenadora.

+ Ana Isabel Fernandez Alvarez: Presidenta do
Comité de Auditoria e Conformidade e vogal
da Comissao Delegada e do Comité de Riscos e
Sustentabilidade.

* Rosa Maria Garcia Garcia: vogal do Comité de
Nomeacoes e Retribuigdes.

* Maria del Pilar Perales Viscasillas: vogal do
Comité de Auditoria e Conformidade e do Comité
de Riscos e Sustentabilidade.

» Maria Amparo Jiménez Urgal: vogal do Comité de
Nomeacoes e Retribuicdes

Conceito 2022 2021 2020 2019
% Mulheres em relagéo
ao total Conselho 42,9 % 33,3% 33,3% 33,3%
A seguir, apresenta-se a composicao da Comissao
Delegada e dos diferentes Comités Delegados do
Conselho da Sociedade por sexo em Sabado, 31de
dezembro de 2022.
Comité de Comité de Comité de
Comisséo Auditoriae Nomeagoes e Riscos e
Conceito Delegada Conformidade RetribuigBes Sustentabilidade
H M H M H M H M
Niumero de conselheiros 3 2 2 2 2 3 3 2
% sobre o total 60.0 40,0 50,0 50,0 400 60,0 60.0 40,0

H: homens; M: Mulheres
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Por sua vez, a diversidade geografica e cultural
também esta presente no conselho, porque nele
estdo representadas duas nacionalidades: a
espanhola e a brasileira.

Também, e segundo estabelecido no Regulamento
do Conselho de Administracao da MAPFRE

S.A., na selecao de candidatos serao avaliadas

as competéncias, conhecimentos e experiéncia
necessarios no Conselho de Administragao.

A estes efeitos, o Comité de Nomeagdes

e Retribuicbes da Sociedade aprovou, em

OUTROS INDICADORES DE GOVERNANGA CORPORATIVA:

GO&EXTO5O

2020, a matriz de competéncias do Conselho
Administracao da MAPFRE, S.A. que define as
aptiddes e conhecimentos de seus integrantes.

Em 31 de dezembro de 2022, o0 6rgao acima
estava composto por 14 membros que, em seu
conjunto, possuem conhecimentos, qualificagcdo e
experiéncia em relagao, entre outros, as seguintes
matérias: mercado de seguros e financeiros,
estratégia empresarial e modelo de empresa,
sistema de governanca, analise financeira e

atuarial e quadro regulatério.

Conceito 2022 2021 2020 2019
% do Qudérum da Assembleia Geral de Acionistas 82,11% 81,58 % 86,85 % 82,38 %
Conselheiros 14 15 15 15
-Homens 8 10 10 10
- Mulheres 6 5 5 5
Conselheiros executivos 4 5 5 5
Conselheiros independentes externos 7 7 7 7
Conselheiros proprietérios externos 3 3 3 3
Reunides do Conselho ll 1 1 10
% Assisténcia ao Conselho de Administragéo 99,35 % 100 % 100 % 100 %
Reunides da Comissdo Delegada 3 4 2 5
% Assisténcia & Comiss&o Delegada® 100 % 100 % 100 % 100,00 %
Reunides do Comité de Auditoria e Conformidade ll 1 ll 10
% Assisténcia ao Comité de Auditoria e Conformidade 100 % 100 % 100 % 99,90 %
Reunides do Comité de Nomeagdes e Retribuigdes @ 3 5 5 6
% Assisténcia ao Comité de Nomeagdes e Retribuigdes 100 % 99,80 % 99,80 % 100 %
Reunides do Comité de Riscos e Sustentabilidade 7 7 9 6
% Assisténcia ao Comité de Riscos e Sustentabilidade 100 % 100 % 100 % 100 %
Dados em nimeros
(1) Inclui tanto a assisténcia fisica quanto a assisténcia a distancia por meios telematicos.
(2) Independentemente das reuniées mencionadas, o Comité adotou acordos por procedimento escrito, sem reunido, mediante circulares em trés ocasides.

Sistema de retribuigdo Conosito 2022

A retribuicao dos conselheiros é determinada Ndmero de conselhairos 16

de acordo com o estabelecido no regulamento — . ,

aplicavel as sociedades de capital, os Estatutos e Retribuig&o devida na Sociedade 6.780

0 Regulamento do Conselho de Administracao da Retribuigéo devida nas sociedades

Sociedade e os acordos adotados pela Assembleia do Grupo 2140

Geral de Acionistas. TOTAL 8930

A retribuicao total dos conselheiros da Sociedade gg%g&%%ﬁggig;'ﬁ?ﬁg&%z

durante o exercicio 2022 foi a seguinte: consolidados e como montante dos

fundos acumulados 1450

Valores em milhares de euros
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Com o objetivo de cumprir as exigéncias legais em
matéria de remuneracdes de administradores, e
para continuar se adequando as melhores praticas
de governanca corporativa em matéria retributiva,
0 Regulamento do Conselho de Administracdo
regula as funcdes que tém em matéria de
retribuicdes o Conselho de Administragdo e o
Comité de Nomeacdes e Retribuicoes.

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas

de 11 de marco de 2022 aprovou a Politica de
Remunerac6es dos Conselheiros para o periodo
2022-2024, em vigor a partir de 1de janeiro

de 2022. A politica acima inclui os diferentes
componentes do pacote de retribuicao dos
conselheiros que foram estabelecidos com base
nos seguintes principios e fundamentos gerais:

* Priorizacao da criacao de valor e rentahilidade
em médio e longo prazo sobre a consecucao de
resultados em curto prazo.

* Proporcionalidade razoavel com a situagao
econdmica da Sociedade e com os padrdes de
mercado de empresas comparaveis.

+ Consonancia com a estratégia comercial e
de gestao de riscos, seu perfil de risco, seus
objetivos e suas praticas de gestdo de riscos.

» Cestao adequada e eficaz dos riscos, sem ultrapassar
os limites estabelecidos de tolerancia ao risco.

« Atracao e retencdo de talentos.

» Compensacao adequada da dedicacao,
qualificacdo e responsabilidade.

AICI= IS NNOR XO

» Adequada proporgdo dos componentes fixos e
variaveis, evitando uma excessiva dependéncia
dos componentes variaveis.

« Diferimento do pagamento de parte substancial
da retribuicao variavel

* Possibilidade de ajustes ex-post da retribuicao
variavel.

* Prevencao de conflitos de interesses.

« Alinhamento do sistema de retribui¢do dos
conselheiros executivos com o do conjunto de
diretores da Sociedade.

+ Nao discriminagao por razao de sexo, raga ou
ideologia, e igualdade de remuneragao para
postos de igual valor.

0 sistema de retribuicao diferencia entre
conselheiros em sua condigao de tais e
conselheiros executivos:

A) Conselheiros em sua condigéo de tais.
Aplicando os principios acima indicados, o sistema
de remuneracdo dos conselheiros em sua condigdo
de tais reline as seguintes caracteristicas:

« E transparente nas informacdes das retribuicoes
dos conselheiros.

« E incentivador para retribuir sua dedicacao,
qualificacao e responsabilidade, sem que constitua
um obstaculo para seu dever de lealdade.

« Consiste em uma atribuicao fixa por participagdo
no Conselho de Administracao e, conforme o
caso, a Comissao e Comités Delegados, podendo
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ser superiores para as pessoas que ocupem
postos no préprio conselho ou desempenhem a
presidéncia dos Comités Delegados. Os membros
da Comissao Delegada receberao, além disso,
uma dieta por assisténcia a suas reunides. Esta
remuneracao é complementada por outras
compensagdes nao numerarias que estejam
estabelecidas com carater geral para o pessoal
da Sociedade no Convénio Coletivo da MAPFRE
Grupo Segurador.

» N3o incorpora componentes varidveis ou
vinculados ao valor da acao.

» Compensa-se aos conselheiros as despesas de
viagem, deslocamentos e outras que realizem
para assistir as reunides da Sociedade ou para o
desempenho de seus funcoes.

B) Conselheiros Executivos

0 sistema de remuneracao dos conselheiros que
desempenham fungdes executivas na Sociedade
conta com as seguintes caracteristicas e medidas
gue garantem sua coeréncia com a estratégia, 0s
interesses e a sustentabilidade em longo prazo
da Sociedade e seu Grupo, e com as condi¢des

de retribuicao dos diretores e funcionarios, em
geral, e que permitem reduzir a exposi¢do a riscos
excessivos:

* Relagdo equilibrada entre os componentes fixos
e variaveis da remuneracao e orientagdo para a
obtencao de resultados no longo prazo.

» Remuneracao variavel ligada a objetivos
econémico-financeiros, de criacao de valor para o
acionista e ligados a sustentabilidade, em linha
com o Plano Estratégico da MAPFRE.

* Retribuicao variavel em médio e longo prazo
mediante planos de incentivos de natureza
plurianual, com base em resultados no longo
prazo e parcialmente instrumentada mediante
entrega de acbes da MAPFRE, S.A. Sujeitadas a
um periodo de retencao.

* Retribuicao variavel com diferimento parcial e
possibilidade de reducao (clausula malus) ou de
devolucao, total ou parcial (clausula clawback).

Os conselheiros executivos nao recebem a verba
fixa estabelecida para os conselheiros em sua
condicao de tais. A retribuicao dos conselheiros
pelo desempenho de suas fungdes executivas é
estabelecida em conformidade com as funcoes,
nivel de responsabilidade e perfil profissional,
conforme os critérios utilizados em relacao a
equipe executiva do Grupo MAPFRE, e de acordo
com o que figura em seus respectivos contratos.

Os conselheiros executivos tém direito aos
beneficios sociais e as prestacdes estabelecidas

HFOSX 1T OO

com carater geral para a diretoria executiva da
Sociedade e, adicionalmente, da mesma forma
gue o resto dos funcionarios da Sociedade, sao
beneficiarios do Plano de Aposentadoria do
Sisterma de Emprego da MAPFRE, de um seguro
de poupanca e de um seguro de poupanca mista

e de beneficios sociais e outras prestaces, cujas
caracteristicas principais se encontram incluidas no
Conveénio Coletivo da MAPFRE Grupo Segurador.

Apenas os conselheiros executivos recebem
retribuicdo variavel e é possivel diferenciar dais tipos:

(i) Retribuicao variavel a curto prazo, com base
principalmente em um componente anual vinculado
a0 lucro liguido consolidado da Sociedade e ao
Return on Equity (ROE) do Grupo e, adicionalmente,
outro componente vinculado ao cumprimento de
objetivos especificos estabelecidos pelo Conselho de
Administracao. Em todos os casos, esta retribuicao
é paga em dinheiro.

(ii) Retribuigao variavel em médio e longo prazo,
gue corresponde a um Plano de Incentivos de
Meio e Longo prazo de carater extraordinario,
nao consolidavel e plurianual, que abrange trés
ciclos sobrepostos com um periodo de medicdo
de objetivos de trés anos de duragdo cada um
deles (2022-2024, 2023-2025 e 2024-2026), e
sujeito, também, a regras de diferimento, que
fazem parte os conselheiros executivos em sua
condicdo de diretores executivos.

0 pagamento dos incentivos do Plano esta
subordinado ao cumprimento dos objetivos, tanto
financeiros quanto nao financeiros, estabelecidos

para cada um dos ciclos em que é dividido o Plano,
assim como a sua permanéncia no Grupo, nos termos
estabelecidos nesse Plano. O incentivo carrespondente
a cada ciclo consta de um incentivo em dinheiro e de
um incentivo em agdes da MAPFRE S.A. e esta sujeito
a clausulas de reducdo e recuperagdo.

Mais informacgdes sobre o sistema de
retribuicdes dos canselheiros sdo incluidas na
Politica de Remunerac6es dos Conselheiros para
0 periodo 2022-2024 e no Relatério Anual sobre
Remuneragdes dos Conselheiros correspondente
ao exercicio 2022, disponiveis no site
(www.mapfre.com).

Sem prejuizo do exposto acima, o Conselho

de Administragao concordou em submeter a
Assembleia Geral de Acionistas do proximo 10 de
marco de 2023 uma nova Politica de Remuneragfes
dos Conselheiros para o periodo 2023-2025, aos
efeitos de (i) descrever as compensacdes nao
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numerarias que poderdo receber os conselheiros em
sua condicao de tais, em linha com a modificacao
do artigo 17° dos Estatutos Sociais proposta pelo
Conselho de Administracdo a proxima Assembleia
Geral; (i) descrever o componente adicional da
retribuicdo variavel no curto prazo do exercicio
2023; e (iii) descrever o incentivo correspondente ao
segundo ciclo sobreposto (2023-2025) do Plano de
Incentivos no Meio e Longo Prazo.

Também, para o resto do quadro de funcionarios,
em relagao ao estabelecimento de um equilibrio
adequado entre 0s componentes fixos e variaveis da
remuneracdo, a politica de retribuicbes da MAPFRE
abrange uma estrutura variavel que é calculada
como uma percentagem sobre a retribuicao total

e que é liquidada conforme o grau de consecucao
dos abjetivos alcangados. O peso da retribuicao
variavel vem determinado pela posicao ocupada
dentro da organizacdo, sendo esta maior em fungao

MAPFRE conta com uma Politica de Controle
Interno aprovada pelo Conselho de Administracdo.

0 Sistema de Controle Interno consta de tarefas e
acoes que estdo presentes em todas as atividades
da organizagao e, como tal, encontra-se plenamente
integrado na estrutura organizacional do Grupo.

O controle interno na MAPFRE envolve todas as
pessoas, independentemente do nivel profissional,
gue, em seu conjunto, contribuem para oferecer
uma seguranca razoavel para alcancar os objetivos
estabelecidos, principalmente em relagao a:

Objetivos operacionais: eficacia e eficiéncia das
operacdes, diferenciando as operagdes proprias

da atividade seguradora (assinatura, sinistros,
resseguro e investimentos, principalmente),

como as operacdes e fungées de suporte (recursos
humanos, administracao, financas, comercial, legal,
tecnologia, etc.).

Objetivos de informacao: confiabilidade das
informacdes (financeira e ndo financeira, e

tanto interna quanto externa) em relagao a sua
confiabilidade, oportunidade ou transparéncia, entre
outros.

Objetivos de cumprimento: cumprimento das leis
e regulagdes aplicaveis.
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do nivel de responsabilidade e impacto das agbes
profissionais do funcionario na Sociedade. Mais
informac6es sobre o sistema de retribuicdes dos
funcionarios podem ser encontradas no Capitulo 4.3.
Desenvolvendo as pessoas

O pessoal relevante e as outras pessoas que
desempenham fung6es chave ou cuja atividade
profissional incide de forma significativa sobre

o perfil de risco da Sociedade, contam com

um sistema de retribuicao variavel vinculado a
consecucao de objetivas tanto financeiros quanto
nao financeiros ligados diretamente com os planos
estratégicos e sujeitas, também, a regras de
diferimento.

Mais informagdes sobre a estrutura organizacional e
boa governanca sao incluidas no Relatdrio de Gestdo
Consolidado.

2.4.2. MEDIDAS DE GONTROLE: 0 MODELO DE CONTROLE INTERNO

0 Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. é
responsavel tltimo pelo Sistema de Controle Interno
do Grupo e define o quadro comum de agdo em
controle interno.

Aintegracao do Sistema de Controle Interno

na estrutura organizacional é realizada dentro

do modelo de trés linhas de defesa, atribuindo
responsabilidades em relacao ao cumprimento dos
objetivos de controle interno de acordo com esse
modelo:

» Uma primeira linha de defesa constituida pelos
funcionarios, a diretoria e as areas operacionais,
de negdcio e de suporte que sao responsaveis
por manter um controle efetivo nas atividades
gue desenvolvem, como parte inerente de seu
trabalho diario. Sao, portanto, quem assume os
riscos e responsaveis por desenhar e aplicar os
mecanismos de controle necessarios para mitigar
0s riscos associados aos processos que realizam
e para garantir gue 0s riscos nao ultrapassem o0s
limites estabelecidos.

As areas da primeira linha contam com modelos

de referéncia e modelos operacionais de gestao

gue detalham, na dimensao de controle interno, as
responsabilidades que foram atribuidas nos diversos
procedimentos de controle de riscos.
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Uma segunda linha de defesa integrada pelas
funcdes chave de Gestao de Riscos, Atuarial e
Cumprimento, que asseguram o funcionamento do
controle interno.

Uma terceira linha de defesa constituida por
Auditoria Interna, que realiza a avaliacao
independente da adequacao e eficacia do

Sistema de Controle Interno e que comunica
eventuais deficiéncias atempadamente as

partes responsaveis pela aplicagao das medidas

GO&EXTO8O

de correcao, incluindo os diretores e 6rgaos de
governanga, conforme corresponda.

A organizagdo do Grupo tem trés fungdes
independentes: Gestdo de Riscos, Conformidade
e Auditoria Interna. Sua dependéncia direta

do Conselho de Administracao ou dos 6rgaos
delegados garantem o eficaz funcionamento do
modelo de controle interno.

2.4.3. COMPORTAMENTO ETICO: PRINCIPAIS MEDIDAS DE PREVENGAO E CUMPRIMENTO

Os pilares do comportamento ético da MAPFRE
sao os Principios Institucionais, Empresariais e

0
in

rganizacionais do Grupo. Estes principios se
tegram na empresa através dos valores da

empresa (solvéncia, integridade, servico, inovacao

e

equipe multicultural e diversa) e se desenvolvem

através do cumprimento dos compromissos

in

A

ternacionais e locais.

empresa dispde de um conjunto de politicas,

regulamentos, procedimentos, protocolos e

ESTRUTURA GRAFICA MODELD COMPORTAMENTO ETICO:

outros documentos de referéncia, tanto corporativos
guanto locais, que servem de guia para determinar o
comportamento esperado de todas as pessoas que
trabalham ou colaboram com a MAPFRE.

Além disso, a MAPFRE coloca a disposicao de todos

0s grupos de interesse as politicas aprovadas pelo
Conselho de Administragdo em seu site (www.mapfre.
com/gobierno-corporativo/) definindo, conforme o caso,
o0s instrumentos intergovernamentais aos quais 0s
compromissas incluidos fazem referéncia.

FUNDAMENTOS PRINCIPI0S INSTITUCIONAIS/CODIGO DE ETICA E CONDUTA/POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
. | |
i - , )
AMBITOS ANTICORRUPGAD COMPORTAMENTO ETICO E DIREITOS HUMANOS
|
. 4 A 4 I I A
POLITICAS Moido e st o
00¢l0 06 estare Frevencan pjipeit Diversidad
ENORMAS Governanga o e dopee Direitos  Diversidade e Sagurangae
PRINCIPAIS Corporativa ~ Anticorrupgéo HisnnsIenais oeupaciondis Humanos UI[IIUIIII[IIIIIIIIIIIIIIIIII’IS Privacidade
| |

. 4 I I A ( I A
REGULAMENTO Politica Iava?lemde Prevengdo Protocolo ~ Promogdo,  Remu-  Direccidn  Cadigo
COMPLEMENTAR fiscal ~ Dinheiro  dafraude  Compras  deacoso SeIgFaue neracién  por  telematico

corporativa Mobifidade objetivos

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD02022 | 2.GRUPOMAPFRE | 2.4 BoaGovernanga

Medidas de prevengéo

0 Codigo de Etica de Conduta e a Politica de
Direitos Humanos concretizam as medidas de
prevencdo e cumprimento destes Principios e

sdo a base sobre a qual se desenvolvem medidas

adicionais relacionadas ao marco anticorrupgao
e de governanca corporativa, assim como a
protecdo em relagdo ao assédio moral e sexual
no trabalho.

Cédigo de Etica e Conduta

Inspirado nos Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais do Grupo, o
Codigo de Etica e Conduta reflete os valores
corporativos e 0s principios basicos que devem
guiar a atuacdo das pessoas que a integram,
tanto no trabalho cotidiano quanto na relagao
com outros grupos de interesse. Este cddigo é
publico e estda a disposicdo de todos 0s grupos
de interesse no site da MAPFRE e de todos os
funcionarios na intranet corporativa.

Para garantir sua aplicacao, assim como a
supervisdo e o controle de seu cumprimento,
MAPFRE conta com os seguintes mecanismos:

1. Um Comité de Etica, cuja composicao,
competéncias e regime de funcionamento
sao incluidos no préprio cédigo. Anualmente,
este comité informa ao Comité de Auditoria
e Cumprimento da MAPFRE, S.A. daatividade
realizada no exercicio, incluidas as agdes
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de promacao do c6digo, assim como as
intervencdes consultivas e resolutivas do
comiteé.

2. Servicos de assessoria e pontos de contato,
mediante canais especificos para realizar
consultas sobre 0 modelo de comportamento
ético, assim como denuncias diante de
possiveis vulneracdes.

3. Avaliacao de desempenho dos funcionarios em
relacdo a seus comportamentos e habilidades
tanto no ambito pessoal quanto profissional,
incluido na avaliagdo 360° alinhada com o
Cédigo de Etica e Conduta da MAPFRE.

4. Um regime disciplinar que, em caso de
descumprimento, define as sangdes
correspondentes, incluindo a extin¢ao da
relacao contratual existente.

5. Um sistema de vigilancia, que avalia o grau
de implementacdo dos controles associados
a uma série de principios e normas de
comportamento incluidos no Cédigo de
Etica e Conduta em matéria de luta contra a
corrupgao.

Durante 2022, um total de 2.321,25 horas de
treinamento foram realizadas nesta matéria por
um total de 3.095 funcionarios. 75 % do quadro
de funcionario formado neste ambito ao longo
dos trés ultimos anos. Além disso, durante 2022,
o0s impactos formativos “quick learnings” foram
mantidos, através da app Pessoas MAPFRE,
relativos ao cadigo.
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Direitos Humanos

MAPFRE reconhece a importancia dos direitos
humanos, razao pela qual sua protecao se
encontra vinculada ao regulamento interno do
Grupo, aprovado no mais alto nivel da organizacao,
encontrando-se de forma expressa incluida

nos Principios Institucionais, Organizacionais e
Empresariais da MAPFRE, no Cédigo de Etica

e Conduta, na Politica de Sustentabilidade e na
propria Politica de Direitos Humanos.

A Politica de Direitos Humanos estabelece os
compromissos especificos da MAPFRE em relacao
as pessoas trabalhadoras, prestadores, sécios
comerciais e clientes; assim como os principios que
devem guiar sua atuacao sobre a base dos Direitos
Humanos em relacao aos seguintes grupos: infancia,
mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas
LGBTIQ+ e trabalhadores migrantes ou de terceiros.

Estes compromissos sao reforcados mediante

a assinatura de diferentes principios e pela
adesdo a varias iniciativas em matéria de direitos
humanos impulsionadas pelas Nagdes Unidas:
Pacto Mundial e os dez principios reitores;
Principios para a Sustentabilidade do Seguro
(PSI); Principios de Investimento Responsavel
(PRI); Principios para o Empoderamento das
Mulheres (WEP’s) e as Normas de Conduta para
Empresas em questdes LGTBI.
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Também, os compromissos da MAPFRE
expressos na Politica de Direitos Humanos se
inspiram nos principios e direitos estabelecidos
nos principais convénios da Organizagao
Internacional do Trabalho e na Declaracao de
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
da mesma organizacao.

MAPFRE mantém seu objetivo de estender o
compromisso com os direitos humanos ao longo
de sua cadeia de valor, incluidos prestadores e
Intermediarios, sensibilizando aos prestadores
homologados. Em 2022, foram formados

nesta questdo 454 prestadores de seguranga,
representando 89 % do total deste tipo de
prestadores.

Em 2022, 19.328 pessoas trabalhadoras do Grupo
participaram em cursos de treinamento sobre
procedimentos relacionados com a Palitica de
Direitos Humanos da MAPFRE e os dez Principios
do Pacto Mundial. Estas agdes de treinamento
representam 76.186,13 horas. Na finalizacao do
exercicio, 81 % de o quadro de funcionarios tinha
completado alguma das agbes de treinamento.
Juntamente com a formacao e divulgagao em
matéria de direitos humanos para funcionarios e
prestadores, a Politica de Direitos Humanos prevé
a implantacdo de processos de devida diligéncia
na matéria. A MAPFRE, aplicando o principio
precautério, conta com diferentes mecanismaos de
prevencao e avaliagdo de riscos relacionados com a
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vulneragdo de direitos fundamentais derivados de
sua atividade ao longo da cadeia de valor.

Para

conhecer outras medidas adotadas para

garantir o respeito pelos direitos humanos,
é possivel consultar o Capitulo 6.3 Notas de

infor

macdes complementares - Nota 2. Principios

do Pacto Global e as medidas de prevencao e
cumprimento em matéria de direitos humanos.

Marco propio de andlise ESG

revisado periodicamente paraincorporar as

melhores praticas:

Grupo de trahalho ISR gualificado

Comité de Riscos de Investimento

Analisa periodicamente a compasigao

carteiras, sua avaliagéo ASG e controvérsias
que possam surgir, em base, entre outros, ao
Marco de Investimento Responsavel (IR)

MODELO INTERNO DE AVALIAGAD ASG

Considera na tomada de decisdes:
* a exposigao ao risco ASG de uma
empresa

® |a exposigéo ao risco
ASG dos paises e setores
em que a empresa esteve exposta

e g andlise do risco reputacional.

ASSINATURA

[ap
[a.7]

INVESTIMENTO
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No seguinte grafico sdo delineados os principais
mecanismaos de prevencao e avaliacao de riscos,
gue ajudam a evitar a vulneracao de direitos
fundamentais por ambitos de negécio

e operagdes.

das

Processo de homologagdo ASG

Assinatura de clausulas especificas
relacionadas aos comportamentos
esperados.

r
&

PESSOAS
TRABALHADORAS

=)

PRESTADORES E
INTERMEDIARIOS

Divulgag&o das politicas da MAPFRE.
Cuestionario especifico:
* seguranga e salde ocupacional dos

trabalhadores,
8 e Direitos Humanos,

* praticas e sangdes ambientais,

* g incluséo, diversidade e néo
discriminagéo.

Mecanismos internos de controle

controle e evitagéo de:
* praticas discriminatérias durante toda a
relagdo trabalhista

* 0 trabalho infantil forgoso ou obrigatdrio.

Respeito efetivo a liherdade sindical
de associagéo e de negociagéo coletiva:

* 50,44 % do quadro de funcionarios
global da MAPFRE esté representado por
representantes legais dos trabalhadores

» 115 acordos coletivos assinados em vigor.
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Comportamentos éticos

e Direitos Humanos

Entre outros comportamentos, a MAPFRE
promove, a nivel global, um ambiente de

trabalho seguro e saudavel tanto dentro

guanto fora do ambito profissional, com base

em sua Politica de Saude e Bem-Estar e de
Prevencdo de Riscos Ocupacionais, assim como

o0 respeito a individualidade das pessoas, no
reconhecimento de sua heterogeneidade e

na eliminacao de qualquer comportamento
excludente discriminatério, mediante a Politica de
Diversidade e Igualdade de Oportunidades. Estas
politicas previnem, entre outros comportamentos,
0 assédio moral e sexual no trabalho.

Em matéria de Direitos Humanos, especificamente
em relacdo a liberdade de associagao e negociacao
coletiva, o trabalho infantil e forgoso ou
obrigatério, assim como nos Direitos dos Povas
Indigenas, nao foram detectadas operagdes ou
prestadores que possam colocar em risco ou
vulnerar os mencionados direitos.

Neste sentido, a MAPFRE conta com um processo
de homologacao de prestadores, além de
procedimentos de assinatura e investimento, que
velam pelo cumprimento dos principios e politicas
corporativas na matéria, na hora de avaliare
abordar todas suas operagdes. Mais informacgoes
sobre o processo de homologagao sao
encontradas no Capitulo 4.4. Gerando negécios
para os prestadores e sobre procedimentos

de assinatura e investimento na se¢ao 3.3.2.
Sustentabilidade no negécio.

Também, em funcao do mencionado processo
de homologacao, ndo foram identificados
prestadores ou operagdes com impactos sociais
negativos significativos.

Procedimentos iniciados pela MAPFRE em
relagio a comportamentos profissionais
contrdrios ao Cédigo de Etica e Conduta
MAPFRE contemplam a possibilidade de iniciar
procedimentos de penalizacdao em caso de
detectar uma conduta profissional contraria a
legislacdo em vigor, que também signifique um
descumprimento dos principios incluidos no
Cédigo de Etica e Conduta.

Durante 2022, iniciou-se um procedimento
sancionador por faltas contra o Regulamento de
Trabalho e o Cédigo de Etica e Conduta. Como
consequéncia do descumprimento, 0 processo
de demissao foi iniciado, durante o qual o
trabalhador apresentou sua demissao.
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Protegéo dos funciondrios contra o assédio
moral e sexual no trabalho

MAPFRE rejeita qualquer manifestacao de
assédio no trabalho, assim como qualquer
comportamento violento ou ofensivo para os
direitos e a dignidade das pessoas, desde que
estas situacdes contaminam o ambiente de
trabalho, tém efeitos negativos sobre a salde,
0 bem-estar, a confianca, a dignidade e o
rendimento das pessoas que o padecem.

A MAPFRE dispde de um protocolo para a
prevencao do assédio, aplicavel em todo o Grupo
a nivel global, e acessivel a todas as pessoas
trabalhadoras através da intranet corporativa e da
pagina web da MAPFRE.

Durante o ano 2022, o protocolo de prevengao

e tratamento do assédio em vigor na MAPFRE
foi revisado, com a finalidade de reforgar seu
contelido, torna-lo mais transparente e acessivel
e adapta-lo ao regulamento internacional.

Com base neste protacolo, sao estabelecidos
mecanismos em todos os paises em que a
MAPFRE esta presente, que permitem evitar
situagbes de assédio e, caso estas acontecam,
conta com os procedimentos adequados para
soluciona-las e reparar os possiveis danos
ocasionados a pessoa afetada.

Além do treinamento relacionado com o
comportamento ético que proibe expressamente
gualguer intimidacao e forma de prepoténcia,
realizado pelo 75 % do quadro de funcionarios,

de maneira especifica, desde 2020, 2.549
funcionarios participaram em ag6es de formagdo
em matéria de prote¢ao contra o assédio. Entre
elas, 687 pessoas com postos de responsabilidade.

Marco anticorrupgéo da MAPFRE

A MAPFRE possui uma politica de tolerancia
zero contra a corrupcao e o suborno. Por isso,
além do estabelecido no Cédigo de Etica e
Conduta, a empresa dispée de um marco
anticorrupcao conformado, entre outras, pelas
politicas e regulamentos detalhados abaixo:
Modelo de Prevencdo de Riscos Criminais,
Politica Anticorrupgdo, Prevencao da lavagem
de dinheiro e do financiamento do terrorismo e
Combate a fraudes.

No decorrer de 2022, 16.335 funcionarios realizaram
algum treinamento em matéria de luta contra a
corrupcao. Na finalizacdo do ano, 76 % do quadro
de funcionarios ativos tinha realizado alguma agao
de formacao relacionada a este ambito.
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A seguir, encontra-se o detalhamento dos
funcionarios treinados ativos em 31de
dezembro, por ambito geografico e nivel de
responsabilidade

Pessoas ativas

Regido treinadas
Ibéria 10.267
Brasil 2.615
Latam Norte 3.030
Latam Sul 3.224
Ameérica do Norte 2.253
Eurésia 1.841
Total 23.230
Pessoas

ativas % sobre
Nivel treinadas nivel
Diretoria 1255 74,39 %
Chefes e Controles 4121 86,48 %
Técnicos 12.354 76,90 %
Administrativos 5500 56,84 %
Total 23.230 72,18 %

Também, os membros do Conselho recebem

treinamento continuo na matéria. Em 2022, 100 %

dos conselheiros externos destinaram, em conjunto,

um total de 33 horas de treinamento em relacao a:

* Sustentabilidade: Regulacao, tendéncias e plano
MAPFRE

« Coédigo de ética e conduta

+ Conformidade

* Prevencao da Lavagem de Dinheiro

* NIIF. Atualizacao, impacto do regulamento nas
contas.

Modelo de Prevengéo de Riscos Penais e
Politica Anticorrupgéo

0 Modelo de Prevencao de Riscos Penais e a
Politica Anticorrupgdo concretizam e desenvolvem
0 compromisso de rejeitar a corrupgao em todas
suas formas, incluidas a extorsao e o suborno.

0 Modelo de Prevencao de Riscos Penais
identifica e avalia os crimes incluidos no Cédigo
Penal que podem impactar na MAPFRE em
termos de exposicao ao risco e impacto (sangao
monetaria, ndo monetaria, perda de reputacgdo
e outras perdas financeiras). Também, sdo
identificados e avaliados os controles existentes
para prevenir a ocorréncia dos mencionados
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crimes ao longo da cadeia de valor. A Diretoria
Corporativa de Compliance preside o Comité de
Riscos Penais, que permite reagir de maneira
adequada diante da possivel materializacao de
um risco criminal.

Durante o exercicio 2022, no ambito do

Modelo de Prevencao de Riscos Penais, nao
foram detectados casos de descumprimento
significativos da legislacao e dos regulamentos.
Também, nao foram recebidas multas ou outro
tipo de sangdes nesta matéria.

Por sua vez, a Politica Anticorrupcao estabelece
as normas de acdo e 0 marco para evitar e
detectar praticas corruptas na atividade do
Grupo em quaisquer dos paises em que a
MAPFRE esta presente. A politica, aprovada
pelo Conselho de Administracao em 2020, é
conhecida por todos seus membros. Esta politica
é publica e esta a disposicdo de todos os grupos
de interesse na pagina web da MAPFRE.

Em funcdo desta politica, em 2022, nao foram
realizadas contribuicdes, diretas ou indiretas,

a partidos politicos. Do mesmo modo, todas as
colaboragdes do Grupo MAPFRE, incluidas as
contribuicdes realizadas para fins de interesse
geral, doagdes e/ou acontecimentos de
excepcional interesse publico, foram processadas
de acordo ao marco de regulamentacgdo do
Grupo, com especial atencdo tanto a esta norma
quanto ao Codigo de Etica e Conduta, assim
como aos Principios Institucionais, Empresariais
e Organizacionais.

Tanto os prestadores quanto os intermediarios
do Grupo conhecem o modelo, assumindo todos
o0s principios e valores dele, de cumprimento
obrigatdrio no desenvolvimento de sua atividade
para a MAPFRE.

Em 2022, 9.773 horas de formacao foram
ministradas em temas incluidos no curso
corporativo online de prevencao de crimes e mas
praticas, com um total de 7447 participantes.
45 % das pessoas que trabalham na MAPFRE,
até hoje, foram treinadas neste ambito.

De acordo com os marcos regulatérios dos
servigos financeiros para a admissdo de clientes,
todas as operagdes da MAPFRE sao avaliadas
com o objetivo de prevenir e impedir operacfes
relacionadas com praticas de corrupgao. Assim
mesmo, cada entidade dispde de mecanismaos
para prevenir praticas como a lavagem de
dinheiro ou a fraude.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD02022 | 2.GRUPOMAPFRE | 2.4 BoaGovernanga

As areas de conformidade de cada entidade
avaliam de forma periédica a vigéncia dos
controles existentes para aqueles processos em
gue foram identificados riscos penais associados
a estas praticas.

Prevencéao da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo

A MAPFRE dispde de um manual, acessivel aos
funcionarios através da intranet corporativa,
gue inclui as politicas e procedimentos de
prevengdo e comunicagdo internos e 0s 6rgdos
de controle estabelecidos no Grupo, assim como
0s catalogos de operagdes que possam estar
relacionados com a lavagem de dinheiro ou o
financiamento do terrorismo nas entidades com
a condicao de sujeitos obrigados da Espanha.

Especificamente, no exercicio 2022, 17109
pessoas participaram no treinamento
relacionado com a prevencao da lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo.
No total, um total de 33.203,62 horas foram
dedicadas ao treinamento nesta matéria.

Prevencéo da fraude

A partir de 2016, existe um modelo operacional
em matéria de combate a fraude, que inclui a
definicao das estruturas necessarias e fungdes
6timas, design de processos e procedimentos
especificos para esta matéria, definicao das
politicas e regulamentaos de regras de negdcio,
assim como o design do mapa de indicadores,
tanto operacionais quanto de riscos.

Além disso, em 2019, o Comité Executivo definiu
e aprovou a Palitica de Luta Contra a Fraude da
empresa, que detalha os niveis de protecao da
MAPFRE contra a fraude e as areas responsaveis
por esses niveis.

Também, o Grupo conta com uma plataforma
tecnolégica antifraude orientada a deteccdo,
prevencdo e analise da fraude em diferentes
processos de negécio e suporte.

Canais de consulta e dentincia

A MAPFRE disponibiliza o acesso de todos
seus grupos de interesse aos canais de
consulta e denudncia associados aos pilares de
comportamento ético do Grupo.

Canal de consultas e dentincias sobre o Cédigo
de Etica e Conduta

0 Codigo de Conduta estabelece diferentes vias
de comunicacao para consultas e denuncias
éticas para os seguintes grupos: funcionarios,
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diretores e membros de 6rgaos de administragdo
das entidades do Grupo, como para prestadores,
empreiteiros e outras pessoas que mantenham
relagdes profissionais com a MAPFRE, assim
como o resto de seus grupos de interesse.

As dendncias e consultas sao recebidas diretamente
pelo secretario do Comité de Etica, garantindo sua
confidencialidade e prevé-se a possibilidade de
efetuar dentncias de forma anénima. Os principios
para o tratamento e resolucdo delas estao incluidos
no préprio Cadigo de Etica e Conduta, que também
estabelece a competéncia do Comité para instruir

e propor a sangao correspondente por qualquer
descumprimento do cédigo. Estas sangoes
correspondem ao regime disciplinar em vigor e
podem significar a rescisao da relagao contratual
existente.

Durante o exercicio 2022, o Comité de Etica
registrado, através dos diferentes canais de
dendncias, um total de 55 denlincias/queixas, das
quais 48 nao foram admitidas para tratamento por
versar sobre matérias alheias ao Cdigo de Etica e
Conduta, e sete foram tratadas e resolvidas.

A seguir, detalha-se asinformacdes das
dendncias admitidas para tratamento pelo
Comité de Etica em 2022:

» Tres dentncias de funcionarios da Turquia, Estados
Unidos e Panama em relagdo a supostos agravos
pessoais de outros funcionarios contrarios ao
Cadigo de Etica e Conduta. Realizaram-se as
carrespondentes investigagdes e adotaram-se as
medidas de correcdo.

* Dendncia de um funcionario na Espanha por

supostas cobrancgas de comissdes irregulares

por outros funcionarios pela venda de uma
hipoteca e pela emissao do seguro de vida
associado a ela. Realizou-se a correspondente
investigacao com a conclusao da auséncia

de infracdo do Cédigo de Ftica e Conduta por

resultar acreditado que as pessoas denunciadas

nao perceberam comissdes pela venda da
hipoteca nem pela emissao do seguro de vida
associado a ela.

Denuncia de um segurado na Espanha por

suposta suplantacao de identidade na

contratagdo de um seguro Realizou-se a

correspondente investigagdo com a conclusao

da auséncia de infracdo do Cédigo de Etica

e Conduta dado que os fatos denunciados

se produzem no contexto de um vinculo

empregaticio entre denunciante e denunciado.

+ Denuincia de um funcionario nos Estados Unidos
por supostos comportamentos discriminatérios de
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outro funcionario. Realizou-se a correspondente
investigacao com a conclusao da auséncia de
violacao do Cddigo de Etica e Conduta, uma vez
gue os fatos denunciados, no contexto em que
aconteceram, ndo supdem um prejuizo para a
honra das pessoas.

* Dendncia de um funcionario na Espanha
por supostos agravos pessoais de outro
funcionario. Realizou-se a correspondente
investigacao com a conclusao da auséncia de
violagdo do Cédigo de Etica e Conduta, uma
vez que nao ficou confirmado nenhum fato que

permita fundamentar a dentincia apresentada”.

Procedimento de deniincia, queixas ou
reclamagdes relacionadas com a Politica de
Direitos Humanos

Na hip6tese de acontecer alguma dendncia,
gueixa ou reclamacdo se procedera de acordo com
o procedimento estabelecido no Cédigo de Etica

e Conduta, sendo tratada pelo Comité de Etica,
gue esta composto pelas pessoas que ocupam

a Secretaria Geral do Grupo MAPFRE, a Diretoria
Geral de Pessoas e Organizacao e outros trés altos
postos de direcao ou representacdo do Grupo.

Em 2022, nao foram recebidas denuncias,
gueixas ou reclamacdes por discriminacao.

Procedimento de dentincias relacionadas com
assédio moral e sexual

A violéncia e 0 assédio no ambito do trabalho,
gue incluem dano fisico, psicolégico ou sexual,
constituem um descumprimento ou abuso dos
direitos humanos. Em virtude da necessidade de
especial vigilancia e protecdo, a MAPFRE dispde
de um procedimento especial para denincias
relacionadas com assédio moral e sexual.

No Protocolo para prevencao e tratamento do
assédio, a MAPFRE regula os requisitos formais que
devem seguir os trabalhadores para a apresentacao
de dendncias, assim como o procedimento de
tratamento delas por parte de Recursos Humanos.

Este procedimento abrange as possiveis
medidas aplicaveis em caso de confirmacao da
existéncia de assédio, assim como as medidas
para a reparagao do dano a vitima.

Durante este exercicio, foram registadas 20
dendncias de assédio no Grupo, que foram
tratadas através do procedimento interno
estabelecido. Do total de dendncias, 18 foram
por assédio moral e duas por assédio sexual.
Além disso, foram tratadas seis queixas em
matéria de discriminacao canalizadas através do
presente procedimento.
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0 contetdo das dentncias por assédio moral
versou, em 16 dos casos, sobre conflitos
trabalhistas menores nos quais nao foi
acreditada a existéncia de um comportamento
gualificavel como assédio no ambito do trabalho.
Nas duas denuncias restantes, foi acreditada

a existéncia de assédio, adotando-se como
medidas a demissao disciplinar em um caso, e a
suspensao de emprego e salario, em outro.

O contelido das duas dentincias por assédio sexual
versou sobre comportamentos inapropriados por
parte de um funcionario frente a outra ou outras
funcionarias. Confirmou-se a existéncia de assédio
sexual em um dos casos, no qual foi adotada como
medida a demissao do trabalhador denunciado. No
outro caso, ndo foi possivel confirmar a existéncia
de assédio sexual.

Em todos os casos de assédio foram seguidos
os procedimentos estabelecidos no Protocolo de
prevencdo contra o assédio.

Canal de Dentincias Financeiras e Contabeis
0 Canal de Denuncias Financeiras e Contabeis
permite gue os funcionarios do Grupo, assim
como conselheiros, acionistas, prestadores,
empreiteiros e subempreiteiros comunicar ao
Comité de Auditoria e Conformidade da MAPFRE
S.A., de forma confidencial, e opcionalmente, de
forma anénima, as irregularidades de natureza
financeira e contahil de potencial transcendéncia
percebidas no contexto da Sociedade ou de

seu Grupo. Suas normas de funcionamento

se encontram publicadas tanto na intranet
corporativa como no site da MAPFRE.

0 Comité de Auditoria e Conformidade, como
destinatario das denlncias, conhece e resolve
essas Ultimas conferindo em cada caso o
tratamento que considerar correspondente. Para
0 adequado cumprimento de sua fungao, conta
com a assisténcia da Secretaria Geral e da Area
Corporativa de Auditoria Interna.

Com periodicidade anual, a Secretaria Geral
elabora um relatério, cujo destinatario é o
Comité de Auditoria e Conformidade, que reflete
a atividade do canal assim como o resultado
final das dentncias efetuadas.

Durante o exercicio 2022, um total de 17
dendncias/queixas foram recebidas através do
canal de Dendncias Financeiras e Contabeis, que
nao foram admitidas para tratamento por versar
sobre matérias alheias ao mencionado canal.
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Queixas e reclamacgoes

A MAPFRE disponibiliza a seus clientes, em
qualquer pais do mundo onde opera com seguro
direto, uma via interna para a defesa extrajudicial de
seus direitos derivados de seus contratos e promove
aimplantacao interna de 6rgaos de protecdo de seus
direitos. Para mais informacdes, consulte o Capitulo
41. Protegendo o cliente.

Medidas de cumprimento

A Diretoria Corporativa de Compliance da
MAPFRE avalia periodicamente o nivel de
cumprimento dos compromissos estabelecidos
em cada uma das politicas em vigor, como
medida adicional de vigilancia.

De acordo com esta medida, em 2022 foi
analisado eavaliado o nivel de cumprimento nas
seguintes politicas:

a. Politica Anticorrupcao

b. Palitica de Investimentos

c. Normas de prevencao da lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo

HFOSXT OO

A avaliagcao em relagdo a politica anticorrupgao
e a politica de investimentos foi realizada em
35 entidades seguradoras e resseguradoras em
13 paises, e em relagdo as normas de prevencao
da lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo foi realizada em 46 entidades com
sede em 24 paises.

MAPFRE S.A. recebeu o certificado de AENOR
de Sistema de Gestao de Compliance, que
reconhece a implementacao eficaz da norma
de referéncia internacional no campo do
cumprimento normativo. Apds superar a
auditoria realizada na area de Cumprimento da
empresa, MAPFRE S.A. se tornou a primeira
entidade do setor segurador em obter este
reconhecimento na Espanha.

2.4.4. SEGURANCA CIBERNETICA E PRIVACIDADE DE DADOS

Em sua Palitica Corporativa de Seguranca

e Privacidade, o Grupo MAPFRE assume o
compromisso de proteger adequadamente

as informacdes propriedade da MAPFRE e as
pertencentes a seus clientes, colaboradores,
funcionarios e resto de grupos de interesse e
as quais a MAPFRE tem acesso em virtude da
relacdo estabelecida com eles, garantindo a
confidencialidade, privacidade, disponibilidade e
integridade delas, assim como as dos sistemas
gue as armazenam, transmitem ou processam.

Este compromisso é consequéncia da relevancia
que para a MAPFRE tém a ciberseguranca e a
privacidade, entendendo-as como elementos
constitutivos de seus processos de negdcio e
caracteristicos do processo de transformacgao em
que estd imersa.

O cumprimento do compromisso assumido
representa a dedicagao de recursos humanos

e materiais relevantes e conformes ao nivel

de ameaca do ambiente, o que provocou que

o0 orcamento especifico de ciberseguranca,
privacidade e continuidade de neg6cio do Grupo
MAPFRE tenha sido incrementado em mais de

15 % em 2022 em relagao a 2021, com a previsao
de um incremento adicional de mais del 10 %
para o orgamento de 2023 em relagao a 2022.

A Politica Corporativa de Seguranca e Privacidade
abrange um conjunto de normas, padrdes e
procedimentos que conformam o corpo de
regulamentacao de seguranca da informacao,
acessivel para todos os funcionarios através
da intranet global da MAPFRE. MAPFRE conta
também com uma organizagdo de seguranca
gue integra as equipes humanas, meios e
recursos de todo tipo destinados a protecgdo
dos ativos tangiveis e intangiveis do Grupo
MAPFRE, estruturada em diferentes niveis de
responsabilidade:

» Comité Executivo da MAPFRE, d6rgao que,
por salicitagdao do Conselho de Administracgao,
exerce a supervisao direta da gestao das
unidades de negdcio e das areas corporativas,
e garante a acao coordenada delas,
materializando o compromisso da diretoria
executiva e apoiando a funcao de seguranca
corporativa.
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+ Comité de Seguranca Corporativa, maximo érgao
executivo da organizacdo de seguranca, que zelara
porgue 0s objetivos e necessidades empresariais
governem a atividade da funcao de seguranca
e privacidade corporativa. Sao membros deste
Comité o Terceiro Vice-presidente do Conselho
de Administracao da MAPFRE, o CFO Global
(vogal do Conselho de Administracdo) e o
Secretario Geral do Grupo MAPFRE (Secretario
do Conselho de Administracao), assim como
0s maximos responsaveis pelas unidades de
seguros (Ibéria, LATAM, América do Norte
e EMEA) e das principais areas corporativas
(Transformacao da Operacdo, Pessoas e
Organizacao, e Tecnologia). Este Comité se retine
pelo menos semestralmente, atuando o Diretor
Global de Seguranca (CSO Global) como vogal
secretario dele.

Comité de Crise e Continuidade de Negécio
Corporativo, comité ampliado do Comité

de Seguranca Corporativa. responsavel
especificamente pela direcao e controle no ambito
da continuidade de neg6cio e pela gestao de
crise. E presidido pelo Terceiro Vice-Presidente
do Conselho de Administragao da MAPFRE e
fazem parte dele todos os membros do Comité
de Seguranca Corporativo, incluindo também a
a maxima responsavel pela Area Corporativa de
Relagdes Externas e Comunicagao.

A Diretoria Corporativa de Seguranca (DCS)

é 0 6rgdo global de diretoria, planificagdo e
execucao da funcao de seguranca e privacidade
da MAPFRE. A DCS esta integrada na Area
Corporativa de Transformacao da Operagado,
sendo o CSO Global seu responsavel e contando,
além disso, com responsaveis (CSO locais)

e estruturas nas diferentes entidades do
Grupo. O CSO (Chief Security Officer) Global

é 0 responsavel pelas funcbes de seguranga
(incluindo ciberseguranca, privacidade e
resiliéncia operacional no Grupo MAPFRE).

A gestdo dos riscos de seguranca esta também
integrada no sistema de gestao de riscos do
Grupo MAPFRE, fazendo parte da informacdo
periodicamente reportada ao Comité de Riscos e
Sustentabilidade do Grupo.

0 Grupo MAPFRE articula sua atuagao em matéria
de ciberseguranca e privacidade de dados em

uma série de linhas estratégicas, contemplando
nelas a seguranca a partir do design, protecao

das informac6es quando estas sdo coletadas,
transmitidas, armazenadas ou processadas,

a atuacdo diligente no estabelecimento de
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medidas de prevencao e na detecgao e resposta

a ciberataques ou eventos de interrupcdo de
negécio (para maiores informacdes sobre as linhas
estratégicas e medidas, ver o capitulo 6.3 Notas de
informagdes complementares - Nota 3. Seguranga
cibernética e continuidade do negdcio).

Um elemento de importancia chave na hora

de proteger as informag6es administradas

e custodiadas pela MAPFRE é a adequada
conscientizagdo e capacitagao dos funcionarios do
Grupo. Neste sentido, nos Gltimos trés exercicios,
foram destinadas um total de 50.912 horas para
o0 treinamento em matéria de ciberseguranca

e privacidade de dados. O ndmero de pessoas
trabalhadoras na MAPFRE treinadas entre

2020 e 2022 atinge 21.590. Até a finalizagao do
exercicio, 70 % do quadro de funcionarios recebeu
treinamento neste ambito.

E preciso mencionar também que, durante 2022
e dentro do Plano de Formacgdo e Capacitagao
nesta matéria, finalizou o desenvolvimento
na Espanha e sua expansao para as entidades
incluidas em LATAM, assim como a Porto Rico
e Portugal, da campanha “Firewall Mindset
MAPFRE #CulturaCibersegura”, iniciativa
destinada a melhorar a conscientizagao em
ciberseguranca mediante uma formacao
interativa e dinamica, em que os funcionarios
realizaram um caso pratico de identificacao
de ataque phising dirigido. Ja sao 14.417
“ciberagentes”(funcionarios) que o realizaram.

Para verificar a eficacia das a¢des de treinamento
e conscientizagao realizadas, sao efetuadas de
forma recorrente e sistematica ciberexercicios
destinados a avaliar o comportamento dos
funcionarios diante dos ciberatagues mais
comuns. Em 2022, a porcentagem de funcionarios
gue apresentaram um comportamento adequado
nos exercicios realizados superou 83 %.

Ciberseguranga

Para cumprir 0s objetivos estabelecidos,
MAPFRE, através da Diretoria Corporativa de
Seguranca, conta com capacidades avancadas
destinadas a incrementar a resiliéncia operacional
digital da empresa. Estas capacidades Incluem:

a. Pessoal altamente especializado e acreditado
(MAPFRE conta com 326 certificacoes
pessoais em matéria de seguranca cibernética
e privacidade. com um total de 134
funcionarios certificados).

b. Tecnologias especificas de monitaramento,
deteccao e protecao diante de incidentes
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de seguranca, integradas na plataforma
tecnoldgica corporativa.

c¢. Ferramentas, metodologias e especialistas
dedicados a revisar e avaliar de maneira
continua o nivel de ciberseguranca da
empresa, oferecendo cobertura a todos os
ativos e atores envolvidos (sistemas de
informacdo, pessoas, etc.) e identificando
deficiéncias e auséncias de controle de forma
precoce.

d. Um Centro de Controle Geral (CCG-CERT),
integrado na rede FIRST e no grupo CSIRT.es,
gue recebe alertas de ameacas de diferentes
organismos, centros similares e prestadores
especializados, e que executa as atividades de
monitoramento, detecgdo e resposta frente a
ciberatagques em um modelo de operacao 24x7.
Conta, ainda, com as certificagdes ISO 27001,
9001 e 22301.

e. Planos, atualizados e treinados de forma
sistematica, de gestao de crise e continuidade
do negdcio. De maneira adicional, a MAPFRE
se encontra em um processo de certificagao
sob a norma IS0 22301 de seus planos de
continuidade de negécio mais relevantes,
tendo 63 % dos prémios sob planos de
continuidade de negécio certificados.

. Obtencao de valor agregado em termos de
negacio, através de acbes como a digitalizagdo
de processos utilizando capacidades de
assinatura eletronica ou a combate a fraude.

=h

AMAPERE TEM GOMO PRIORIDADE TOTAL GARANTIR A
PRIVACIDADE E A ADEQUADA PROTEGAO DOS DADOS QUE
ADMINISTRA DE NATUREZA PESSOAL

Durante 2022, continuou a execucao do Plano

de Ciber Resiliéncia (PCR) do Grupo, plano que
articula a evolugdo da MAPFRE em matéria de
ciberseguranca, privacidade, protecao de dados
e resiliéncia operacional digital. No fechamento
de 2022, 0 PCR se encontra implantado em 55 %,
seguindo a planificacao prevista, com destaque
neste exercicio para as acdes relacionadas com

a melhoria da protecao dos elementos criticos
de nossa plataforma tecnolégica, a implantacao
de atualizacdes de solugdes tecnoldgicas de
seguranca da informacdo para a protegdo

de postos de trabalho e e-mail, incluindo os
acessos a ambientes na nuvem, definicao da
evolucgao da arquitetura de protegdo dos acessos
remotos a rede da MAPFRE ou 0 novo modelo
de acompanhamento de seguranca em projetos
gue utilizem metodologias e plataformas ageis
(DevSecQps).
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As acdes realizadas permitiram incrementar

as capacidades em matéria de ciberresiliéncia
do Grupo MAPFRE, com a obtencao de uma
avaliacdo de 4,6 sobre 5 do IMC (Indicador

de Melhoria de Ciberresiliéncia) no estudo
realizado pelo Centro Nacional de Protecao de
Infraestruturas Criticas (CNPIC) da Espanha, 0,4
pontos acima da média do setor financeiro.

As capacidades implantadas mediante o plano
reforcam o modelo corporativo de seguranga,
baseado na gestao de riscos e na protecao integral
dos ativos tangiveis e intangiveis, estabelecendo
medidas de protecao sobre o conjunto de
elementos que interagem com eles (pessoas,
sistemas de informacao, instalacées e processos).

(Para mais informacdes sobre a estratégia e gestao
da ciberseguranca, ver o Capitulo 6.3 Notas de
informac6es complementares - Nota 3. Seguranca
cibernética e continuidade do negécio e consultar

o documento de detalhe “Seguranca MAPFRE",
publicado no URL https://www.mapfre.com/
media/sesuridad-mapfre/seguridad-mapfre.pdf).

Privacidade de dados

A MAPFRE tem como total prioridade garantir a
privacidade e a adequada protecdo dos dados de
carater pessoal que gerencia, agindo de maneira
proativa, ndo apenas com o objetivo de alcangar

o cumprimento dos regulamentos de aplicacao,
mas como justa correspondéncia a confianca
depositada por clientes, prestadores, colaboradores,
funcionarios e outros grupos de interesse.

A este fim, o Grupo dispde das seguintes medidas
de prevencdo e cumprimento (ver detalhe no
Capitulo 6.3 Notas de informacbes complementares
- Nota 4. Medidas de Prevenc¢ao e Cumprimento em
matéria de Privacidade de dados):

a. Modelo de referéncia préprio em matéria de
privacidade e protecdo de dados destinado
a garantir os mais altos padroes de
cumprimento das obrigacdes e regulamentos
na matéria.

b. Data Protection Officer (DPO) Corporativo e
uma area especificamente dedicada a zelar
pela privacidade e protecao de dados de
carater pessoal.

c. Comité de Privacidade e Protecao de Dados
Corporativo, que atua como 6rgao de
assessoria e apoio ao DPO no desenvolvimento
de suas funcdes.

d. Escritério Corporativo de Privacidade e
Protecao de Dados (OCPPD), 6rgao que
centraliza a resposta aos exercicios dos 0s
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direitos dos cidadaos da UE nos quais a
MAPFRE tem operagdes, para garantir sua
adequada e correspondente satisfacdo. E
o0 ponto de referéncia das atividades nesse
ambito, oferecendo uma visao Unica e global,
possibilitando a homogeneidade dos processos e
critérios relacionados com esta matéria.
e. Rede de Delegados de Protecao de Dados.
Nos diferentes paises onde estdo presentes
as entidades de seguros do Grupo e onde
a legislacao requer essa figura, dispde de
Data Protection Officer Locais e de Comités
de Privacidade e Protecao de Dados Locais,
com dependéncia funcional dos homélogos
corporativos.
Em 2022, trabalhou-se na automatizacao
e otimizagdo dos processos associados ao
cumprimento das diferentes legislacdes em vigor
na matéria, para possibilitar uma melhor resposta
aos requerimentos e minimizar erros humanas.

Além disso, com o fim de fortalecer a transparéncia
no tratamento dos dados e melhorar a
acessibilidade para as medidas de protecao
estabelecidas na MAPFRE, procedeu-se a

realizar a atualizagao dos documentos relativos

a privacidade de nossas paginas web, incluindo
maior detalhe. Assim mesmo, foi desenvolvida
uma secao especifica sobre protecao de dados na
web corporativa, onde foi incluido o documento
“Seguranca MAPFRE", com maior detalhe de
informacdes sobre privacidade e protecdo de dados.

Outra das linhas de trabalho empreendidas durante
em 2022 foi o desenvolvimento das Normas
Corporativas Vinculantes (BCR), com o inicio dos
trabalhos com a Agéncia Espanhola de Protegao

de Dados para que estas BCR sejam aprovadas
apos o parecer favoravel do Comité Europeu de
Protecdo de Dados e assim garantir que a MAPFRE
conta com um nivel de protecdo essencialmente
equivalente ao da UE em todas as entidades do
Grupo, independentemente de sua localizagao.

Os especialistas da MAPFRE em privacidade
continuam fazendo parte de grupos de trabalho
multinacionais especificos, como o Digital
Transformation Working Group - GDPR do Pan-
European Insurance Forum (PEIF), o Working
Group - Data Breach do Data Privacy Institute (DPI)
e seguiram colaborando nos grupos de trabalho
de Prote¢do de Dados e Digitalizacao e Inovagao
de UNESPA, a associacdo espanhola de entidades
seguradoras, onde ndo apenas sao tratados
aspectos especificos de privacidade, mas também
associados ao uso ético dos dados.
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Em relacdo a este Ultimo aspecto, é preciso
mencionar a adesdo da MAPFRE aos
“Compromissos para a Privacidade e a Etica Digital”,
da Fundagao COTEC, um cédigo de boas praticas
gue pretende servir de base para o design de
politicas e processos que garantam a privacidade e
0 uso ético dos dados de clientes e usuarios.

A adesao a este decalogo é “uma demonstracgao
de compromisso e preocupacao pela gestao

da privacidade da perspectiva da gestao ética
dos dados, que permita também promover a
confiancga da sociedade no tratamento dos dados
e na promocao de seu uso responsavel”.

Assim mesmo, e no que respeita ao tratamento
dos dados, durante este ano teve lugar a
ratificacao da adesao da MAPFRE Espafia,

Verti e Santander MAPFRE Seguros ao

“Codigo de Conduta regulador do tratamento
de dados pessoais nos sistemas comuns do
setor segurador”, promovido por UNESPA, e
que demonstra o compromisso da MAPFRE

em adotar capacidades de autorregulacao em
matéria de protegdo de dados.

Em cumprimento do estabelecido no
Regulamento Europeu de Protegdo de Dados
(RGPD), ao longo de 2022, comunicaram-se

2 potenciais incidentes as Autoridades de
Controle dos paises em que opera, que afetam
um nimero muito reduzido de pessoas (duas
pessoas), derivados de um erro manual e ndo
sendo imputaveis a uma lacuna de seguranca de
nossos prestadores.

Indicar, também, que em 2022, como em anos
anteriores, a MAPFRE nao recebeu sangdes por
descumprimento do RGPD por nenhuma das
autoridades de controle dos diferentes paises
onde opera.
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2.4.5 TRANSPARENCIA FISCAL

Em quanto ao pagamento de impostos nos
paises nos quais o Grupo desenvolve suas
atividades, a MAPFRE &, e foi desde o inicio

de suas atividades empresariais, totalmente
ciente da importancia dos tributos, necessarios
para a sustentacao dos gastos publicos e para
o desenvolvimento social dos paises nos quais
opera.

Em 2022, o pagamento liquido por impostos
sobre lucros foi de 376,2 milhdes de euros. Para a
conhecer os dados por pais, consultar o Capitulo
6.3 Notas de informacg6es complementares -
Nota 5. Principais dados fiscais por paises.

A seguir, é indicada a taxa impositiva efetiva
para cada regido e o negdcio ressegurador.

IMPOSTOS DE SOCIEDADES A PAGAR

(Taxa impositiva efetiva)

Regi&o / Unidade 2022
Ibéria 19,8 %
Brasil 264 %
Latam Norte 24 %
Latam Sul (27)%
Ameérica do Norte 9.2%
Eurésia 0,6 %
Resseguro 25,7 %
Total do Grupo MAPFRE 22,5 %

Perspectiva fiscal

Em matéria fiscal, os compromissos e
responsabilidades da MAPFRE no ambito
tributario se concretizam na Politica Fiscal
do Grupo, aprovada pelo Conselho de
Administracao, e que é publica e acessivel
através de www.mapfre.com.

A atuacao ética em matéria tributaria se

resume no cumprimento do regulamento fiscal
em vigor em todos aqueles territérios onde a
MAPFRE desenvolve suas atividades, declarando
e ingressando os tributos que resultem

exigiveis em cada jurisdicao pelas operagdes
realizadas em cada uma delas e colaborando
com as Administrac6es tributarias nos termos
estabelecidos no regulamento correspondente.

Controle tributério e controle do risco

A Diretoria de Assessoria Fiscal do Grupo
MAPFRE é responsavel pelo design e
implementacdo dos procedimentos internos
e dos mecanismos de controle necessarios
para garantir o cumprimento dos principios
que conformam a politica fiscal corporativa;
informando ao Conselho de Administracao
através da Secretaria Geral, sobre as
implicacoes fiscais relativas as questdes que
sao submetidas a sua aprovacao quando
aquelas forem relevantes a efeitos de adotar
uma decisao.

Entre as competéncias indelegaveis do
Conselho de Administracao esta determinar

as politicas e estratégias gerais da Sociedade,
e em particular: a Politica de identificacao,
gestao e controle de riscos, incluidos os
fiscais, e a supervisao dos sistemas internos
de informacao e controle; assim como a
determinacado da estratégia fiscal da MAPFRE..

As diferentes operag6es propostas por negdcio
sao analisadas a partir de uma perspectiva fiscal,
escolhendo a alternativa que melhor se adapte
as necessidades do Grupo com pleno respeito

ao regulamento fiscal local da jurisdicao em que
pretenda ser executada a operacao.

Todas aquelas operacdes relevantes e referidas
a processos de reestruturacao, aliancas,
fusées, aquisicdes e alienagbes de entidades
sao informadas pela Diretoria de Assessoria
Fiscal do Grupo MAPFRE, encaminhando o
resultado dos relatérios ao Comité Executivo
ou ao Conselho de Administracao, conforme
corresponda.

Também, as operac6es efetuadas entre
entidades vinculadas se encontram
devidamente documentadas, conforme as
exigéncias do pais de que se trate.

Em relagdo aos riscos operacionais, existe

um sistema de reporte que permite as filiais
informar qualquer incidéncia fiscal produzida no
pais, assim como a evolugao dos procedimentos
de recurso contra liquidagdes tributarias.

Os eventos associados a estes riscos sao
registrados e acompanhados de forma
continua, sendo reportados uma vez por ano
ao Comité de Auditoria e Conformidade, como
6rgdo delegado do Conselho a estes fins.
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Uma vez por ano, o responsavel pela Assessoria
Fiscal informa ao Comité de Auditoria

(formado, entre outros, por varios conselheiros
independentes) sobre a aplicacao durante o
exercicio da politica fiscal do Grupo, detalhando

o resultado das inspecdes fiscais que tiverem
acontecido no exercicio nas diferentes jurisdi¢des,
assim como da evolucao dos contenciosos fiscais
existentes em cada uma delas.

Participagéo dos grupos de interesse

A MAPFRE participa, a partir de sua criagdo em
2009, no Férum de Grandes Empresas. O Férum
foi constituido por iniciativa da Agéncia Estatal
de Administracdo Tributaria espanhola, com o
objetivo promover uma maior colaboracao entre
as empresas e a administracdo tributaria do
Estado, baseada nos principios de transparéncia
e confianca mutua, através do conhecimento

e compartilhamento dos problemas gerais que
possam surgir na aplicacao do sistema tributario.

Em julho de 2010, o Plenario do Férum de
Grandes Empresas aprovou o Cédigo de Boas
Praticas Tributarias, ao qual a MAPFRE aderiu
por acordo de seu Conselho de Administragao
nesse mesmo ano. Anualmente, o Comité de

HFOSEX1TOQa0

Auditoria e Conformidade tém conhecimento
das politicas fiscais seguidas no ano em
cumprimento das recomendacdes deste cadigo.
Reforcando as boas praticas de transparéncia
fiscal empresarial incluidas no Cédigo, a Empresa
apresentou seu Relatério de Transparéncia Fiscal
do exercicio 2020.

Ainda, os grupos de interesse podem notificar
a MAPFRE sobre suas inquietudes relacionadas
com comportamentos nao éticos ou ilegais e
com a integridade da organizagao em relagao

a fiscalidade mediante o Canal de Dendncias
Financeiras e Contabeis. (Ver secao 2.4.3
Comportamento Etico: principais medidas de
conformidade e prevencao).
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3.1 QUADRO REGULAMENTAR
E AMBIENTE GLOBAL

3.1.1. MARCO REGULAMENTAR

O negdcio segurador e ressegurador € uma atividade regulada
na Uni&o Europeia e no resto dos paises em que a MAPFRE opera.
O marco regulamentar ¢ bastante homogéneo nos diferentes
paises, produzindo certa convergéncia nos Ultimos anos nos
aspectos de capitais e gestfo basead a em riscos, especialmente
apos aimplantagao do regulamento de Solvéncia ll na UE.

Da mesma forma, ainda que em menor importancia
por sua menor relevancia para o Grupo, a regulagao
sobre a distribuicao de produtos financeiros teve
um desenvolvimento regulamentar relevante nos
Gltimos anos no marco europeu, mercado mais
relevante para a MAPFRE nestes produtos.

0 Grupo esta igualmente sujeito a regulacao de
mercados de capitais, tanto no marco europeu
guanto em outros paises, por estar sujeitas a
negociacdo em mercados oficiais tanto as agbes da
MAPFRE S.A. como certas emissdes de divida desta
entidade. Além disso, as acdes da filial em Malta
também estdo sujeitas a legislacao deste pais. Esta
situacao exige que o Grupo elabore e publigue a
informacao financeira sob Normas Internacionais
de Informacao Financeira (IFRS em inglés),

3.1.2. AMBIENTE ECONOMICO SEGURADOR

0 crescimento da atividade econémica a

nivel mundial se encontra em uma fase de
esgotamento, acompanhado de condicdes
financeiras mais estritas, assim como de uma
inflacao de natureza mais enraizada e persistente.

Neste contexto, encontramos cadeias de
fornecimento que, apesar de apresentarem

um alivio generalizado, lastram o desgaste
acumulado em certos elos durante os gargalos
acontecidos; uma reorganizagao geopolitica com
processos de reestruturagdo em andamento
gue podem se prolongar pelo conflito entre a

Independentemente do regulamento comercial e
segurador em vigor em cada pais e que obriga cada
filial em seu ambito de jurisdicao.

Entre as novidades legislativas de aplicagao a partir
do exercicio 2023, é preciso mencionar a entrada
em vigor da NIIF-UE 17 “Contratos de Seguro”

e da NIIF-UE 9 “Instrumentos Financeiros”, que
introduzem mudancas significativas na avaliagao

e apresentacdo dos estados financeiros (Ver secao
3.3.1 “Gestao de riscos. Mudancas regulamentares”)

Além disso, a propria atividade do Grupo determina
gue outros requerimentos regulatdrios sejam
relevantes com destaqgue, entre outros, para o
regulamento de carater trabalhista, de protecao de
dados e defesa dos direitos dos consumidores

Russia e a Ucrania, e pela pressao politica em
torno de Taiwan, com a China fortalecendo suas
pretensdes de reunificacao e se opondo aos novos
controles de exportagao de chips estabelecidos
pelos Estados Unidos; uma politica monetaria
de cuja implementacao surgem as primeiras
consequéncias nos mercados (volatilidade,

falta de liguidez e correcdo de valoragdes); uma
politica fiscal com a necessidade de uma nova
abordagem, porque a capacidade de acesso ao
financiamento enfrenta sem o guarda-chuva dos
bancos centrais e onde o espacgo fiscal se esgota.
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Por tudo isso, revelam-se possiveis mudancas a
nivel mundial, onde a tendéncia para um mundo
multipolar poderia se acelerar escorando a dindmica
de declive da globalizacao.

Desta forma, prevé-se que, mesmo com um ritmo
menor, a economia mundial continue crescendo

no decorrer do préximo ano. Em termos de pregos,
espera-se que persista o registro de altas taxas de
inflacdo, atingindo finalmente certa simetria em
sua reversao para niveis médios de 5,6 % em 2023,
em relacdo a 8,2 % estimado para 2022.

De forma geral, observa-se uma Zona Euro onde
o condicionante energético continuara arrastando
ainddstria e o perigo de uma politica fiscal
desorganizada e assimétrica sera um risco a levar

Nos Estados Unidos, por sua vez, estima-se um
fechamento anual positivo, apesar de algum
trimestre com registros negativos. Na China, o
desempenho econdmico esperado ficara reduzido,
enquanto a Asia (ex-Japao) mantera expectativas
positivas e os paises da América Latina e outros
emergentes demonstrarao um crescimento

fraco, mas positivo, com assimetrias cada vez
mais amplas em func¢ao das vulnerabilidades

gue persistam ou se aprofundem em cada caso.
Neste contexto, a previsao de crescimento do PIB
global durante 2022 e 2023 sera de 2,0 % e 2,7 %,
respectivamente, com um cenario a curto e meio
prazo de estagflacdo global e incursées limitadas
de alguns paises na recessao, mas sem atingir um
agravamento global.

em conta. As previsdes sobre a evolugao de dados
macroeconémicas dos principais mercados onde a
MAPFRE opera sdo as seguintes:
) Brasil Espanha Estados Unidos México
Conceito
2022(E) 2023(P) 2022(E) 2023(P) 2022(E) 2023(P) 2022(E) 2023(P)

PIB (% a/a, média) 3% 090 % 5.3 % 10 % 2% 0,10 % 2,70 % 1%

Inflag&o IPC 9,30 % 5% 8,40 % 4,30 % 8% 380 % 8% 5,20 %

(% a/a, média)

Tipo de juro oficial 13,76 % 12,50 % 2,50 % 2,50 % 450 % 5% 10,50 % 9%

Populagéo 216,2 2172 47,60 4780 333 334,6 128,20 129

(milhdes de pessoas)

Fonte: MAPFRE Economics Relatério “Panorama econdmico e setorial 2023". Dados estimados em 2022 e 2023.
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Mercados seguradores

0 endurecimento da politica monetdria nas
principais economias desenvolvidas e em boa
parte das emergentes, esta originando fortes
ajustes nos mercados financeiros e seus efeitos
comegam a surgir com maior forga na economia
real na forma de menores crescimentos, embora
os mercados de trabalho continuam fortes.

Por enquanto, as politicas monetarias restritivas
ndo estao conseguindo reverter o processo de
perda de poder aquisitivo e a inflagao continua
alta, porque o cenario de uma politica monetaria
agressiva nos proximos meses e de entrada na
recessdo nas principais economias mundiais

é cada vez mais provavel, o que repercutira de
forma negativa nos mercados seguradores que
enfrentam um panorama complexo.

A incerteza gerada pela guerra na Ucrania e a
tensao nos pregos da energia continuam afetando
de forma acentuada a Europa, com uma inflagao
gue atingiu maximos histéricos na zona do euro,
afetando o desenvolvimento do negdcio do setor
segurador, cujos crescimentos em prémios nao
sao capazes de lutar contra a elevada inflagao,
colocando pressao sobre 0s precos dos seguros e
erodindo sua rentabilidade.

O setor do automaével comeca a superar 0s
problemas de escassez de semicondutores e de
fornecimentos que estavam atrapalhando os
registros, mas enfrenta agora o endurecimento
das condicbes para o financiamento na aquisi¢ao
de novos veiculos, situacao que pode continuar
desacelerando o negdcio dos seguros de
automoveis, que ndo demonstra sinais claros de
recuperacao.

A INGERTEZA GERADA PELA GUERRA NA UCRANIA E A TENSAD
NOS PREGOS DA ENERGIA CONTINUAM AFETANDO DE FORMA
AGENTUADA A'EUROPA, GOM UMA INFLAGAD QUE ATINGIU
MAXIMOS HISTORIGOS NA ZONA DO EURO

No lado positivo, melhora o ambiente para os
seguros de Vida economia e os produtos de rendas
vitalicias tradicionais com garantias de tipos de juro,
assim como para os seguros de salide, com maior
conscientizagao por parte de lares e empresas

da necessidade de complementar a cobertura
oferecidas pelos sistemas sanitarios publicos.

Por sua vez, os principais mercadaos de valores a
nivel mundial sofreram uma forte contracao no
exercicio e um ressurgimento de sua volatilidade.
Esta situacdo, juntamente com uma possivel
entrada em recessao em um ambiente de
endurecimento da politica monetaria, dificulta o
panorama para o desenvolvimento dos seguras

de Vida, em que o tomador assume o risco

do investimento. Estes produtos deverdo se
adaptar a um novo ambiente de menor liquidez,
volatilidade nos mercados de renda variavel e uma
renda fixa que oferece maiores taxas de juros e
prémios de risco mais alinhados ao risco de crédito
das emissdes (que esta aumento).

Nos mercados emergentes, especialmente na
América Latina, foram revisadas as estimativas
de crescimento para algumas de suas principais
economias em alta para este ano e em baixa em
2023. Estas previsfes continuam apontando
uma importante desaceleragdo, motivada pelo
endurecimento das condi¢des de financiamento
e pela perda de poder aquisitivo dos lares como
consequéncia da alta inflagao. Este é o caso

de paises como o Brasil e 0 México, em que o
melhor comportamento econémico em 2022
esta se refletindo em seus respectivos mercados
seguradores, especialmente no negécio de Nao
Vida, com uma recuperacao destacavel de todas
as linhas de negécio, algumas delas ganhando da
alta inflagdo.

No entanto, o panorama do setor segurador para
0 préximo ano é complexo como consequéncia

da desaceleracao econdmica e dos altos niveis de
taxas de juros, que podem arrastrar o crescimento,
especialmente do mercado dos seguros de Nao
Vida.
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3.2. PRINGIPAIS DADOS
rCONOMICOS DA MAPFRE

3.2.1. PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

GO&EX 10O

Conceito Dezembro de 2022 Dezembro de 2021 Var.% 22/21
RESULTADOS
Receitas 295097 272672 83 %
Prémios emitidos e aceitos totais 245403 221546 10,8 %
- N&o Vida 19.341,8 17.267] 12,0 %
-Vida 51985 48875 84 %
Resultado liquido atribuido 6421 7652 -16,1%
Taxa de Sinistralidade Nao Vida 70,6 % 68.2 % 24 p.p.
Taxa de gastos - Nao Vida 274 % 293 % -19p.p.
Taxa comhinada de Néo Vida 98,0 % 975 % 06 p.p.
Lucro por agéo (euros) 0,21 0,25 -181%
BALANGO
Total de ativos 59,626, 83.854,2 -6,6%
Ativos gerenciados 526145 579943 -9.3%
Fundos préprios 7.289.3 8.463,6 -139 %
Divida 29347 3.0916 -51%
ROE 8.2 % 9,0 % -08p.p.
FUNCIONARIOS NO FECHAMENTO DO PERIODO
Total 31293 32.341 -32%
- Espanha 1716 11.138 52 %
- Qutros paises 18677 21203 -77%
M}ﬁll MAPFRE
Capitalizagdo de mercado 55740 5.560,1 0.2 %
Valor da ag#o (euros) 1,810 1,806 0.2 %
Conceito Setembro de 2022 Dezembro de 2021 Var.% 22/21
SOLVENCIA
indice de solvéncia 216,8 % 2063 % 10,5 p.p.

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



MAPFRE | RELATORIOINTEGRADO 2022 | 3.AGOES E DADOS ECONOMICOS | 3.2.Principais dados econdmicos da MAPFRE

As receitas consolidadas do Grupo atingiram os
29,5097 bilhdes de euros, com uma melhoria de 8,3 %.

Os prémios de seguro direto e resseguro aceito
totalizaram 24,5403 bilhdes de euros, com um
incremento de 10,8 %. Este crescimento esta
afetado, por um lado, pela emissao da apdlice
extraordinaria bienal no México em junho de 2021
(563 milhdes de ddlares) e pela venda de BANKIA
VIDA nesse mesmo exercicio (prémios por um
montante de 159,3 milhdes de euros) e, por outro
lado, pelo favoravel comportamento de quase
todas as moedas em relagdo ao euro no exercicio
de 2022.

Eliminando os efeitos da apélice bienal do México
e de BANKIA VIDA em 2021, e mantendo as taxas
de cambio constantes em 2022, o crescimento
recorrente seria de 8,7 % (10,8 % de crescimento
em Nao Vida e 2,1 % de crescimento em Vida).

O lucro atribuivel acumulado até dezembro de
2022 totalizou 642,1 milhdes de euros, com uma
queda de 16,1 %.

Carteira de investimento
Os detalhes da carteira de investimento por tipo
de ativos serao mostrados a seguir:

CARTEIRA DE INVESTIMENTO

12,9%

’

4.1% .
81% I

47.8°%

5,0%

@ Renda fixa governos @ Imoveis * @ Fundos de investimentos

Renda fixa corporativa @ Renda variavel Tesouraria

@ Outros investimentos

*"Imdveis” inclui tanto investimentos imobiliarios quanto imdveis de
uso proprio

0 detalhamento da carteira de Renda Fixa por area
geografica e tipo de ativo é o seguinte:

Divida

Conceito Governos Corporativa Total
Espanha 8.902.9 15694 104723
Restante da

Europa 42299 26476 68775
Estados Unidos 1.008,6 2.0885 31072
Brasil 27336 14 2735
Ameérica Latina

- Outros 2.005,2 750,9 2.756
Outros paises 8987 338,0 1.236,7
Total 19.778.9 7.405,9 27.184.8

Valores em milhdes de euros.

Estrutura de capital
A estrutura de capital atinge 11,2948 hilhdes de euros,
dos quais 74,0 % corresponde ao patriménio liquido.

0 patriménio liguido consolidado alcangou o
nimero de 8,360 bilhdes de euros até 31de
dezembro de 2022, em relagao a 9,6664 bilhdes
de euros até 31 de dezembro de 2021. Em 31de
dezembro de 2022, a participagao dos acionistas
minoritarios nas sociedades filiais é de 1,0708
bilhées de euros e corresponde, principalmente,

a entidades financeiras na Espanha e no Brasil
com as quais a MAPFRE mantém acordos de
bancasseguros. O patriménio atribuido a Sociedade
controladora consolidado por acao representava
2,36 euros até 31 de dezembro de 2022 (2,75 euros
em 31de dezembro de 2021).

0 Grupo tem uma taxa de alavancagem de 26,0 %,
com um incremento de 1,8 pontos percentuais em
relacdo ao fechamento do exercicio 2021.

ESTRUTURA DE CAPITAL

3.9%

7.6 % '

74,0 %

@ Patrimonio Neto

@ Obligagtes Sénior

Divida subordinada ~ @ Divida bancaria

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.

GO&EX T O8O



MAPFRE | RELATORIOINTEGRADO 2022 | 3.AGOES E DADOS ECONOMICOS | 3.2.Principais dados econdmicos da MAPFRE

Milhdes de euros

Solvéncia e niveis de capitalizagéo

A taxa de Solvéncia Il do Grupo MAPFRE foi

de 216,8 % em setembro de 2022, em relacao

a 206,3 % ao fechamento de dezembro 2021,
incluindo medidas transitarias. Esta taxa seria
206,9 %, excluindo os efeitos dessas medidas.
Os fundos préprios admissiveis atingiram 9,836
bilh6es de euros durante o mesmo periodo, dos
quais 84,0 % sao fundos de elevada qualidade
(Nivel 1).

A taxa mantém uma grande salidez e estabilidade,
suportada por uma alta diversificagao e estritas
politicas de investimento e gestao de ativos e
passivos.

A AGAD DA MAPFRE

Desempenho/Agéo da MAPFRE

Resultado do exercicio atribuivel a
sociedade controladora 6421

Lucro por agéo (euros) 0,21

Valores em milhdes de euros salvo Beneficio por accion

Conceito 31/12/2022
Total de agBes em circulagédo 3079553273
Capitalizagio (milhdes de euros) 55740
Valor da ag#o (euros) 1,810
Valor contébil por agéo (euros) 2,367
Prego/valor contébil 765 %
Dividendo por agéo

(12 meses - euros) 0,145
Valor nominal por agéo (euros) 01

9.836
9.302 9.273 9.804
219,8 %
206,3 % 205,3 % 216,8 %
4537
4.508 4517 4.460
Dezembro 2021 Marzo 2022 Junio 2022 Setembro 2022

@ Capital de Solvéncia obrigatdrio (SCR)

@ Fondos Propios Fundos proprios elegiveis

As informagdes da evolucao da acdo da MAPFRE
em 2022 sdo detalhadas a seguir.
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31-dez.  3l-ene. 28-feh. 31-mar. 30-abr. 31-may. 30-jun.

e |VIAPFRE IBEX35  emmmm= STOXX Insurance 600 (Europa)

Fonte: Bloomberg e célculos préprios.
Bancos espanhdis: aqueles bancos que cotem e fagam parte do IBEX 35

31-jul. 3l-ago.  30-set. 31-oct.  30-nov. 3i-dez.

e Bancos espanhois
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0,
84.4% Dividendo e Pay-out

Em 30 de novembro, foi pago o dividendo por conta
dos resultados do exercicio 2022 de 0,0604 euros
brutos por acao, apaés ter sido aplicado de forma
proporcional o montante correspondente as agdes
em autocarteira as restantes acdes.

1%
69.5%

O dividendo proposto a Assembleia Geral como

058 0,145 dividendo complementar do exercicio 2022 é de
0,085 euros brutos por acdo. Portanto, o dividendo
total com cargo para os resultados do exercicio 2022
020 0,25 021 atinge 0,145 euros brutos por acao, representando
uma taxa de pay-out de 69,5 %.
2018 2019 2020 2021 2022

@ Lucro poragéo (euros) @ Dividendo por ag#o* e Payout (%)

*Dividendos pagos com cargo ao exercicio.

Cobertura de analistas

A partir dos relatdrios dos analistas que cobrem
a acao da MAPFRE, o preco-alvo médio da acao

MAPFRE ¢ de 2,07 euros até a data deste relatério.

A maioria dos analistas recomendam comprar
(47 %) ou manter (33 %), enquanto 20 % dos
analistas recomendam vender.

Em 31de dezembro de 2021, o preco-alvo médio se
situava em 2,11 euros. A seguir, sao detalhadas as principais qualificagdes
de crédito concedidas atualmente pelas principais

agéncias de qualificagao:

INFORMAGGES ATE SETEMBRO DE 2022

Entidades com enderego na Espanha S&P Fitch AM. Best
MAPFRE SA. - Emissor de divida A- (Estavel) A- (Estavel)

MAPFRE SA. - Divida sénior A- BBB+

MAPFRE S.A. - Divida subordinada BBB BBB-

Fortaleza Financiera

MAPFRE RE A+ (Estavel) A (Estével)
MAPFRE ESPANHA A (Estavel)
MAPFRE Assisténcia A+ (Estavel)

Entidades fora da Espanha S&P Fitch AM.Best
Fortaleza Financiera

MAPFRE Sigorta A.S. (Turquia) - AA+ tur (Estavel) -
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA - AA col (Positiva) -
MAPFRE BHD COMPAN({A DE SEGUROS (Reptiblica Dominicana) - AAA dom (Estével) -
MAPFRE US.A. Group - - A (Estavel)
MAPFRE PRAICO (Porto Rico) - -1 A (EEstavel)
MAPFRE MEXICO - - A (Estével)
MAPFRE PANAMA - - A (Estével)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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3.2.2. INFORMAGOES DAS UNIDADES DE NEGOCIO

A seguir, sao detalhados os prémios, o resultado
atribuivel e a taxa combinada de nao vida por
unidades de negécio:

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIRDS PREMIDS POR UNIDADE DE NEGGCID

Prémios Resultado atribuivel ~ Taxa combinada
Dezembro  Var.%s  Dezembro  Var.%  Dezembro  Dezemhro 0.8%
2022 22-21 2022 22-21 2022 2021 |
Ibéria 76258 04% 3755 -3068%  988%  981% 1.7% ar.0%
Brasil 48515 453% 1437 935% 86,9 % 877 %
Latam Norte 2171 -32% 459 4% 98.3 % 959 %
Latam Sul 200868 230% m3 1032% 1044 % 96,6 % ‘
Américado Norte 25895 248% (18,8) -1190% 108.2 % 989 % 9.3 % ~ 1.3 %
Eurdsia 13172 -32% (298) -- 12.2 % 1085 % 71%
Seguros-Total 20.507,8 12,7 % 630.0 -19,.9% 98.5 % 97.4 %
Negdcio Resseguro 56707 13,6 % 1226 41% 974 % 98.2%
@ |béria @ Brasil
Negdcio 15506 209% 208 -385% 90,0 % 831% Latam Norte @ Latam Sul
Global Risks @ América do Norte Eurasia
Assisténcia 2137 -561% 69 -- 971%  1020% ® Resseguro Global Risk
® Assisténcia
Holding, exclustes (34025) -217% (1381) 203% -- --
g outras
MAPFRE S.A. 24.540,3 10.8 % 6421 -16,1% 98,0 % 97,5 %

Valores em milhdes de euros.

UNIDADE DE SEGUROS

IBERIA

Ibéria compreende as atividades da MAPFRE
ESPANA e sua filial em Portugal e as atividades do
negécio de Vida gerenciadas por MAPFRE VIDA e

suas filiais de bancasseguros. Representa 27,0 % do
total dos prémios do grupo.

INFORMAGAD POR PAISES
Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Dezemhro Var.% Dezemhro Var.% Dezemhro Dezemhro
2022 22-21 2022 22-21 2022 2021
Ibéria 76256 04 % 3755 -30,6 96.8 % 98.1%
Espanha 73669 -13% 3632 -32,0 96,8 % 981 %
Portugal 2687 984 % 12,3 85,2 98,9 % 98,0%

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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A Espanha é o principal mercado da MAPFRE por conta com o apoio e a fortaleza de sua rede

sua contribuicdo para o negdcio. comercial integrada por 3.176 escritérios diretos e
delegados e 17101 intermediarios.

Em 2022, a MAPFRE ESPANA continua liderando

o ranking dos seguros Nao Vida e continua sendo

uma empresa de referéncia de seguros espanhola.

PREMIDS DOS PRINCIPAIS RAMOS

2.267,1
1.915,5

VIDA AUTOS SEGUROS SALUD &
GENERALES ACCIDENTES

Valores em milhdes de euros.

BRASIL
Esta area regional inclui as atividades de seguros
no Brasil.

O Brasil representa 17,3 % dos prémios totais do
Grupo e é o0 segundo maior mercado para a MAPFRE
por sua contribuicao para o negécio.

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Dezemhro Var.% Dezemhro Var.% Dezemhro Dezemhro
2022 22-21 2022 22-21 2022 2021
Brasil 48515 453 1437 935 % 86,9 % 877 %
Valores em milhdes de euros.
EVOLUGAD DOS PRINCIPAIS RAMOS
Prémios Resultado atribuivel
Dezemhro Var.% Dezemhro Var.%
2022 22-21 2022 22-21
Vida 1505,0 30,3 % 60,3 --
Automdveiss 6232 35,1% (341) --
Seguros gerais 27224 58,0 % 106,83 90,6 %

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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LATAM NORTE

Inclui as operagdes do México e da sub-regido
da América Central e Republica Dominicana.
Representa 7,7 % do volume total de prémios do
Crupo

EVOLUGAD E PAISES RELEVANTES

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Dezemhro Var.% Dezemhro Var.% Dezemhro Dezemhro
2022 22-21 2022 22-21 2022 2021
Latam Norte 2171 -32% 45,9 % 7.4 98,3 % 95,9 %
México 10224  -224% 310 % 794 96,7 % 934
América Central 6467  229% 98 % - 996 % 969
Rep. Dominicana 4480 305 % 53 % -44.6 99,2 % 985

Valores em milhdes de euros.

LATAM SUR

Esta area regional engloba as atividades no Peru,
Colémbia, Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai,
Equador e Venezuela. Oferece 71 % do volume total
de prémios da MAPFRE.

EVOLUGAD E PAISES RELEVANTES

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Dezemhro Var.% Dezemhro Var.% Dezemhro Dezemhro

2022 22-21 2022 22-21 2022 2021
Latam Sul 2.006,8 23,0% ma3 103.2% 104.4 % 98.0 %
Colémbia 4070 16 % 468 -- 103,8 % 96,5 %
Peru 7070 36,7 % ol 144.9 % 95]1% 90,8 %
Argentina 2120 154 % 2,0 -78.2% 174 % 109,0 %
Chile 3980 174 % 71 1,2 % 10,3 % 98,5 %
Uruguai 125,0 327% 83 76.3 % 92.9 % 95]1%
Paraguai 70,7 12,7 % (56) -- 1248 % 978%

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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AMERICA DO NORTE

Essa area regional tem sede em Webster,
Massachusetts (EUA) e inclui as operacdes nos
Estados Unidos e Porto Rico. América do Norte
representa 9,3 % dos prémios totais do Grupo

EVOLUGAD E PAISES RELEVANTES

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Dezemhro Var.% Dezemhro Var.% Dezemhro Dezemhro
2022 22-21 2022 22-21 2022 2021
América do Norte 2.5895 24.9% (16.,8) -119.0 % 108.2 % 98,9 %
Estados Unidos 22255 28,0% (313) -1430% 109,3 % 1004 %
Porto Rico 364, 8.6 % 144 -10,6 % 100,5 % 88,1%

Valores em milhdes de euros.

O principal mercado regional sao os Estados Unidos,
com uma posicdo relevante na costa nordeste,
especialmente em Massachusetts, onde a MAPFRE
é a principal seguradora de automaéveis, lar e linhas
comerciais.

EURASIA

Esta area regional inclui a Italia, Alemanha, Turquia,
Malta, Indonésia e Filipinas (vendidas em 2022 as
empresas nos dois ultimos paises mencionados).
Contribui com 4,8 % do total dos prémios do Grupo

EVOLUGAD E PAISES RELEVANTES

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Dezemhro Var.% Dezemhro Var.% Dezemhro Dezemhro

2022 22-21 2022 22-21 2022 2021
Eurasia 131722 -3.2% (29,8) - 12,2 % 109,5 %
Turquia 3685 212% (40.3) -- 145,1% 1239 %
[talia 1978 -92% (24) 911% 1067 % 1212 %
Alemanha 3750 06 % 79 -79% 99,5 % 972 %
Malta 3359 -171% 52 12,2 % 92,6 % 918 %
Filipinas 154  -379% 00 -100,1% 132,1% 103]1%
Indonésia 24,6 -317 % 00 -1000% 94,0% 997 %

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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UNIDAD DE ASSISTENCIA

E a unidade especializada em assisténcia em
viagem e estrada e outros riscos especiais do
Grupo. MAPFRE ASISTENCIA representa 0,8 % dos
prémios totais do grupo.

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIRDS

A cobertura que oferece abrange todas as
necessidades de assisténcia dos viajantes, de seus
acompanhantes e de sua bagagem, antes, durante e
depois de cada viagem, em qualquer parte do mundo.

Receitas operacionais

- Prémios emitidos e aceitos

- Outras receitas

Resultado liquido atribuido

Dezemhro Var.%
2022 22-21
4320 -22.8%
2137 -561%
2183 1985 %
6.9 --

Valores em milhdes de euros.

UNIDADES DE RESSEGURO E GLOBAL RISKS
MAPFRE RE é uma resseguradora global e o
ressegurador profissional do Grupo MAPFRE.
Oferece servicos e capacidade de resseguro, dando
todo tipo de solugbes de resseguro de tratados

e de facultativo, em todos os ramos de Vida e

Nao Vida. Desenvolve a sua atividade em todo o
mundo.MAPFRE RE também inclui a Unidade de

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Dezemhro Var.%
2022 22-21
Prémios emitidos 72213 151%
e aceitos
- Nao vida 65288, 15,7 %
- Vida 6925 99 %
Resultado liquido 1434 -54%

atribuido

Valores em milhdes de euros.

GLOBAL RISKS, que é a especializada dentro do
Grupo MAPFRE em gerenciar programas globais de
seguros de grandes multinacionais (por exemplo,
apélices que cobrem riscos de aviagao, nucleares,
energéticas, responsabilidade civil, incéndios,
engenharia e transporte).

Os prémios desta unidade de negécio significaram
26,1% do total do Grupo no ultimo exercicio.

GO&EX T OO

Dezemhro Var.%
2022 22-21

Prémios emitidos e 7.221,3 15.1%
aceitos
Negodcio Resseguro 56707 136 %
Negdcio Global Risks 15508 209 %
Resultado liquido 143.4 -5,4%
atribuido
Negodcio Resseguro 1226 41%
Negdcio Global Risks 208 -385 %
Taxa combinada 96.8% -0.3 p.p.
Negdcio Resseguro 974 % -08pp.
Negdcio Global Risks 90.0 % 69 pp.
Taxa de gastos 26,5% -2.,5p.p.
Negdcio Resseguro 273 % -2.6p.p.
Negdcio Global Risks 165 % -08p.p.
indice de sinistralidade 70,3 % 2,2 p.p.
Negdcio Resseguro 701% 1.8 p.p.
Negdcio Global Risks 735 % 7.7 p.p.

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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3.2.3. FATOS RELEVANTES OGORRIDOS DURANTE 0 EXERCICIO
QUE TIVERAM IMPAGTO NOS DADOS ECONOMICOS

Entre os fatos relevantes do exercicio 2022 é preciso  Invaséo da Ucrania

mencionar 0s seguintes: No passado 24 de fevereiro, a Rlssia comegou a
invasdo sobre solo ucraniano dando inicio a um
periodo bélico que ainda perdura.

Fatos econdmicos relevantes

Evolugao do impacto da sinistralidade da COVID Os impactos diretos tanto nas atividades de seguro

Durante o exercicio 2022, a sinistralidade ficou e resseguro quanto de investimentos mantidas na

reduzida devido a positiva evolugdo da vacinagdo, Russia e na Bielorrissia, foram imateriais.

apesar da chegada das novas variantes da

COVID-19, assim como do retorno a normalidade Com o objetivo de respeitar a linha das sancdes

apos a eliminagao das restricbes sanitarias e de internacionais impostas a Russia pelo conflito com

mobilidade. a Ucrania, o Grupo MAPFRE emitiu umas diretrizes
globais que representam restricbes de operacoes

A seguir, apresenta-se a sinistralidade acumulada de seguro direto e resseguro para cidadaos russos

até dezembro de cada ano: ou bielorrussos com interesses localizados ou com
destino na Rissia ou na Bielorrussia.

SINISTRALIDADE DA GOVID

1604 Impactos da inflagdo em operacgdes de

seguro e resseguro
A'inflacao persistente originou um incremento no

8228 custo dos sinistros, especialmente nos ramos de Nao
Vida, cuja obrigacao sobre o segurado se materializa
em uma prestacao de servico. A MAPFRE optou
pela implantagao de eficiéncias em seus processos e
pela reducao de custos, como medidas para mitigar
os efeitos inflacionarios, assim como transferir ao
preco do seguro o minimo montante necessario que

Dezembro2020  Dezembro 2021  Dezembro 2022 permita uma tarifa suficiente para cobrir os custos
Valores em milhdes de euros. previstos durante a vigéncia da apdlice.
0 detalhe da sinistralidade por regides/ unidades Esta atualizacdo de tarifas, juntamente com a
derivada da COVID-19, é mostrada a seguir: escassa relevancia de produtos com garantias
superiores a um ano, ou cujo pagamento da prestagao
Areas geograficas Dez. Dez. possa se atrasar no tempo (os denominados ramos
e unidades 2022 2021 long-tail, pela sua denominagao em inglés), torna a

exposicao da MAPFRE a impactos inflacionistas em

Ibéria 143 327 . e
seus passivas seguradores muito limitada.
Latam Norte 362 1301
Latam Sul 30 427 Em relacdo aos inyestimentos Iafeta{jos a operagao
seguradora e aos impactos da inflacdo, a MAPFRE
Brasil a7 1887 optou em anos anteriores pela diversificacdo
América do Norte 23 27 em investimentos alternativos, principalmente
T imobiliarios e infraestruturas, que significam uma
Furasia 05 33 protecdo adicional aos persistentes ambientes de
Seguros -Total 83,3 400.2 inflacao.
MAPFRE RE 278 52,1
Ainda, a MAPFRE optou em anas anteriores pela
MAPFRE ASISTENCIA 46 80 substituicao de parte de seus titulos e divida de tipo
Total Acumulado 15,8 4604 fixo por titulos cujo juro esta vinculado bem a inflagao

ou a taxa de juros dos bancos centrais, representando
uma protecdo para o atual ambiente inflacionario.

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Evolugao das taxas de juros e

volatilidade das divisas

0 incremento das taxas de juros, a queda dos
mercados de renda variavel e o alargamento dos
diferenciais de crédito estao afetando em forma
negativa os fundaos préprios, como consequéncia
das avaliagdes do preco de mercado. As taxas

de juros originaram perdas na avaliagcao que nao
comprometem os lucros recorrentes, no entanto,
reduzem o valor dos ativos e, portanto, seu
patrimdnio liquido.

No médio prazo, o resultado financeiro devera
melhorar com a realizacdo dos reinvestimentos de
tipos de juro mais elevados.

Por outro lado, observou-se uma revalorizagao do
délar e da maior parte das moedas de LATAM.

Economias hiperinflacionarias

Os indicadores econdmicos da Turquia continuam
demonstrando uma evolucdo adversa, que se
refletido em uma continua depreciagao da divisa em
relacao ao euro. Este fato significou um impacto
negativo acumulado durante os Gltimos anos nos
fundos préprios consolidados da MAPFRE pelo
montante de 359,7 milhdes de euras, devido a perda
de valor da filial neste pais por causa do efeito
moeda.

Tal como estabelece a NIC-UE 29 “Informacao
financeira em economias hiperinflacionarias”, os
estados financeiros das sociedades com sede em
paises com altas taxas de inflagao ou economias
hiperinflacionarias devem ser reexpressadas antes
de sua conversao a euras.

Como consequéncia da evolugao da inflagao na
Turquia, a MAPFRE aplicou a NIC-UE 29 na sua filial
nesse pais.

Eventos catastréficos

Secas no Brasil e no Paragua

Desde final de dezembro do exercicio 2021, teve
lugar um sinistro catastréfico no ramo Agricola

no Brasil e no Paraguai, como consequéncia de
uma das maiores secas do Ultimo século na regido
do vale do rio Parana, com efeitos relevantes no
exercicio.

Em 31 de dezembro de 2022, o impacto atribuido
deste sinistro totalizou 112,9 milhdes de euros.

Furacéo Fiona

Em 31de dezembro de 2022, como consequéncia da
passagem do furacao Fiona pelo Porto Rico, o Grupo

MAPFRE teve um impacto negativo atribuido de
31,0 milhdes de euros.

Emisséo de Divida

MAPFRE determinou em 6 de abril os termos

de uma emissdo de obriga¢des subordinadas no
montante nominal de 500.000.000 de euros.

As obrigac6es proporcionam um cupom fixo de
2,875 % anuais, cujo pagamento pode ser diferido
em determinadas circunstancias. A emissao tem
vencimento em 130. de abril de 2030.

Fatos Gorporativos Relevantes
Reestruturacao da MAPFRE ASISTENCIA
Durante o exercicio 2022, MAPFRE ASISTENCIA
executou, em grande parte, seu plano de
reestruturagao com o objetivo de continuar se
adaptando as necessidades do negdcio e focar suas
operagdes em LATAM e Europa.

Venda de ABDA

Em 7 de marco de 2022, a MAPFRE fechou

um acordo para vender a totalidade de sua
participacdo na entidade PT ASURANSI BINA
DANA ARTA TBK (ABDA), residente na Indonésia,
que atinge 62,3 %.

Esta venda foi acordada durante o més de agosto
de 2022 e representou um lucro atribuivel para o
Grupo de 5,9 milhdes de euros.

Venda da MAPFRE Insular

Em maio de 2022, a MAPFRE fechou um acordo
para vender MAPFRE Insular Insurance Corporation,
entidade residente nas Filipinas, em que a MAPFRE
participa em 74,9 % do capital social.

Durante outubro de 2022, a operacdo de venda foi
fechada, representando um lucro atribuivel de 3,4
milhées de euros.

Fusao da MAPFRE Peru Vida e MAPFRE Peru
Em 1de junho de 2022, teve lugar a fusao por
absorcao de MAPFRE Perd, Cia de Seguros y
Reaseguros, S.A. pela MAPFRE Per( Vida, Cia de
Seguros y Reaseguros, S.A., passando esta lltima a
se denominar MAPFRE Pert Compafiia de Seguros
y Reaseguros.

Esta operacao gerou um lucro fiscal de 13 milhées
de euros.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Fim da alianga com Caja Castilla La Mancha
Em 24 de maio, UNICAJA comunicou sua decisao
de finalizar a alianca para a producao e distribui¢cao
de seguros de vida e pensdes através da rede de
UNICAJA proveniente de Caja Castilla La Mancha.

Em 10 de outubro foi formalizada a operacao, de
modo que UNICAJA adquiriu 50 %, propriedade

da MAPFRE, de CCM Vida e Pensdes, sociedade
através da qual é articulada essa alianga, mediante
uma contraprestacao de 131,4 milhdes de euros
gerando um lucro liquido de 1,7 milhdes de euros.

Coinvestimento com Munich RE

No terceiro trimestre do exercicio, o Grupo MAPFRE,

através de MAPFRE Inmuebles, formalizou com
MEAG (gestora de ativos de Munich Re) um
investimento conjunto em um fundo destinado

a0 investimento imobiliario, participado em 50 %
por ambas as partes. MAPFRE contribuiu com este
fundo com um imével singular situado em Madri,
derivando-se desta transagao um lucro liquido para
o Grupo de 28,5 milhdes de euros.

Finalizagao da alianga de bancasseguros
com BANKIA

MAPFRE tem um processo nos tribunais de
Madri contra a empresa avaliadora Oliver
Wyman e CAIXABANK, baseada na incorre¢do
da avaliacdo do negdcio de seguros de vida
realizada pela empresa avaliadora para os fins
de fixar o preco das acdes de BANKIA VIDA
gue devia pagar CAIXABANK ao momento da

finalizacao da alianca de bancasseguros entre
BANKIA e MAPFRE.

Por outro lado, MAPFRE e CAIXA decidiram
submeter a arbitragem a discrepancia

sobre se MAPFRE deve receber, nos termos
contratualmente previstos, 10 % adicional do

valor dos negdcios de Vida e Nao Vida incluidos na
alianca. A arbitragem comecou no final do exercicio
2021 e espera-se que esteja concluida em 2023.

Novo regulamento NIIF-UE 17 e NIIF-UE 9
Em 1de janeiro de 2023, entra em vigor o
regulamento NIIF-UE 17 de “Contratos de
Segura”, que substituira o NIIF-UE 4 e o NIIF-UE
9 “Instrumentos Financeiros” que substituird o
NIC-UE 38.

Ambas as normas sdo de aplicagao sobre as contas
consolidadas do Grupo MAPFRE do exercicio 2023,
com carater retroativo, oferecendo uma comparacao
com os nimeros do exercicio de 2022.

Dentro do Grupo MAPFRE, para o exercicio
2023, apenas as entidades de Malta e Portugal
deverao se adaptar a este regulamento, devido
aos requerimentos locais de seus respectivos
supervisores de seguros.

Um maior detalhe sobre os impactos e implicacdes
destes novos regulamentos é incluido nas contas
anuais consolidadas do Grupo MAPFRE, dentro

da nota 2 da memodria, “Regulamentacdes da
apresentacdo das contas anuais consolidadas”.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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33 GESTAODERISCOSE
SUSTENTABILIDADE NO NEGOCIO

3.3.1. GESTAO DE RISCOS

A sustentabilidade no setor segurador esta baseada em uma adequada

gestfo dos riscos aos quais se enfrenta a organizacgéo, que na MAPFRE tem
lugar com uma assungao e gestao de riscos responsavel, considerando 0s
riscos emergentes e de sustentabilidade.

Devido a natureza global da MAPFRE, resulta
necessaria a integracao coordenada dos Sistemas
de Controle Interno e de Gestdo de Riscos para
garantir a adequada administracdo dos riscos no
Grupo. A tal fim:

0 Sistema de Controle Interno desenvalve

0 conjunto de processos necessarios para
alcancar os objetivos de eficacia e eficiéncia
nas operacdes, confiabilidade das informacdes
e o cumprimento estrito das leis e regulagées
aplicaveis.

0 Sistema de Gestao de Riscos promove

acOes para a adequada governanca dos

riscos enfrentados pelas entidades no Grupo,
considerando, por sua vez, os de natureza
potencial ou emergente e 0s riscos de
sustentabilidade. Este sistema tem como base
uma gestdo continua e integrada de todos e cada
um dos processos de negdcio, garantindo que

o0 nivel de risco assumido é adequado para os
objetivos estratégicos; estabelece os processos
e procedimentos orientados a identificagao,
medicdo, vigilancia, gestao e notificagao dos
riscos; assim como a formacao e a divulgacao da
cultura de riscos na organizacao.

Para garantir a administracdo eficaz dos riscos, um
conjunto de politicas de gestao foi desenvolvido
gue atribuem responsabilidades, estabelecem
pautas gerais, principios basicos e 0 marco de agdo
para cada tipo de risco, garantindo uma aplicagao
coerente nas entidades que integram o Grupo.

integradas na estrutura organizacional de acordo
com o modelo de trés linhas de defesa, que
estabelece:

a. Uma primeira linha de defesa: constituida pelos
funcionarios, a diretoria e as areas operacionais,
de negdcio e de suporte que assumem 0s riscos
e sdo responsaveis pelo desenho e aplicagdo
dos mecanismos de controle necessarios para
mitigar os riscos associados aos processos
gue realizam e para garantir que os riscos nao
ultrapassem os limites estabelecidos.

b. Uma segunda linha de defesa: integrada pelas
funcdes chave de gestao de riscos, atuarial e
cumprimento e outras fungdes de seguro, que
em seus respectivos ambitos de competéncia
garantem o funcionamento do Sistema de
Gestao de Riscos e elaboram e encaminham
ao0s orgaos de governanca relatdérios regulares
de acompanhamento dos riscos pelo menaos
trimestralmente, exceto que, pela natureza
dos riscos em questao, seja suficiente o envio
de informagdes anuais. Em qualquer caso, 0s
6rgdos de governanga correspondentes devem
ser informados imediatamente sobre qualquer
risco que:

-por sua evolugao ultrapasse os limites
estabelecidos;

-possa originar perdas iguais ou superiores aos
limites de risco estabelecidos; ou

-possa colocar em risco o cumprimento dos
requerimentos de solvéncia ou a continuidade
do funcionamento da Sociedade.

AICI=ISNNOR X

As responsabilidades dos Sistemas de Controle
Interno e de Gestao de Riscos da MAPFRE estao

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



® MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD0O 2022 | 3.AGOES E DADOS ECONOMICOS | 3.3.Gestéo de riscos e sustentabilidade no negécio

c. Uma terceira linha de defesa, constituida
pela Auditoria Interna: realiza a avaliagao
independente da adequacao e eficacia dos
Sistemnas de Controle Interno e de Gestdo de
Riscos, e comunica eventuais deficiéncias
atempadamente as partes responsaveis pela
aplicacao das medidas de correcdo, incluindo
os diretores e 6rgaos de governanca, conforme
corresponda.

0 Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.
é 0 ultimo responsavel por garantir a eficacia
dos Sistemas de Controle Interno e de Gestao
de Riscos, por estabelecer o perfil dos riscos e
limites de tolerancia, assim como por aprovar
as principais estratégias e politicas de gestdo
de riscos. Determina as politicas e estratégias

« Auxilia no controle da aplicacao da estratégia
de riscos.

« Conhece e avalia os métodos e ferramentas
de gestao de riscos realizando o
acompanhamento dos modelos aplicados
guanto a seus resultados e validacgao.

* Apoia e assessora na definicao e avaliagao da
estratégia e politica de sustentabilidade do
Grupo.

« Auxilia no cantrole do desempenho da
Sociedade em matéria de sustentabilidade.

« Impulsiona, orienta e supervisiona os
principios, compromissos, objetivos
e estratégia do Grupo em matéria de
sustentabilidade.

HFOSX T O

gerais, e especialmente a politica de identificacao,
gestdo e controle de riscos, incluidos os fiscais, e a

supervisao dos sistemas internos de informacao e - Comité de Auditoria e Conformidade: supervisiona a

controle.

0 Conselho de Administracdo conta com comités
delegados que fazem parte dos 6rgaos de

governanca do Grupo. As fungdes destes comités
em relagdo ao Sistema de Gestao de Riscas sdo as

seguintes:

- Comité de Riscos e Sustentabilidade: 6rgédo
delegado que apoia e assessora o Conselho de
Administragdo da MAPFRE S.A. realizando as
seguintes fungdes:

« Apoia e assessora na definicao e avaliagao
das politicas de gestdo de riscos do Grupo e
na determinacdo da propensdo ao risco e da
estratégia de riscos.

eficacia do controle interno do Grupo, a auditoria
interna e os sistemas de gestdo de riscos.

Também ha outros comités com as seguintes
competéncias em relagdo ao Sistema de Gestdo
de Riscos:

- Comité de Seguranga e Meio Ambiente: zela para
gue a consecucdo dos objetivos e necessidades
empresariais do Grupo sejam alcangados
mediante uma correta gestao dos riscos de
seguranca e meio ambiente.

- 0 Comité de Security: verifica as principais
exposicoes em relacdo as contrapartes
seguradoras e resseguradoras.
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- 0 Comité de Riscos de Investimentos para o
acompanhamento e controle das principais
exposi¢es em ativos e instrumentos de
investimento, zelando pelo respeito aos principios
estabelecidos na Politica de Investimentos.

0 Comité de Riscos e Sustentabilidade recebe
trimestralmente a quantificacao dos principais
riscos enfrentados pelo Grupo, assim como a
adequacao dos limites de tolerancia estabelecidos.

0 Grupo promove o desenvolvimento de
procedimentos orientados a participacao proativa
dos funcionarios na identificacao, controle e reporte
dos riscos, assim como na Transmissao de sua
opinido sobre os sistemas de controle interno e
gestao de riscos, entre 0s que se destacam:

i. A pesquisa de ambiente de controle, que
é realizada com periodicidade pelo menos
bianual e cujo objetivo é solicitar a opinido
de todos os funcionarios da organizagdo em
relacao ao ambiente de controle existente,
permitindo conscientizar sobre a cultura de
riscos na organizacao e identificar as fraquezas
e oportunidades de melharia dos Sistemas de
Controle Interno e de Gestao de Riscos.

i. O procedimento de reporte e registro de
eventos de risco operacional, mediante o

gual os funcionarios da primeira linha de
defesa informam a Diretoria de Riscos sobre
0s eventos ou incidentes de risco operacional
ocorridos na entidade. As Diretorias de Riscos
nas entidades conservam um registro dos
eventos acontecidos, coordenam com as areas
responsaveis os planos de acao necessarios
para sua gestao e informam trimestralmente
a Diretaria Corporativa de Riscos sobre os
eventos com impacto econémico superior
a100.000 euros. A Diretoria Corporativa de
Riscos reporta trimestralmente ao Comité de
Riscos e Sustentabilidade, garantindo que as
informacoes relevantes com respeito aos riscos
operacionais sejam notificadas aos Orgaos de
Governanca do Grupo.

0 GRUPQ PROMOVE 0 DESENVOLVIMENTO DE PROGEDIMENTOS
VISADO A PARTIGIPAGAQ PROATIVA DOS COLABORADORES NA
IDENTIFICAGAQ, CONTROLE E COMUNICAGAO DE RISCOS

Os incidentes ou eventos operacionais sao classificam
seguindo padrées internacionais de registro de
eventos, de acordo com as seguintes categorias:
Fraude Interna (inclui atos de corrupcdo ou contrarios
ao Codigo de Etica e Conduta); Fraude Externa (inclui
seguranca dos sistemas e ciberataques); Praticas de
emprego e seguranca no trabalho; Clientes, produtos
e praticas de mercado; Danos em ativos materiais;
Falhas nos sistemas TIC; Execucao, entrega e gestao
de processos.

iii. Os procedimentos de controle de riscos,
através dos quais é promovida a analise
qualitativa dinamica por processos, de forma
que os gestores de cada area ou departamento
identifiguem os riscos potenciais que afetam
tanto os processos de negdcio quanto de suporte.
Os responsaveis pelas areas e departamentos
elaboram manuais de controles internos e
outras documentacdes descritivas, que incluem
o0s procedimentos, atividades e participantes
nelas e sdo identificados os riscos associados e
os controles que os mitigam. O conhecimento
e a documentacdo dos controles permite
que 0s responsaveis pelas diversas areas e
departamentos das entidades MAPFRE possam
avaliar a efetividade dos controles estabelecidos,
conhegam se os riscos relevantes que foram
identificados estao suficientemente controlados
e adotem as medidas de corre¢ao necessarias.

|dentificagéo de riscos

No inicio de cada ano, a Diretaria Corporativa de
Riscos promove a identificacdo dos riscos materiais
gue podem afetar o andamento do Grupo ao

longo do plano de negdcio, assim como outros
riscos emergentes a mais longo prazo (5-10 anos).
Na identificacdo dos riscos materiais promovida
em janeiro de 2022, participaram mais de 300
funcionarios relevantes de entidades presentes em
25 paises em que o Grupo opera.

a. Riscos materiais

Em relacao aos principais riscos que foram
identificados como risco que o Grupo enfrenta
no periodo compreendido no plano de neg6cio
destacam-se:

Risco de ciberseguranga e falhas em sistemas TIC

0 volume e a sofisticacao da atividade
cibernética maliciosa aumentou
substancialmente, representando um desafio
continuo para a manutencao dos niveis de
seguranca dos dados corporativos e dos sistemas
criticos. A computacao na nuvem cria riscos
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elevados, devido ao incremento na concentracao e
nas acumulac6es. Do ponto de vista operacional,
ha riscos de ciberatagues que podem derivar

em perdas prolongadas de disponibilidade dos
servigos prestados a terceiros, assim como de
fraudes em massa a clientes utilizando suas
informac6es confidenciais que possam ter sido
comprometidas previamente.

Assim mesmo, a mudanca nos usos e habitos
dos clientes, a digitalizagao e os modelos
autosservico incrementaram a demanda de
sistemas de identificagdo e autenticagdo, o uso
de identificadores biométricos e os multiplos
usos de identificadores que, por sua vez,
aumentam o risco de fraude de suplantacao de
identidade ou mesmo de roubo de dados. Ao
mesmo tempo, ha um incremento na ameaga de
ciberataques organizadaos em paises ou nagoes,
especialmente no convulso ambiente geopolitico
atual, em gue grupos de hackers organizados
atacam infraestruturas criticas, roubam dados
valiosos ou informacg6es confidenciais das
empresas.

Para responder as necessidades em matéria de
ciberseguranca, a MAPFRE conta com capacidades
avancadas destinadas a incrementar a resiliéncia
operacional. O Plano de Ciberresiliéncia da
MAPFRE articula a evolugao e melhoria da

posicao do Grupo em matéria de Ciberseguranca,
Privacidade, Protecao de dados e Resiliéncia

Operacional Digital, vertebrando as medidas de
mitigacao dos Riscos Cibernéticos na empresa.

Inflagéo

A elevada inflacao, que tem impacto direto no
componente energético e no preco de todos 0s
insumos e produtos, afeta de forma generalizada
todas as empresas e clientes. A inflagao persistente
representa uma perda da capacidade de compra
das familias, com impacto na assinatura de novos
produtos, tanto de vida quanto de nao vida.

Do ponto de vista do setor (re)segurador, o risco
de inflacao se materializa no aumento dos gastos
de sinistralidade e na queda da demanda na
contratacao.

Para compensar esta situacao, a MAPFRE aplica
uma selegao e tarifagao de riscos prudentes e
uma politica de investimentos caracterizada por
uma proporgao de renda fixa com rentabilidade
vinculada a inflagao local ou a taxa de
rentabilidade dos bancos centrais, que permitem
contar com recursaos suficientes para atender aos
segurados mesmo em situagfes de inflagdo nao
previstas. Uma diminuicao na rentabilidade dos
investimentos afeta negativamente o resultado
técnico do Grupo e pode reduzir o apetite por
produtos seguradores de vida.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Mudangas regulamentares

A atividade (re)seguradora é uma atividade
fortemente regulada cujo objetivo, com carater
prioritario, é a defesa dos segurados. As mudancas
legislativas podem i) significar um risco se o Grupo
nao for capaz de se adaptar a elas, ou ii) afetar

as operacdes do Grupo na medida em que as
autoridades de supervisao tém um amplo controle
administrativo sobre diversas aspectos do negdcio
segurador.

Entre as mudancas legislativas se destacam a
entrada em vigor em 2023 dos novaos critérios
estabelecidos nas Normas Internacionais de
Informacao Financeira adotadas pela UE (NIIF-
UE) 17 “Contratos de Seguro” e 9 “Instrumentos
Financeiros”, que significam uma mudanca
substancial na avaliagao e apresentacao dos
estados financeiros. Estas normas exigem que

as entidades seguradoras apliguem mudancas

no reconhecimento de operacdes de seguros e
resseguros, afetando a avaliagdo e apresentacao
das receitas, gastos ativos e passivos derivados do
negaécio de seguros e a classificagao e avaliagao dos
ativos financeiros.

FORAM FEITOS PROGRESSOS NO DESENVOLVIMENTO DE UMA
CULTURA DE TRANSFORMAGAQ GONTINUA, QUE
POSSIBILITE AQ GRUPQ SUA ADAPTAGAD A UMA REALIDADE
MUTAVEL E INCERTA

Para a aplicacao de ambas as normas, o Grupo
desenvolveu uma nova arquitetura tecnolégica,
implementando novos processos e diretrizes
gue abordam todos os aspectos que estabelece
anorma e desenhando novos modelos de dados
e novos sistemas corporativas. Em 2022 foram
05 Novos sistemas operacionais foram langados
e foram definidos os modelos de negdcio para a
documentacao a preenchimento pelas entidades
em cada operagao de compra de ativos financeiros
para a classificacao dos investimentos.

Gestéo de pessoal e organizagéo

QO risco de pessoal considera as possiveis perdas
motivadas pela inadequacao ou falhas originadas i)
na falta de treinamento, experiéncia e capacitacao
dos funcionarios da empresa; i) nao adaptabilidade
do pessoal a visao, missao e valores da entidade;
iii) aspectos relacionados ao dimensionamento dos
departamentos ou estrutura; ou iv) que afetem a
salide e seguranca dos funcionarios.

A gestao do talento é sempre uma preocupacao na
MAPFRE. Em ambientes como os atuais, de continua
transformacao, é necessario dotar a organizacao de
maior flexibilidade e conhecimentos técnicos para
enfrentar uma sociedade em transformacao.

0 Grupo continua com o plano de baixas voluntarias
incentivadas orientado aos funcionarios de suas
operag6es de seguro na Espanha e com o plano de
restruturacao em Verti Itdlia, que representa uma
ampla mudanga organizacional. Este plano significa
uma reducao significativa na estrutura de pessoal nas
diferentes areas da entidade, mediante a recolocagao
de funcionarios em prestadores de servicos, baixas
remuneradas e outras medidas de finalizagdo do
vinculo empregaticio. O custo liquido deste plano
totaliza 19,9 milhdes de euros.

A gestao das pessoas na MAPFRE toma como

base trés pilares: o desenvolvimento do talento,

a transformacao da organizagao e o impulso da
experiéncia do funcionario e os canais de comunicagdo
e transparéncia para o funcionario.

Risco de novos concorrentes

O risco de novos concorrentes compreende 0s
riscos derivados da perda de posicionamento e
incapacidade de reacdo diante das mudancas no
mercado e o surgimento de novos atores.

0 Grupo concorre nos mercados locais e globais
com empresas de seguros, bancas, corretores,
empresas de gestao de ativos e servigos
financeiros. Além disso, pode acontecer a entrada
de novos concorrentes com perfis tecnolégicos
mais avang¢ados, gue incluam novas tecnologias
disruptivas.

As iniciativas estratégicas do Grupo MAPFRE
implementadas e referidas a transformacao
digital, orientacdo ao cliente e exceléncia na gestao
técnica e operacional permitiram enfrentar este
risco. Do ponto de vista operacional e tecnolégico,
desenvolveu-se uma cultura de transformagao
continua, que permite ao Grupo se adaptar a uma
realidade em transformacao e incerta, com novos
modelos organizacionais e operacionais, linhas de
inovacdo estratégica e disruptivas, processos de
inovacdo aberta e o desafio digital no ambito da
cultura, talento e ambientes de trabalho.

0 acima exposto esta apoiado no estabelecimento
e no uso da analise avancada de dados, que permite
0 conhecimento das necessidades dos clientes, a
otimizagao de argumentos de retencao de clientes
e 0o monitoramento do comportamento dos
consumidores e principais concorrentes no mercado.
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b. Riscos emergentes

Em relacdo aos riscos emergentes com impacto
potencial significativo que podem afetar o Grupo a
mais longo prazo (cinco anos) destacam-se:

» Mudanca climatica

* Produtos e servicos

« Instabilidade e crises financeiras por conflitos e
escassez de recursos

Para mais informacdes sobre riscos emergentes,
Consulte o Capitulo 6.3 Notas de informagdes
complementares - Nota 6. Riscas emergentes.

Para obter mais informac6es sobre a tipologia de
riscos da empresa, sua exposicao e as técnicas

de mitigacao, pode consultar o relatério sobre a
Situacao Financeira e de Solvéncia da MAPFRE
S.A. e sociedades controladas (SFCR) em seu site
corporativo, na nota 7 “Gestdo de Riscos” e no
capitulo Principais Riscos e Incertezas do Relatdrio
Contas Anuais consolidadas e Relatorio de Gestdo
Consolidado da MAPFRE 2022.

Formagdo em riscos

Ao longo de 2022, 11.805 pessoas receberam
23.922,76 horas de treinamento em gestao de
riscos. 38 % do quadro de funcionarios ativos, ao
fechamento do exercicio, tinha completado alguma
acao de formacao relacionada com este ambito no
Gltimo ano.

A seguir, é detalhada a pormenorizacao por nivel de
responsabilidade:

| 3.AGOES E DADOS ECONOMICOS | 3.3.Gestéo de riscos e sustentabilidade no negécio

Nivel Pessoas ativas treinadas
Diretoria 562
Chefese 2.066
Controles

Técnicos 6.306
Administrativos 2.881
Total 11.805

Também, os membros do Conselho recebem
treinamento continuo em gestao de riscos. Em
2022,100 % dos conselheiros externos destinaram,
em conjunto, um total de 100 horas de treinamento
em riscos regulamentares (riscos penais,

lavagem de dinheiro e financeira), tecnoldgicos e
operacionais e de reputacao.

Andlise dos aspectos amhientais, sociais
¢ de governanga (ESG) como riscos e
oportunidades

MAPFRE analisa de forma permanente agueles
fatores que, em caso de se concretizarem,

podem ter um impacto no negocio (referido a
investimento e assinatura) ou poderiam té-

lo. Nessa analise sao considerados os fatores
ambientais, sociais e de governanca (ESG), porque
permitem obter informac6es adicionais sobre

0s movimentos e as transformacdes sociais, as
expectativas dos grupos de interesse e também
do mercado que afetam a organizacao.

Da mesma forma, como empresa de seguros
global, a MAPFRE tem um importante papel

a desempenhar na hora de ajudar a sociedade
identificando oportunidades de desenvolvimento
sustentavel para o negdcio segurador e oferecendo
aos clientes produtos e servicos que contribuam
para a transi¢ao rumo a uma economia baixa em
carbono. Para mais informacg6es sobre produtos
e servicos sustentaveis, consulte o Capitulo 6.3
Notas de informacdes complementares - Nota 8.
Produtos Sustentaveis.

A partir da analise destes fatores ESG e de como
podem afetar o negécio no curto, meio e longo
prazo, sera determinada sua relacao e inclusao na
tipologia de riscos estabelecida pela empresa e na
adocao de medidas de prevencao e mitigacao.

Para mais informacdes sobre como os fatores ESG
analisados podem afetar o negaécio e como o Grupo
esta abordando estes temas, cansulte o Capitulo
6.3 Notas de informac6es complementares - Nota
7. Integracao de aspectos ESG no negécio.

GO&EXTOuO

AMAPFRE ANALISA PERMANENTEMENTE AQUELES FATORES
OUE PODEM TER UM IMPACTO SOBRE 0 NEGOCIO. ESSA ANALISE
LEVAEM CONSIDERAGAD 0S FATORES AMBIENTAIS,
SOCIAIS E DE GOVERNANGA [ESR)
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3.3.2. SUSTENTABILIDADE NO NEGGCIO

Para gue o mundo possa alcangar 0s objetivos incluidos na Agenda
2030, cada empresa deve abordar os desafios comuns e torna-los
proprios, integrando-os no negocio.

0 modelo de negécio da MAPFRE e sua estratégia
sao um exemplo de como a empresa enfrenta

os desafios globais em sustentabilidade,

gerencia o0s riscos e oportunidades ESG, e inova
no desenvolvimento de produtos e solugoes
seguradoras, que beneficiem os clientes e a
sociedade em gue opera.

Os riscos ESG sdo integrados de forma natural em
nossos processos de negacio, oferecendo solugbes
no longo prazo. A gestao de riscos e oportunidades
ESC auxilia na tomada de decisdes em areas como
assinatura, investimento, inovagao em produtos e
servigos, prestacao de servicos, chaves para gerar
confianca nos grupos de interesse.

3.3.2.. Integracdo dos aspectos ESG
nos processos de investimento da MAPFRE

GOVERNANGA E ESTRATEGIA

Em relacdo aos processos de investimento, desde
2017 a MAPFRE esta aderida aos Principios de
Investimento Responsavel da Organizacao das
Nacdes Unidas (PRI, nas siglas em inglés) e
conta com um marco de agdo em investimento
responsavel, atualizado em 2022, que é por

eles determinado. Acesso Marco Investimento
Responsavel: https://www.mapfre.com/media/
MARCO-DE-Inversi%C3%B3n-Responsable-de-
MAPFRE-24-02-2020.pdf

Os PRI das Nag6es Unidas, cujo objetivo é refletir a
crescente relevancia dos temas ambientais, sociais

e de governanca corporativa (ESG) nos processos de
investimento, convivern com a obrigagao assumida
pela empresa como custédio da economia e dos
investimentos dos clientes e da solidez de seu préprio
balanco. E por isso que sao aplicados critérios de
prudéncia no investimento, procurando a criagao

de valor no longo prazo e incorporando, de forma
complementar a informacao tradicional, os fatores ESC.

MAPFRE conta com uma Palitica de Investimentos,
aprovada pelo Conselho de Administragao da
MAPFRE S.A., de aplicagao em todas as entidades
seguradoras e resseguradoras, e com uma série de
politicas que complementam este compromisso com
investimento sustentavel:

a. Politica de Exercicio dos Direitos de Voto

b. Politica de Integragao de Riscos de
Sustentabilidade

c. Politica de Implicagao

d. Diligéncia devida PIAS (Declaracao sobre as
politicas de Diligéncia Devida em relagao as
Principais Incidéncias Adversas).

A Area Corporativa de Investimentos garante que 0s
principios de investimento responsavel estabelecidos
sao cumpridos na organizagdo e informa

anualmente sobre seu cumprimento ao Comité

de Sustentabilidade. Também, MAPFRE ASSET
MANAGEMENT (doravante, MAPFRE AM) conta com
um Comité de Riscos, que analisa periodicamente a
composicao das carteiras gerenciadas por MAPFRE
AM, sua avaliagao ESC e as controvérsias que
possam surgir na aplicagdo das causas de exclusao
aprovadas pela MAPFRE, assim como a pegada de
carbono da carteira de investimento.

Compromissos em matéria ambiental em
investimento

Em 2022, reforcamos e modificamos nossos
compromissos ambientais no negécio de
investimento para contribuir, com a parte que nos
toca, para a transi¢do rumo a uma economia baixa
em carbono, reforcando nosso compromisso de
ser uma empresa zero emissdes em 2050. Estes
compromissos foram aprovados pelo Conselho de
Administracao.

Durante 2022, a empresa cumpriu 0S COMPromissos
ambientais estabelecidos anteriormente.P

Para mais detalhes sobre os compromissos
ambientais do grupo MAPFRE em investimento:
https://www.mapfre.com/media/COMPROMISOS-
AMBIENTALES-INVERSION-Y-SUSCRIPCION.pdf

GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES ESG
Para acompanhamento e gestdo dos riscos ESG

nos investimentos, a MAPFRE dispde de um marco
proprio de analise ESG, que é revisado de forma
periodica para incorporar as melhores praticas neste
ambito. A equipe de investimentos é a responsavel
por implementar as metodologias incluidas no
ambito de acdo, procurando as oportunidades e
minimizando os riscos.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Em relacao as estratégias de sustentabilidade,
MAPFRE é partidaria de aplicar de forma transversal
uma abordagem de integragao, assim como uma
politica de implicacao a longo prazo dos acionistas
através do exercicio dos direitos de voto, que aplica
ao conjunto de todos os ativos que gerencia.

Tal como é definido no ambito de Investimento
Responsavel e na Politica de Integragao de MAPFRE
AM, realiza-se a integragao de critérios ambientais,
sociais e de boa governanga em todos 0s processos
de investimento, tanto de carteiras préprias como
de terceiros, levando em conta os critérios definidos
pelo regulamento aplicavel e as tendéncias de
mercado, entre outros.

Também, foram incorporados na tomada de
decis6es de investimento e na gestao de riscos
globais de sustentabilidade, critérios de exclusao
focados principalmente em questdes ambientais,
gue promovem a consecugao dos objetivos
comentados acima.

Por outro lado, ha avangos no estabelecimento
de processos de dialogo com as empresas, como
mecanismo para influir em seu desempenho em
termos de sustentabilidade.

objetivos estabelecidos, no marco do Plano de
Sustentabilidade e o Plano de Pegada Ambiental
—este Ultimo desenvolvendo aspectos concretos

do primeiro. Para mais informacdes, consulte o
Capitulo 5 - Comprometidos com o Meio Ambiente.

METRICAS E OBJETIVOS

Aplicando os compromissos da Politica de
Integracao de Riscos de Sustentabilidade, ao
fechamento do exercicio, 100 % da carteira de
investimento gerenciada por MAPFRE AM esta
analisada com parametros ESG, carrespondendo
a um investimento de mais de 30,695 bilhdes de
euros. Do total da carteira, mais de 93 % dos ativos
contam com qualificacao ESG, deles 95 % tem
uma qualificacdo elevada, acima do limiar minimo
exigivel estabelecido pela entidade.

Com respeito as a¢des relacionadas com o
investimento imabiliario da MAPFRE, cabe destacar
ainiciativa de certificacao de edificacao sustentavel.
Durante 2022, continuam os trabalhos para obter
novas certificacdes com selo LEED em 2023.

Esta iniciativa tem como objetivo até 2030 poder
certificar pelo menos 50 % da superficie total dos
edificios singulares propriedade da MAPFRE.

Outra iniciativa relevante é o langamento de um plano
guinguenal de instalacdo de painéis fotovaltaicos
em uma série de edificios relevantes, para alcancar

GO&EX T O8O

A MAPFRE APOIA ATRANSIGAD PARA UMA ECONOMIA
BAIXA EM CARBONO E DE RESPEITO AD GLIMA, EM
GONFORMIDADE COM 05 0BJETIVOS GLIMATICOS DE PARISS

elevados niveis de autonomia energética, o que
valoriza os investimentos Imobiliarios

- Medicao da pegada de carbono da carteira de

Portanto, a MAPFRE executa a responsabilidade
fiduciaria dos investimentos realizados através do
exercicio do voto e do dialogo.

Em relacdo ao voto, pretende-se influir na
governanca da empresa e contribuir para favorecer
uma maior transparéncia e melhor desempenho
em matéria de sustentabilidade. E no relativo ao
dialogo, o objetivo é poder ter acesso as empresas
de forma direta ou coletiva buscando também
contribuir para um melhor desempenho em
matéria de sustentabilidade.

Ainda, divulga a filosofia do investimento
socialmente responsavel a todo o balanco do Grupo.

0 investimento imobilidrio esta completamente
alinhado com estes principios e o sistema

de governanga descrito previamente.

Assim mesmo, foram definidas estratégias
especificas para garantir o cumprimento dos

investimentos

MAPFRE apoia a transi¢do para uma economia
baixa em carbono e que respeite o clima, em linha
com os objetivos climaticas de Paris. Por isso, a
empresa quer garantir que suas atividades e as
emissfes associadas contribuam para reduzir o
aguecimento global.

A consideragao do impacto ambiental de seus
investimentos faz parte da estratégia que a
MAPFRE esta implantando para reduzir sua pegada
de carbono dentro de todas suas atividades e
alcances, incluindo também as que derivam de sua
carteira de ativos.

Como amostra deste compromisso, foi realizada
a medicdo do impacto climatico na carteira de
investimento, de maneira a poder estabelecer
objetivos de descarbonizacdo e dirigir a tomada
de decisoes. Para o calculo da pegada de carbono
de sua carteira de investimento, a MAPFRE
emprega uma metodologia prépria, baseada na

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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metodologia da Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), medindo as emissoes da carteira
de renda variavel e divida corporativa e renda

fixa governamental. Desta maneira, a empresa
identifica os riscos e oportunidades que seus
investimentos possam significar em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel do negécio. Para
mais informacdes sobre a metodologia de calculo
da pegada de carbono da carteira de investimento,
consulte https://www.mapfream.com/

2022 2021 2020
Pegada de carbono total
[TmCOZGq] 3.354.390,96 4.266.83345 511261324
Pegada de carbono por ME
investido (TmCO,eq/Milh&o €) 13871 15347 196,61

Em linha com seu compromisso com a

Agenda 2030 das Nagdes Unidas, em 2022

a MAPFRE mediu novamente o impacto das
carteiras do balango sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, utilizando a
metodologia desenvolvida em 2019 com a
Universidade de Siena. Continua o trabalho para
estender a metodologia e integra-la ao resto
das ferramentas utilizadas no investimento com
critérios ESG.

Dentro dos objetivos do Plano de
Sustentabilidade 22-24, estabeleceu-se:

* A gualificacao de 90 % da carteira de
investimento com critérios ESG a nivel global
até 2024.

* A reducao das emiss6es da carteira de
investimento em 10 % ao fechamento de 2024
(linha base 2019 sobre o indicador relativo:
TmCO02eg/Milhao de €).

PRODUTOS DE INVESTIMENTO SUSTENTAVEL
MAPFRE se comprometeu em desenvolver

uma gama de produtos sustentaveis que
complementem os ja existentes.

MAPFRE AM, gestora de ativos da MAPFRE,
conta com dois fundos sustentaveis gue estao
qualificados com Label ISR, promovido pelo
Ministério das Financgas francés, e como artigo
8 segundo o novo regulamento europeu sobre
divulgacdo de financgas sustentaveis (SFDR, nas
siglas em inglés). Além disso, sao consideradas
as Principais Incidéncias Adversas. Para mais
informacdes sobre estes fundos, consulte o

Capitulo 6.3 Notas de informacbes complementares
- Nota 8. Produtos Sustentaveis.

Concretamente, o fundo MAPFRE AM - Inclusao
Responsavel busca o impacto social no mundo

da deficiéncia, sem perder de vista o critério de
rentabilidade financeira. E o fundo MAPFRE

AM- Capital Responsavel procura a preservagao
do capital juntamente com investimento nas
empresas que de forma mais coerente integram a
estratégia de sustentabilidade.

Além disso, como demonstragao deste
compromisso, a empresa dispde de outros produtos
de investimento sustentavel, como o fundo

de infraestruturas langado com Abante ou os
investimentos em energia renovaveis juntamente
com a Iberdrola. Para mais informacdes sobre os
produtos de investimento da MAPFRE: consulte o
Capitulo 6.3 Notas de informacbes complementares
- Nota 8. Produtos Sustentaveis e Relatério TCFD
Grupo MAPFRE.

MAPFRE colocou interesse especial em gue

a comunicacao e a informacao dos fundos
sustentaveis aos clientes (atuais e potenciais),
especialistas e a sociedade em geral seja
realizada de uma forma diferente, conforme

os valores que representam para a empresa
estes fundos, o investimento responsavel e sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
Para isso, gera contelidos com informacgdo
especifica através de entrevistas, participagdo
em jornadas e eventos, artigos de referéncia em
meios especializados e videos de valor agregado
na web corporativa da MAPFRE.

Além disso, desde 2019 a MAPFRE faz parte de
Spainsif (plataforma de encontro de referéncia
em matéria de investimento sustentavel e
responsavel na Espanha), sendo também
membro de seu conselho de administragao.

Para cumprir a regulacao relativa a Taxonomia
europeia, Regulamento (UE) 2020/852 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
junho de 2020 relativo ao estabelecimento

de um marco para facilitar os investimentos
sustentaveis e através do qual é alterado o
Regulamento (UE) 2019/2088, sao informadas
a seguir as atividades que contribuem para o
cumprimento dos objetivos ambientais da Uniao
Europeia.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Relativo aos ativos do balanco:

2022 2021
Exposigdo Exposigdo
Nao sohre total de Nio sohre total de
Elegivel elegivel ativos (%) Elegivel elegivel ativos (%)
Total de ativos 372% 1843 % 66,83 % 2.78% 2307 % 6417 %
Exposigdo a derivados -- 0,23 % 0,56 % 103 % 0,52 %
Exposigéo a empresas -- 0% 0% 0% 0%
néo sujeitas a NFRD (*)
Exposig&o a emissores --  49864% 3317 % 55,84 % 35,83 %

de governos centrais,
bancos centrais e
supranacionais

021e 2022: 0 calculo foi realizado com base na carteira administrada pelo centro de competéncia da Europa, que representa um valor superior a

80 % do total da carteira de investimento.

* 0 indice de exposigéo sobre os ativos totais a empresas que néo estejam obrigadas a publicar informagéo néo financeira, conforme os artigos 19 bis
ou 29 bis da Diretiva 2013/34/UE, ¢ inferior a 0,001 %, porque é considerado pouco significativo e é reportado O % de exposigéo.

Ainformacao inclui os investimentos do ambito
juridico do Grupo MAPFRE que correspondem a
MAPFRE S.A, assim como todos os fundos de
Investimento e pensdes e carteiras de terceiros
gerenciados por MAPFRE AM, e a carteiral de
investimento dos recursos proprios da gestora,
localizadas na Unido Europeia, e que sao gerenciadas
pelo Centro de Competéncia da UE (MAPFRE AM,
situado em nossa sede central em Majadahonda,
Madri e que depende da Area Corporativa de
Investimentos do Grupo MAPFRE).

Para os investimentos através de veiculos € realizada
a transparéncia, isto é, a informacao dos ativos ou
investimentos Subjacentes é oferecida.

Para a obtencao dos dados foi empregado o sistema
de reporting interno de dados da carteirae a
informacao disponivel em EU Taxonomy Compass
(https://ec.europa.eu/ sustainable-finance-
taxonomy/tool/index_en.htm).

Para determinar que parte dos investimentos
analisados correspondem a atividades elegiveis

ou nao elegiveis, realizou-se o cruzamento das
informacdes dos investimentos na carteira da
MAPFRE e seus codigos NACE com os cédigos NACE
de atividade econémica (na maxima granularidade
possivel), classificados para os dois objetivos
ambientais requeridos pelo regulamento a partir
de 1de janeiro de 2022 (“Mitigacao da Mudanca
Climatica e “Adaptacao da Mudanca Climatica”).

Do cruzamento de ambas as listas, obteve-se uma
classificacdo das atividades elegiveis e ndo elegiveis
dentro da carteira da MAPFRE.

Mudancas realizadas em relagéo

ao exercicio anterior (2021)

Para adequar as informacgdes que serdo apresentadas
em relacao ao alinhamento dos investimentos do
Grupo MAPFRE com a Taxonomia, com base no
alcance definido acima, foram implementadas
mudangas com respeito ao total dos investimentos
contemplados no exercicio anterior. Por isso,
incorporaram-se a analise as carteiras Unit Linked e
realizou-se uma revisao exaustiva da base de dados
para verificar a adequada atribuicao de parametros
aos diferentes investimentos. Além disso, excluiram-
se as contas correntes dos fundos de investimento.
Por outro lado, com respeito ao perimetro de
consolidacao, ele foi ajustado ao ambito juridico do
Grupo MAPFRE gue corresponde a MAPFRE S.A.

e suas sociedades controladas, sempre dentro do
alcance definido acima, excluindo qualquer outro
possivel investimento considerado no exercicio
anterior.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Estratégia e compromisso com os clientes:

Em relacdo ao design de produtos de investimento, a
estratégia comercial do grupo tem duas abordagens,
por um lado, a criagdo de uma gama exclusiva de
produtos sustentaveis (denomina “Responsavel”),
onde se buscam questdes mais especificas como o
investimento tematico, o impacto social e ambiental
ou a combinacao especifica de preservacdo de capital
e sustentabilidade.

Neste caso, procura-se criar um produto que
combine uma necessidade de mercado com uma
necessidade social ou ambiental. Dispde-se tanto
de uma metodologia quanto de dadaos proprietarios,
0 que permite procurar essa combinagao. Assim,
por exemplo, o Fundo Inclusdo Responsavel busca o
impacto social no mundo da deficiéncia juntamente
com o excesso de rentabilidade que proporcionam
empresas que demonstram um compromisso
nesse sentido. O fundo Capital Respaonsavel busca

a preservacdo do capital mediante a volatilidade
limitada, juntamente com um investimento
naquelas empresas que de forma mais coerente
integram sua estratégia de sustentabilidade com sua
estratégia geral.

Tal como é definido no ambito de Investimento
Responsavel e na Palitica de Integracao de MAPFRE
AM, realiza-se a integracdo de critérios ambientais,
sociais e de boa governanca em todos 0s processos
de investimento, tanto de carteiras préprias como de
terceiras, levando em conta os critérios definidos pelo
regulamento aplicavel e as tendéncias de mercado.

Os fatores sociais que sdo integrados no processo
de investimento e, especialmente, nos produtos
para terceiros (em que sempre ha coinvestimento)
estao alinhados com a atividade social do Grupo: a
integracao da deficiéncia, sua atividade fundacional,
voluntariado, etc.

3.3.2.2. Integragéio dos aspectos ESG
nos processos de assinatura da MAPFRE

GOVERNANGA E ESTRATEGIA

Em 2012, a MAPFRE aderiu aos Principios para

a Sustentabilidade em Seguros (PSI) (https://
www.unepfi.org/psi/signatory-companies/)
promovidos pela Iniciativa Financeira do Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEPFI),
comprometendo-se a integrar em seus processos

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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de tomada de decisdes as questdes ambientais,
sociais e de governanca (ESG) nos processos de
assinatura das operacgdes de seguros do Grupo.

Este compromisso é definido na Politica

de Assinatura, aprovada pelo Conselho de
Administracao da MAPFRE S.A. e de aplicagdao em
todas as entidades seguradoras e resseguradoras e
alinhada com a estratégia de negécio corporativa. A
MAPFRE conta com um Comité Global de Negécios,
gue se reline mensalmente, e um Comité de Politicas
de Assinatura, gue se reline semestralmente e &
responsavel, entre outras funcées, pela correta
aplicacao desta politica, e analisa e propde normas
operacionais de exclusao sobre questdes ESC.

Compromissos em matéria ambiental em
investimento: assinatura:

0 Grupo MAPFRE esta acelerando a implantacao de
sua estratégia climatica, por isso, em 2022 temos
reforcado e modificado nossos compromissos
ambientais no neg6cio de assinatura para contribuir,
com a parte que nos toca, para a transicao rumo a
uma economia baixa em carbono, reforgando nosso
compromisso de ser uma empresa zero emissdes em
2050. Estes compromissos foram aprovados pelo
Conselho de Administracao.

Durante 2022, a empresa cumpriu 0S COMPromissos
estabelecidos anteriormente em matéria de carvao,
petréleo e gas, e ndo aprovado nenhuma excegao na
matéria.

Para mais detalhes sobre os compromissos
ambientais do grupo MAPFRE em assinatura:
https://www.mapfre.com/media/COMPROMISOS-
AMBIENTALES-INVERSION-Y-SUSCRIPCION.pdf

GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES ESG
MAPFRE analisa de forma permanente aqueles
fatores que, em caso de se concretizarem, podem
ter um impacto no negdcio, ou poderiam té-lo.
Nessas analises sao considerados os fatores ESG,
pois permitem obter informag6es adicionais sobre
0s movimentos e transformac6es sociais, as
expectativas dos grupos de interesse e também do
mercado que afetam a organizacao.

AATUAGAD DIANTE DOS DESASTRES NATURAIS EXIGE UNA
PREVISAD ADEQUADA DESSES EVENTOS E UMA AVALIAGAD CORRETA
DAS PERDAS QUE ELES PODEM PROVOCAR, 0 (UF £
ESSENCIAL PARA A GESTAD DA UMA EMPRESA DE SEGURDS

A partir da analise destes fatores ESG e de como
podem afetar o negécio no curto, meio e longo
prazo, sera determinada sua relacdo e inclusao na
tipologia de riscos estabelecida pela empresa e na
adocao de medidas de prevencao e mitigacao

Subscrigéo de grandes riscos

Para a assinatura de riscos globais, a MAPFRE
desenvolveu um modelo interno de avaliagao ESG
gue, com o apoio de ferramentas especializadas,
avalia e quantifica o impacto ambiental, social e de
governanca da atividade desenvolvida por um grupo
empresarial, levando em conta o setor e 0s paises
onde opera.

0 modelo atribui um nivel de risco de reputacao

ao grupo empresarial gue é vinculado ao nivel de
autorizacao exigido para assinar a operagao, com

a possivel necessidade da aprovagao do Comité de
Diregao da Unidade de GLOBAL RISKS e, conforme o
caso, também da autorizacao adicional do CEO. Neste
€aso, se a operacao é autorizada, com as medidas de
mitigacao correspondentes, a Diretoria Corporativa
de Sustentabilidade é informada e pode requerer um
plano de medidas de mitigagao para esse risco.

Gestdo de desastres naturais

A atuacado diante dos desastres naturais exige
uma adequada previsao destes eventos e a correta
avaliagao das perdas que podem originar, porque
530 essenciais para a gestdo de uma empresa
seguradora. Disso depende o impacto econdémico
gue a empresa devera absorver e também a
resposta que podera oferecer seus clientes, e esta
gestdo é inerente a suas operagdes.

A Unidade de Resseguro esta encarregada de
diversas tarefas relacionadas com o controle

de exposicoes e gestao do risco catastréfico

do Grupo, assim como de fornecer cobertura
adequada de resseguro a cada uma das entidades
individualmente e ao Grupo em seu conjunto.

0 marco de gestao do risco catastréfico da MAPFRE
contempla varias funcoes:

« Controle de acumulagao: tratamento de todas as
exposicoes catastroficas que tenham as entidades
e gue possam ser afetadas por um desastre natural.
Neste capitulo, implantou-se em 2021 a nivel
caorporativo a ferramenta ExpoCat para o reporte
e gearreferenciagao das exposi¢oes catastroficas
das entidades MAPFRE, incluindo também sua
representacao cartografica com diferentes painéis de
comando para melhorar o controle e agilizar a gestdo
destas informagdes. Os dados que sao codificados

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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incluem caracteristicas das exposicdes gue podem assim como o risco de liquidez ao qual poderia
torna-las mais resilientes ao impacto de riscos estar exposto.
catastroficos, como ano e tipo de construgdo ou sua
altura, entre outras. * Planos de Continuidade: em caso de materializagdo
de um evento catastréfico, a capacidade para

» Modelacgao de riscas catastréficos: dispondo de continuar prestando servico a seus clientes se
todas as informacdes sobre as exposi¢des, estimar converte em um aspecto critico. E por isso que sao
cenarios probabilisticos de perdas para calcular desenvolvidos, implantados, testados, atualizados
0 possivel impacto financeiro perante desastres e certificados planos de continuidade de negécio,
naturais. A mudanca climatica pode ser um fator destinados a garantir, além da seguranga pessoal
incremental no risco catastréfico dependendo de funcionarios e colaboradores, a resiliéncia
do tipo de cenario e do horizonte temporario e operacional das entidades; cumprindo assim suas
tentara ser incorporado nestas estimativas, na obrigagdes com os clientes e resto de grupaos de
medida em gue os modelos preditivos utilizados interesse.
permitam incluir essa variavel. Também, a
ferramenta ExpoCat permitira as entidades Para realizar estas acdes, a MAPFRE dispde de
formular cendrios deterministas de perdas, com capacidades especificas que permitem uma
mapas precisos em caso de ocorréncia de um resposta coerente e adequada as necessidades
evento catastrofico, identificando as exposicbes em cada momento e lugar. A ativagao dos planos
potencialmente afetadas e permitindo uma possibilita que cada entidade possa restabelecer
tomada de decisdes mais agil. suas operagdes em um prazo de tempo que ndo

comprometa sua continuidade e que permita
« Design das protecdes de resseguro adequadas para prestar os servigos requeridos por seus clientes com

cabrir os riscos que nao desejem se retidos e que resiliéncia.
garantam que a ocorréncia de eventos catastroéficos
ndo compromete a solvéncia ou liquidez do Grupo. Para conhecer o impacto econdmico causado pelos
desastres naturais, revise o Relatdrio de Gestdo
« Controlar e gerenciar o risco de crédito em que Consolidado 2022.

é incorrido através das colocagdes de resseguro,
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METRICAS E OBJETIVOS

MAPFRE desenvolveu um processo interno de
avaliacao ESG que, com o apoio de ferramentas
especializadas, avalia e quantifica o impacto
ambiental, social e de governanca da atividade
desenvolvida por um grupo empresarial, levando
em conta o setor e 0s paises onde opera. Até 2022
a ferramenta serviu para oferecer um scoring aos
clientes de riscos globais. Dentro dos objetivos
do Plano de Sustentabilidade 2022-2024 foi
estabelecido o objetivo de estender o modelo de
analise ESG para as carteiras de assinatura da
Espanha, Brasil e resseguro facultativo.

De acordo com o modelo de analise de riscos ESG,
ao fechamento de 2022, 77 % das carteiras de
assinatura, acima mencionadas, foram analisada
com critérios ambientais, sociais e de boa
governanca (ESG).

Em abril de 2022, MAPFRE aderiu a Alianca de
Seguros para as Emissdes Liquidas Zero (Net-Zero
Insurance Alliance, nas siglas em inglés NZIA), com
0 objetivo de ser uma empresa com zero emissoes
liquidas em suas carteiras de assinatura de seguros
e resseguros até 2050.

Esse compromisso eleva a exigéncia de
sustentabilidade da MAPFRE, porque a empresa
devera estabelecer critérios de assinatura onde
possa ter um impacto significativo em termos de
emissdes, assim como definir compromissaos de
descarbonizagao com os clientes mais relevantes,
promovendo acardos e o desenvolvimento de
produtos e servigos que promovam a reducdo das
emissdes de gases do efeito estufa de nossa carteira.

PRODUTOS E SERVIGOS

DE ASSINATURA SUSTENTAVEIS

A'inovagao sustentavel é uma importante
oportunidade de negdcio. Porisso, a MAPFRE
continua trabalhando no desenho de solucées
sustentaveis, analisando as opg¢bes do mercado

e avangando para 0s novos modelos de negécio

e solugdes gue surgem das mudancgas digitais

e tecnolégicas, com o fim Gltimo de oferecer as
melhores solucdes e servicos aos clientes atuais e
futuros, e contribuir para a transicdo justa a uma
economia baixa em carbono e a uma sociedade mais
inclusiva e igualitaria.

A experiéncia da MAPFRE como seguradora

permite gerenciar riscos e desenvolver solugdes

para um futuro sustentavel, acrescentando valor
através do dialogo com os grupos de interesse e
compartilhando sua experiéncia para melhorar a
consciéncia geral sobre o risco e a mitigacdo no setor

a. Produtos e servicos ambientais: sao aqueles
produtos seguradores ou servicos orientados a
adaptar e/ou mitigar de maneira especifica um
risco ou oportunidade ambiental e/ou relacionado
com a mudanca climatica.

b. Produtos e servigos sociais: sao agueles produtos
seguradores ou servicos dirigidos a cobrir de
maneira especifica as necessidades basicas da
populacdo, produtos ou servicos relacionados
com a protecdo da vida, a salde e educagdo em
comunidades desfavorecidas e/ou grupos de
baixa renda (salarios-minimos ou menos), assim
como aspectos relacionados com a protecdo dos
direitos humanos, nao discriminagao, inclusao e
diversidade.

c. Produtos e servicos de boa governanga: sao
aqueles produtos dirigidos a proteger os negocios
de uma das principais vulnerabilidades atuais: 0s
ataques cibernéticos.

Para mais informacoes, ver o Capitulo 6.3 Notas de
informacgdes complementares - Nota 8. Produtos
Sustentaveis

Para cumprir a regulacao relativa a Taxonomia
europeia, Regulamento (UE) 2020/852 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho
de 2020 relativo ao estabelecimento de um marco
para facilitar os investimentos sustentaveis e
através do qual é alterado o Regulamento (UE)
2019/2088, sao informadas a seguir as atividades
gue contribuem para o cumprimento dos objetivos
ambientais da Unido Europeia.

Relativo aos prémios de seguro nao vida e
resseguro:

2022 2021
Exposig&o dos prémios 489 % 4351%
de seguros de ndovida a
atividades econémicas
elegiveis pela Taxonomia
Exposig&o dos prémios 53,81% 5649 %

de seguros de ndo vida a
atividades econdémicas
ndo elegiveis pela
Taxonomia

Os dados utilizados correspondem a Conta de
Resultados Consolidada sob NIIF da MAPFRE S.A.
até 31de dezembro de 2022.
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Os ramos considerados segundo o Regulamento
Delegado 2021/2139 pelo qual é completado o
Regulamento (UE) 2020/852 de 18 de junho de 2020
(Regulamento de Taxonomia) sobre os critérios
técnicos de selecdo para identificar as atividades
adaptadas aos objetivos climaticos segundo a
taxonomia sdo:

« Seguros de nao vida:
a. seguro de gastos médicos;
b. seguro de protecdo de renda;
c. seguro de acidentes de trabalho;
d. seguro de responsabilidade civil de veiculos
automaveis;
e. outro seguro de automaoveis;
f. seguro maritimo, de aviacao e transporte;
g. seguro contra incéndio e outros danos materiais;
h.seguro de assisténcia.

* Resseguro

0 volume destes ramos (definidos pela taxonomia
como elegiveis) representam 94 % do volume dos
prémios nao vida da MAPFRE a nivel global.

0 Grupo MAPFRE estabeleceu reportar, por
considerar material neste ambito, os dados
correspondentes aquelas entidades que
representam 95 % dos resultados e mais de 85 %
dos prémios, segundo a estimativa realizada com
dados em 30 de junho de 2022.

Para o calculo da percentagem de exposicao dos
prémios de seguros de ndo vida a atividades
econdmicas elegiveis e ndo elegiveis pela Taxonomia,
empregou-se o volume de prémios emitidos de
seguro nao vida e os prémios brutos aceitos nao vida
do negécio de resseguro Nao Grupo de MAPFRE RE
(provenientes de cedentes alheias ao Grupo MAPFRE)
sobre o volume total de prémios de seguros de ndo
vida e resseguros do alcance definido como material
para o exercicio 2022.

Para isso foi realizada a identificacdo em contrato
de cobertura da consideracao de riscos de mudanga
climatica, segundo detalhado no anexo | do
Regulamento, considerando a Inclusao explicita na

SOCIEDADE EM SEU PROGESSO DE ADAPTAGAD E
MITIGAGAQ DA MUDANGA GLIMATIGA, [DENTIFIGANDO
RISCOS £ OPORTUNIDADES PARA 0 DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS £ SERVIGOS SUSTENTAVEIS

cobertura de pelo menos um dos riscos de mudanga
climatica identificados considerados cronicos ou
agudos relacionados com a temperatura, o vento, a
agua ou a massa salida.

Para o calculo das informacdes informadas foram
empregadas as informacdes obtidas dos diferentes
sistemas de gestdo de informacao contabil do Grupo,
como BI, COCNQS, SAP e HFM.

Na hora de obter os dados, encontraram-se certas
limitacdes. Ao alinhar as informagdes com os dados
de Contabilidade, nao foi possivel limitar os dados

ao nivel de cobertura individual, com limitagao ao
nivel de linha de negécio. Por exemplo, nos ramos de
Empresas, nao existe uma informacao isolada das
coberturas especificas para mitigar as consequéncias
dos eventos climaticos.

Em muitos dos casos, a definicao da cobertura é
com base em Todo Risco Acidental, e neste caso foi
inferido o valor estimado da sinistralidade devida para
determinar os prémios comunicados. No caso dos
prémios de resseguro, 0s prémios provenientes de
tratados de resseguro sao ndmeros que provém das
apolices ariginalmente emitidas pelas seguradoras,
mas que sdo cedidos ao resseguro de maneira
agregada, sem detalhe da apdlice nem da atividade/
cobertura individual. As provenientes de resseguro
facultativo conseguiram ser processadas com mais
detalhe por ser conhecida a classe de risco de cada
apolice ressegurada.

Além disso, realizaram-se certas hipéteses ou
estimativas devido a que, na atualidade, os sistemas
de informacdo nao sdo tao granulares quanto as
exigéncias do regulamento.

No caso do resseguro, em fungao do ramo de cada
negacio, assumiu-se a cobertura ou nao dos riscos
climaticos indicados. A pratica habitual de seguros
permite assumir com alto grau de certeza se 0s riscos
climaticos descritos sao objeto ou nao de cobertura por
cada um dos ramos Nao Vida.

Estratégia e compromisso com os clientes:
Como empresa seguradora e resseguradora global, a
MAPFRE tem um importante papel a desempenhar na
hora de ajudar a sociedade no processo de adaptacao
e mitigacdo da mudanca climatica, identificando
riscos e oportunidades para o desenvolvimento de
produtos e servicos sustentdveis. Para a definicao

da estratégia e dos processos de assinatura do

Grupo, sao considerados os critérios definidos pelo
regulamento aplicavel, as tendéncias de mercado e

05 aspectos relevantes para os diferentes grupaos de
interesse, apostando pela inovagao continua no design
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de produtos e servi¢os que incorporem critérios
ambientais, sociais e de boa governanca.

Como resseguradora, a empresa nao tem

acesso ao cliente final para decidir comercializar
produtos de seguros, mas as coberturas de
resseguro de facto apoiam as seguradoras para
gue estas tenham suficiente suporte financeiro
(caso necessario) e possam comercializar
produtos sustentaveis. O resseguro assume

um elevado risco climatico pela acumulagao de
cessOes na totalidade das carteiras resseguradas
e é um componente essencial na mitigacao deste
risco a nivel global

3.3.2.3. Riscos e oportunidades da
mudanga climética no negdcio

Adaptacdo do negécio a mudanga climatica

0 conceito de resiliéncia climatica abrange que

as organizacdes desenvolvam a capacidade de
adaptacdo para responder ao desafio da mudanca
climatica gerenciando melhor os riscos de transicdo
e 0s riscos fisicos associados e aproveitando

as oportunidades. O setor segurador tem um
importante papel na adaptacao a mudanca
climatica como ferramenta de gestao de riscos
climaticos, que permite a sociedade mitigar as
perdas ocasionadas através da ocorréncia de
eventos climaticos extremos.

Por isso, a MAPFRE trabalha na adaptacdo do
negdcio a mudanga climatica para melhorar a
resiliéncia climatica mediante um modelo de
negdcio sustentavel, com a exclusdo de certos
riscos em nossa carteira de investimento e
assinatura, com a promogdo das finangas
sustentaveis, criagao de produtos e servicos
ambientais, incremento dos prémios em
determinados ramos ou promogdo de medidas
de adaptacdo perante os impactos da mudanga
climatica. Além disso, estamos trabalhando em
medir o impacto dos diferentes cenarios climaticos
sobre nossa estratégia e no negécio.

A cobertura dos seguros é um aspecto chave, por
oferecer aos clientes prote¢ao financeira contra

0s riscos de desastres naturais. Além disso, como
investidores institucionais, a MAPFRE desempenha
um papel fundamental para ajudar a financiar a
transicdo para uma economia baixa em carbono.
Para mais informac6es, consultar as se¢des 3.3.2.1e
3.3.2.2 - Cestdo de Riscos.

Além disso, devido a natureza do negécio da
MAPFRE, é fundamental para a empresa contar
com solugbes e procedimentos para salvaguardar

a salde e a vida das pessoas, mas também para
retomar 0s processos e servigos, com o fim de
reduzir o impacto nos clientes e no negdcio em caso
de um desastre natural.
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Por isso, a MAPFRE desenvolve, implementa, testa,
atualiza e certifica os Planos de Continuidade de
Negdcio, orientados a garantir, além da seguranca
pessoal dos funcionarios e colaboradores, a
resiliéncia operacional das entidades, cumprindo
assim com suas obrigacfes com os clientes e outros
grupos de interesse.

MAPFRE dispde de planos de continuidade

em 100 % dos paises em que opera, para

poder antecipar os efeitos adversos da

mudanca climatica (riscos avaliados no Plano

de Continuidade) e assim tomar as medidas
adequadas para prevenir ou minimizar os danos
gue possam causar, garantindo a manutencgdo dos
servicos prestados aos clientes.

Para mais informaco6es, ver o Capitulo 6.3 Notas de
informagdes complementares - Nota 3. Seguranca
cibernética e continuidade do negdcio.

AMAPFRE DESENVOLVE, IMPLEMENTA, TESTA, ATUALIZA E GERTIFICA
0S PLANOS DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO, ORIENTADOS
AGARANTIR A SEGURANGA PESSOAL DOS FUNGIONARIDS E
GOLABORADORES E A RESILIENGIA OPERAGIONAL DAS ENTIDADES

Relatério Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

0 Grupo desenhou seu roteiro perante a mudanca
climatica adotando em 2021 as diretrizes do
Relatério do Grupo de Trabalho de Divulgacées
Financeiras sobre o Clima (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures, TCFD, nas siglas
em inglés), criado pelo Financial Stability Board,
e assim poder contribuir para gerar informacoes
verazes e objetiva sobre os riscos da mudanca
climatica.

Por isso, desenvolveu-se, pelo segundo ano
consecutivo, um relatério sobre a gestao da
empresa em relagao a mudanca climatica. Através
da estrutura proposta pela TCFD, a MAPFRE
reparta os riscos e oportunidades da mudanca
climatica e sua integragdo no negacio e nas
atividades da empresa

Governanga

0 Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. é
0 6rgdo responsavel pela decisao e supervisao do
Grupo MAPFRE e pela supervisao do conjunto de
suas entidades filiais, sendo o 6rgao responsavel
por estabelecer e supervisionar a politica e

estratégia de sustentabilidade do Grupo.As
responsabilidades do Conselho de Administracao
da MAPFRE relacionadas com a sustentabilidade
e, concretamente, em matéria de mudanca
climatica podem ser classificadas em fungdes
estratégicas e de acompanhamento:

* Fungdes estratégicas: aprovacdo da Politica de
Sustentahilidade Corporativa e da estratégia de
sustentabilidade do Grupo, garantir a eficacia
do sistema de Gestdo de Riscos da Sociedade,
estabelecimento do perfil de riscos e os limites
de tolerancia, assim como a aprovacao das
principais estratégias e politicas de gestao de
riscos, incluidos os riscos de sustentabilidade e
mudanca climatica.

» Acompanhamento de objetivos:
acompanhamento do desenvolvimento e
cumprimento do Plano de Sustentabilidade do
Crupo, para o que é informado periodicamente
sobre os avangos e o nivel de consecugdo dos
compromissos do Grupo incluidos nesse Plano;
do cumprimento dos limites estabelecidos na
Politica de Apetite ao Risco, aprovada pelo
proprio Conselho, onde é estabelecido o nivel de
risco que o Grupo esta disposto a assumir. Entre
esses riscos estao incluidos os riscos de desastre,
que podem ser afetados pela mudanca climatica

0 Conselho de Administracao da MAPFRE conta
com uma Comissao Delegada e trés comités
delegados (Comité de Auditoria e Conformidade,
Comité de Nomeacdes e Retribuicbes, e Comité
de Riscos e Sustentabilidade) e emite as normas
de atuacdo de todos eles e do Comité Executivo.
0 Comité de Riscos e Sustentabilidade é o érgao
responsavel por apoiar e assessorar o Conselho
de Administracdo na definicao e avaliagao das
politicas de gestao de riscaos, na determinacao
da propensao ao risco e da estratégia de riscos,
assim como na definicao e supervisao da politica
de sustentabilidade corporativa e da estratégia
de sustentabilidade.

As responsabilidades executivas em matéria
de sustentabilidade e mudanca climatica sao
distribuidas entre o Comité Executivo, os
diferentes Comités de gestao da empresa, 0s
grupos de trabalho e as areas e departamentos
gue assumem as diferentes funcées a
desempenhar e que permitem o cumprimento
dos objetivos da MAPFRE nestas matérias.
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Estratégia

A MAPFRE integra todas as consideracdes sobre 0s
riscos de mudanga climatica dentro da estratégia
da empresa e o desenvolvimento do Plano de
Sustentabilidade 2022-2024. Trabalha-se na
adaptacao da planificacao financeira para a mudanca
climatica, tanto a partir de uma abordagem de
risco como de oportunidade, executando as a¢des
necessarias para tornar a empresa uma companhia
baixa em carbono, assim como para contribuir e
reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao
perante os riscos da mudanca climatica e os
desastres naturais relacionados com o clima.

A empresa aborda e gerencia os principais riscos
da mudanga climatica que enfrenta para dar
continuidade ao plano de negécio através de agoes
de mitigacdo como:

» uma adequada modelagem, devido ao efeito
na definicdo de prémios e tarifas das entidades
seguradoras e resseguradoras, com o objetivo de
enfrentar o aumento dos desastres naturais como
consequéncia da mudanca climatica.

« reunir informagdes internas relativas a sinistros que
foram causados por riscos naturais e informagées
de mercado necessarias para a modelagem de
riscos de desastre, com o objetivo de realizar uma
avaliagao adequada do risco da mudanga climatica.

0O Grupo identifica os riscos (riscos fisicos e riscos de
transicdo) e as oportunidades derivadas da mudanca
climatica que possam ter um impacto na empresa.

5 Methodological principles of insurance stress testing - climate change component

Para a analise e avaliacao do impacto gerado por
estes riscos e oportunidades, a empresa toma
como base os harizontes temporarios definidos
pela EIOPA 5 Estes horizontes serao adaptados em
funcao dos requerimentos e recomendacdes que
possam realizar os supervisores.

A MAPFRE se encontra atualmente em processo
de desenvolvimento e analise de diferentes
cenarios de mudanca climatica que permitam
avaliar as possiveis perdas procedentes dos
riscos derivados da mudanca climatica. O objetivo
é estar preparados para as consequéncias da
mudanca climatica mediante a identificacdo dos
riscos associados e a tomada de medidas para a
mitigacao dos impactos derivados.

A gestdo destes riscas ajuda na tomada de decisdes
na assinatura, aquisicdo, investimento ou na
inovagdo em produtos e servigos, essenciais para
adaptar o processo de planificacdo financeira da
MAPFRE a mudanca climatica.

Na assinatura, a MAPFRE identifica o aumento de
sinistros catastréficos ou eventos climatolégicos
extremos como consequéncia da mudanca
climatica como um dos riscos com um impacto
significativo, representando um aumento

da sinistralidade, assim como dos recursos e
capacidades necessarias para sua gestao. Esta
identificacao permite definir as estratégias de
assinatura, utilizando métodos baseados no rigor
técnico, destacando a selecao de riscos e o controle
de cimulos e a adequagao das tarifas.

Por sua vez, a empresa implementa a Politica

de Investimento Sustentavel a partir de uma
dupla perspectiva: abordagem “a posteriori”
(examinacao e revisao, por parte do Comité de
Riscos, da pontuacdo ESG de todas as carteiras) e
abordagem “a priori” (integracao dos critérios ESG
na investigacao de possiveis investimentos).

A MAPFRE oferece a seus clientes um amplo leque
de produtos de investimento e produtos de seguros
sustentaveis nas diferentes regides em que opera.
Além disso, a empresa comercializa outros produtos
de investimento alternativo e sustentavel, como o
fundo de infraestruturas langado com Abante ou 0s
investimentos em energia renovavel juntamente
com Iberdrola.

Alinhamento do neg6cio com o cenario em 1,5°C.
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a. Assinatura: A MAPFRE incorpora em sua politica
de assinatura uma série de compromissos
ambientais para o alinhamento das atividades
de assinatura com base no cenario do Acordo de
Paris, reforcando o compromisso assumido de
ser uma empresa zero emissdes em 2050.

b. Investimento: Tal como é definido no Marco
de Investimento Responsavel e na Politica
de Integracao da MAPFRE AM, é realizada
aintegracdo de critérios ESG em todos o0s
processos de investimento, levando em conta os
critérios definidos pelo regulamento aplicavel,
as tendéncias de mercado e aplicando critérios
de prudéncia no investimento, buscando a
criagao de valor no longo prazo e incorporando,
de forma complementar as informac6es
tradicionais, os fatores ESG, reforcando o
compromisso assumido de ser uma empresa
zero emissdes até 2050. A empresa reforgou em
2022 os compromissos ambientais de exclusao.

Gestao de Riscos

A MAPFRE tem implementados processos de
controle interno e um sistema efetivo de gestao
de riscos que cumpre com as regulagdes

locais e promove a¢Bes para a governanga dos
riscos, a identificacdo dos riscos emergentes,

o treinamento e a divulgacdo da cultura de
riscos na organizagdo. A empresa estabelece
um procedimento para a mitigacao e adaptacao
aos riscos derivados da mudanca climatica. Este
procedimento esta composto por:

* Processo de identificacao de riscos de mudanca
climatica: O Grupo analisa de forma permanente
esses fatores, incluidos os fatores ESG gue,
em caso de materializagao, podem ter um
impacto no negdcio ou poderiam té-lo no curto,
meio e longo prazo. A partir desta analise é
determinada sua relacao e inclusao na tipologia
de riscos estabelecida pela empresae é
considerada a adogdo de medidas de prevencao
e mitigacao.

Anualmente, a Diretoria Corporativa de
Riscos promove um exercicio de identificacao
de riscos materiais permitindo identificar

AMAPFRETEM IMPLEMENTADO PROCESSOS DE GONTROLE INTERND
EUMSISTEMA QUE PROMOVE A IDENTIFIGAGAO DE RISGOS
EMERGENTES, A FORMAGAQ E DIVULGAGAQ DA CULTURA DE
RISCOS NA ORGANIZAGAD

0s riscos percebidos, incluidos os riscos de
sustentabilidade e mudanca climatica, que
podem afetar o funcionamento do Grupo, bem ao
longo do plano de negdcio ou sua materializagao
além dele. A MAPFRE conta com processos de
controle interno e um sistema efetivo de gestao
de riscos que cumpre as regulacées locais e
promove agdes para a governanga dos riscos,
identificacdo e avaliacao de riscos, incluidos os
emergentes e de sustentabilidade, assim como
treinamento e divulgagao da cultura de riscos
dentro da organizacdo.

Posteriormente, realizam-se analises de
materialidade que avaliam os riscaos, incluidos

os derivados da mudanca climatica, em funcao
de sua relevancia para os grupos de Interesse
participantes (funcionarios, prestadores, clientes
e especialistas) e de acordo com o impacto que
estes temas tém na MAPFRE. Este analise
permite identificar os riscos potenciais para a
empresa e estabelecer as medidas de prevencao
e mitigacao adequadas.

* Processo de avaliagao de riscos relacionados com a
mudanca climatica: a avaliacdo interna de riscos e
solvéncia (ORSA, nas siglas em inglés), integrada
dentro do sistema de gestdo de riscos, conta com
mecanismos para identificar, medir, monitorar,
gerenciar e repartar os riscos no curto, meio e longo
prazo identificados pelo Grupo, assim como para
medir a suficiéncia de recursos de capital com base
no conhecimento de suas necessidades reais de
solvéncia. Anualmente, a Diretoria Corporativa de
Riscos coordena a elaboracdo do relatério ORSA,
gue é apresentado para aprovagao do Conselho de
Administracao.

Na atualidade foi implementado um grupo

de trabalho com o objetivo de implantar um
procedimento de identificagao e priorizagao de
riscos vinculados a mudanga climatica. Este
processo permitira identificar as combinages de
pais/exposicao/ramo/perigos mais materiais no
Grupo. Em uma fase posterior, serao analisadas
diferentes metodologias que permitam calcular
o0 impacto de cenarios de risco de mudanga
climatica para riscos fisicos e de transicdo para as
combinagdes mais relevantes. Estes cenarios e seu
impacto serao considerados no relatério ORSA.

Integracao do risco da mudanga climatica no
resto das categorias de riscos gerais. A integracdo
dos riscos ESG nos riscos tradicionais é realizada
de forma natural nos processos de gestao e
controle, empregando o Sistema de Gestao de

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Assinatura

Net Zero en 2050
lianga de Seguros para as

Riscos e uma taxonomia gue incorpora os riscos
da mudanca climatica. A Diretoria Corporativa de
Riscos da MAPFRE, anualmente, e com o objetivo
de identificar os riscos materiais que podem ter
impacto nas diferentes entidades, realiza o mapa
de riscos para o Grupo com base nas respostas a
guestiondrios de avaliacdo. Nestes questionarios é
incluida uma abordagem sobre a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos de acordo com a
classificacao das categorias de riscos gerais, entre
as que é considerado o risco de mudanga climatica.

Exposicdo agregada e perdas atribuiveis ao

risco por desastres: o Grupo dispbe de analises
especializadas de exposicado catastrofica

gue estimam o alcance das perdas em caso

de ocorréncia de um evento catastrofico e
periodicamente sao Realizados testes de
resisténcia e analise de cendrios em que é avaliado
0 impacto que este risco pode ter para o Grupo.

A atuacao diante dos desastres naturais requer
de uma adequada previsao destes eventos e
da correta avaliagdo das perdas que podem
originar, porgue sdo essenciais para a gestdo
de uma empresa seguradora. De depende o
impacto econdmico que a empresa deve ser

Investimento

Net Zero en 2050
Alianga de proprietarios de

Emissdes Liquidas Zero(NZIA,
nas siglas em inglés)

Expansédo do modelo de analise
ESG para as carteiras de
assinatura da Espanha, Brasil e
resseguro facultativo

*em relagéo a linha base 2019

Métricas e objetivos

Objetivos

ativos para as Emissdes Liquidas
Zero(NZAOA, nas siglas em inglés)

Qualificagéo de 90 % da carteira

de investimento com critérios
ESG a nivel global até 2024.

Redugéo das emissdes da
carteira de investimento em
10 %*

A MAPFRE é ciente do papel do setor financeiro

na contribuicdo para a mitigacao e adaptacdo a
mudanca climatica. Por isso, a empresa desenvolve
acdes nos diferentes negdcios do Grupo para
contribuir para a transicao rumo a uma economia

baixa em carbono.

Métricas

Na MAPFRE utilizamos diversos indicadores em
nossas linhas de negdcio para supervisionar, avaliar

capaz de gerenciar e também a resposta que
podera oferecer seus clientes, e esta gestao é
inerente a suas operagdes.

* Gestao dos riscos e oportunidades derivados
da mudanca climatica: a gestao dos riscos
derivados da mudanca climatica é centrada,
fundamentalmente, em aumentar a
compreensdo sobre a maior periculosidade
catastrofica derivada da mudancga climatica e
melhorar a gestao das exposi¢des mediante:

1. Incorporagao da mudanga climatica na tomada de
decisdes da estratégia comercial.

2. Um detalhado conhecimento dos riscos segurados
(como sua geolocalizacdo e a caracteristica
de seus ativos), a fim de realizar uma correta
cobertura e selecdo da protegao catastrofica.

3. .Uma adequada gestao e controle dos cimulos
para otimizar o uso do capital.

4. Maxima colaboracdo e transparéncia entre
segurado e segurador para facilitar a melhor
avaliagao e tarifagao.

5. Contratacdo de coberturas de resseguro.

6. Aplicacao de cenarios para as combinagdes de
pais/exposicao/ramo/perigo que sejam materiais.

Parte operacional

Plano Corporativo de Pegada
Ambiental:
Neutralidade até 2030

Redugéo de 50 % da pegada de
carbono até 2030*

100 % de energia renovavel até
2030

Redug&o do consumo de
eletricidade total em 40 % até
2030*

e dirigir os aspectos relacionados com o clima. Uma

lista detalhada dos indicadores relacionados com
o clima pode ser encontrada nas se¢fes acima

(3.3.21e3.3.2.2) e no Capitulo 5: Comprometidos
com o meio ambiente.

Para mais informacdes sobre a atividade da

MAPFRE em relacao aos riscos e oportunidades
associados a mudanca climatica, ver o Relatério
TCFD MAPFRE 2022 (Publicado no site corporativo
https://www.mapfre.com/sostenibilidad/
negocio/).

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.

HFOSX1TOBO



GO&EXTOnO

04
GCOMPROMETIDOS GOM 0S GRUPOS DE INTERESSE



© MAPFRE | RELATORIOINTEGRADO2022 | 4.COMPROMETIDOS COM 0S GRUPOS DE INTERESSE | 4.1 Protegendo o cliente HO&EQ 1T OO

41, PROTEGENDO
0 CLIENTE

O crescimento rentavel n&o pode ser entendido apenas do ponto de vista
financeiro. Somos uma empresa comprometida gue tambem almesja criar
valor para todos 0s grupos de interesse com o0s quais nos relacionamaos.

O dliente & o foco de todas as aoes daMAPFRe e PPINGIPAIS dados de clientes & intermedidrios

a experiéncia de cliente é o pilar basico que marca

a transformacao de todos os processos de negaocio. INFORMAGOES QUANTITATIVAS DISPONIVEIS

DE GLIENTES PARTICULARES E EMPRESAS

Clientes 2022
Particulares 29.801.209
Empresas 1.340.882
Total 31.142.091

INFORMAGOES QUANTITATIVAS DE ESCRITORIOS E INTERMEDIARIOS

Escritérios Numero
Diretas 575
Delegadas 4239
Bancasseguros ! 7573
Total 12.387

(1) Namero referido a acordos exclusivos.

Intermediarios Numero

Ibéria 17101

Brasil 19636

Latam Norte 20075

Latam Sul 16782

América do Norte 7017

Eurésia 2.821

Total 83.332

\\@; Em 2022, a MAPFRE continuou trabalhando para se
é{/g\h tornar uma empresa centrada no cliente. 0 mundo
esta mudando e os clientes com ele, a digitalizagao

e 05 novos modelos de negécio tém ao cliente como
81 'l 4 |\/| 1 2 8 8 7 8 8 8 8 2 protagonista. A MAPFRE acompanha o cliente
3 . . em suas novas demandas com mais imediatismo,
clientes escritorios intermediarios melhores experiéncias e escutando.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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FUNDAMENTOS DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Nova_s
Gestdo automatizada sem Oportunidade
perder a busca pela maxima

hiperpersonalizagéo.

Alcangar uma Vinculagéo real.
Estabelecer um relacionamento
com os clientes que va além da
mera transag&o economica.

Transmitir Transparéncia e Estar disponiveis 24 horas do

Compromisso. Cumprir as
promessas que foram estabelecidas
na proposta de valor.

dia, 7 dias por semana parao
cliente. Ouvir e aplicar as opinites
para atingir as expectativas.

- J |\ -

Ser mais digitais, automaticos e
multicanais, sem perder a proximidade.

com dados de contato. O plano consolida mais de
150 agdes incorporando aquelas que demonstraram
ser mais efetivas no ano anterior.

AMAPERE CONTA GOM UMA AMPLA CARTEIRA DE PRODUTOS E SERVIGOS
PARA COBRIR CADA UMA DAS NECESSIDADES DOS GLIENTES
INDIVIDUAIS E CORPORATIVOS NOS PAISES ONDE OPERA

Diante desta nova conjuntura, conseguir

vincular os clientes com a MAPFRE é quase uma
necessidade e, para isso, o Grupo focalizou na
implantacdo de planos de retengdo na maioria

dos paises. Estas acdes também constituem

a base para oferecer uma proposta de valor
adaptada e personalizada a cada perfil. A MAPFRE
segmenta os clientes para adequar a oferta a suas
necessidades e é transparente com os clientes em
todo este processo. O objetivo é que os clientes
sintam que a MAPFRE é sua seguradora de
confianga.

Adicionalmente, ha especial atencdo em

preservar a privacidade e seguranca dos dados de
nossos clientes com uma adequada gestao dos
consentimentos, que geram confianca, garantem a
protecao e facilitam a exploracao dos dados.

Os planos de agao sao mantidos para melhorar a
qualidade das informacodes dos clientes em todos
0s paises do Grupo, com especial foco em contar

A experiéncia de cliente se tornou o centro de
atencao de todas as organizagdes nos ultimos
anos, devido a importancia que tem para manter os
clientes satisfeitos e leais a marca. Neste sentido,
a medicao do NPS® continua sendo fundamental
para o Grupo e é a base sobre a qual desenhar e
implementar melhorias que tenham impacto na
experiéncia de nossos clientes.

Nossos produtos

Na MAPFRE contamos com um amplo portfélio

de produtos e servicos para cobrir todas e cada

uma das necessidades dos clientes particulares ou
empresas, nos paises onde operamos. Cada produto
tem sua adaptacdo ao mercado e a legislacao, ali
onde é distribuido, por que existem variantes do
mesmo produto segurador ou servico dependendo
das caracteristicas de cada mercado..

Em todos os produtos, os critérios de assinatura e
fixacao de precos estao subordinados somente a
aspectos relacionados com os perfis de risco, que
em nenhum caso levam em conta elementos que
possam ser objeto de tratamento discriminatdrio
para as pessoas.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Seguros para clientes particulares

Seguros de automdveis

Estes seguros oferecem diferentes modalidades
de cobertura para todos os tipos de veiculos,
coberturas de responsabilidade civil, danos

no préprio veiculo, garantias de mobilidade e
assisténcia para as pessoas. Para alcancar o melhor
servico ao cliente, a MAPFRE conta em todos os
paises em que esta presente com uma ampla rede
de prestadores e empresas colaboradoras, como
oficinas, peritos, rebogues, advogados, etc.

A MAPFRE manitora e implanta as principais
tendéncias no seguro do automavel a nivel mundial,
como o pagamento do prémio em funcao do

estilo de direcdo, distancia percorrida, sistemas

de assisténcia a conducao, seguros para veiculos
elétricos e seguros para veiculos de mobilidade
pessoal e compartilhada, apélices para renting

e plataformas de assinatura de veiculos

PARA ALCANGAR 0 MELHOR SERVIGO AD CLIENTE, A MAPFRE CONTA
EMTODOS 0S PAISES ONDE ESTA PRESENTE COM UMA AMPLA REDE
DE PRESTADORES E EMPRESAS GCOLABORADORAS

Seguros de lares

Ha diversas modalidades de apdlices para o lar,

da apdlice basica que cobre 0s riscos essenciais

da casa, a uma apdlice completa em que 0s riscos
segurados sao muito mais amplos. Entre as
novidades que estao sendo trabalhadas no seguro
do lar se encontram as coberturas para a reparagao
de eletrodomésticos, servico bricolagem,
assisténcia informatica ou dispositivos de
deteccao de vazamentos de agua.

Seguros de satide

Com este tipo de apdlice, a pessoa segurada pode ter
acesso em caso de doenca ou acidente aos servigos
médicos privados contratados. A tipologia do seguro
de salide se estende ao segura de reembolso de
gastos médicos, seguro de assisténcia sanitdria,
seguro de indenizacao, seguro dental e seguro de
doencas graves, dispondo a MAPFRE de uma extensa
rede de prestadores sanitarios.

A nova tendéncia no seguro de salde é a
medicina preventiva para detec¢ao de fatores de
risco, videoconsultas, digitalizacao de servicos
assistenciais e gestao de doencas cronicas, que,
juntamente com o envelhecimento populacional,
sao aspectos em que a MAPFRE esta construindo
capacidades para atender as novas necessidades

| 4.COMPROMETIDOS COM 0S GRUPOS DE INTERESSE | 4..Protegendo o cliente

dos clientes, além de um hub no ecossistema de
salde, com destaque para SAVIA.

Seguros de vida

Contribuem para a estabilidade das familias
diante da ocorréncia de um acontecimento
inesperado, em sua modalidade de risco, sendo
uma importante ferramenta de planificacao
financeira, em sua modalidade de poupanga.

A MAPFRE complementa a oferta de solugdes
seguradoras de vida diferenciadas, nos

22 paises em que opera de maneira direta
neste negécio, com solugdes especificas

de planos de previdéncia.

Fundos de investimento

Em alguns paises, o Grupo MAPFRE gerencia

e comercializa fundos de investimento como
instrumento financeiro complementar a gestao da
poupanca e investimentos de seus clientes.

Outros seguros para particulares

MAPFRE, além disso, oferece um portfélio de
produtos adaptado as diferentes situacées de

vida das pessoas, completando sua oferta com
seguros de comunidades ou condominios, viagem,
decessos, animais de estimacao, acidentes pessoais
e embarcagdes de recreio, entre outros.

Seguros para empresas

Seguro de comércios

Produto dirigido ao comércio e a microempresa,
destinado a proteger a atividade econdmica perante
danos materiais ou responsabilidade civil.

Seguro multirrisco empresarial

Esta gama de produto oferece protecdo para os
diferentes ativos das empresas, assim como sua
conta de resultados e sua responsabilidade civil. Eles
foram concebidos especialmente para a pequena

e média empresa e em setores que abrangem da
fabricagao aos servigos publicos e privados.

Assim mesmo, a MAPFRE disp6e de outros produtos
para a empresa, como os de transporte e aviacao
(tanto para as mercadorias quanto o casco dos
navios), construgdo e montagem, perda de lucros,
avaria de maquinas, crédito e caucao, exploracoes
agropecuarias e frotas de automaveis e riscos
cibernéticos, entre outros.

Por outro lado, as empresas também tém
necessidades de protecao para seus funcionarios
e colaboradores, onde a MAPFRE oferece uma
gama de produtos e servicos para estes grupos,

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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como produtos de vida e incapacidade, salde,
acidentes, mortes, compromissos por pensoes das
empresas, programas internacionais de beneficios
para funcionarios, além de outros seguros de vida
economia coletivos.

Para finalizar, & importante salientar os seguros e
servicos da Unidade de ASSISTENCIA, relacionados
com ambitos como assisténcia em estrada, viagens,
saude, lar, veiculos e protecao de compras e bens.

|novagéio em produtos e servigos

A'inovacdo faz parte integral da estratégia, modelo
de negdcio e cultura da MAPFRE, e assim é refletido
em nosso marco filoséfico. A inovacgao possibilita o
desenvolvimento de novos produtos e solugbes que
se alinham as necessidades do cliente e respondem
as novas tendéncias de mercado e aos aspectos
ambientais e sociais.

MAPFRE OPEN INNOVATION (MQi) é a aposta
estratégica da MAPFRE para impulsionar a

| 4.COMPROMETIDOS COM 0S GRUPOS DE INTERESSE | 4..Protegendo o cliente

transformacao focada no cliente. Com ela, a
empresa quer potencializar a inovacao realizada a
partir das pessoas para as pessoas.

Concebida como plataforma de inovagao aberta,

MQi utiliza aliangas com outros atores e tecnologias
emergentes para criar um impacto positivo em nosso
negacio e na sociedade. Para MO, acelerar a criagao
de valor para a MAPFRE é tao importante quanto
contribuir para 0 avango rumo a uma sociedade mais
préspera, justa e igualitaria. Assim, desde 2019,

mais de dois milhdes de clientes se beneficiaram

de solugdes originadas dentro deste modelo, tanto
pelo lado das operagdes de seguros (contratacao

ou prestacdes), guanto pela parte relacional e de
aspiracdo, abordando tematicas de grande alcance
social, como a demacratizacao do atendimento
meédico, o apoio a independéncia de nossos idosos ou
0s servicos desenhados com perspectiva de género.

Além disso, analisaram-se as propostas de
mais de 2.500 startups, das quais mais de

40 passaram por nossos programas de insur_
space, o0 programa fast-track-to-market da
MAPFRE para startups, consolidando a relacao
da MAPFRE com empreendedores do setor
segurador e nosso papel como referéncia para
0 ambiente insurtech. Foi possivel atrair os
melhores em sua categoria, assinando acordos
com algumas das startups mais cotadas e com
as melhores solug6es insurtech do mercado.
Dentro da aposta pelo investimento em capital
de risco associado ao setor dos seguros, a
MAPFRE participa como investidor principal
nos fundos de capital de risco Alma Mundi
Insurtech, gerenciados por Mundi Ventures. O
Fundo I, com 100 milhées de euros, ja entrou
em fase de desinvestimento. O Fundo I, com
um primeiro fechamento de 120 milhdes de
euros e tamanho previsto de 250 milhdes

de euraos, foi langado no inicio de 2022 e ja
executou seis investimentos.

Em 2022, foram colocadas em andamento
iniciativas que respondem as areas identificadas
como prioritarias no inicio do exercicio:
ciberprotecao, risco climatico, riscos emergentes,
nova mobilidade, satide e bem-estar. Além disso,
temos avangado na implantacgao, escalamento

e exportacao de solugdes criticas para a
transformacao da operagao: avaliagdo por imagem,
automatizagao de sinistros e automatizagao de
voz. 2022 foi também um ano de consolidagao do
plano de comunicagao do MAPFRE Open Innovation
e, em consequéncia, de reforco do posicionamento
da marca MAPFRE no territdrio da inovagao e seus
publicos especificos.
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Em matéria de ciberprote¢ao, a MAPFRE

esta trabalhando para o desenvolvimento de
novos produtos e solugbes para as empresas,
especialmente para PME (SME, small and medium
enterprises). O panorama que enfrentam estas
empresas, que sao chaves no tecido econémico

e social dos paises, é critico: 60 % das empresas
deste tamanho que sofrem um ciberataque severo
nao se recuperam e paralisam suas atividades nos
6 meses posteriores ao ciberincidente; 70 % dos
cibertaques na Espanha sao dirigidos contra PME
e 0 custo médio do impacto econémico supera
35.000 euros.

A INOVAGAQ POSSIBILITA 0 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PRODUTOS E SOLUGOES QUE ALINHAM AS NECESSIDADES
DO GLIENTE E RESPONDEM AS NOVAS TENDENCIAS DE MERCADD
EADS ASPECTOS AMBIENTAIS E SOGIAIS

Os testes de conceito e pilotos desenvolvidos

com startups inovadoras, contribuiram para que a
MAPFRE conte com uma solucgdo seguradora que
oferece cobertura para mais de 14.000 empresas
(Espanha), mas nossa abordagem vai além da
cobertura econdmica e indenizatoria, e consiste

em oferecer servigos de prevencdo proativa (pré-
incidente) para gue as PME disponham de um
sistemma de defesa ativo para detectar e neutralizar
0s ataques antes de que eles gerem qualguer dano.
Os trabalhos atualmente em andamento tém como
objetivo identificar as dreas vulneraveis em matéria
de ciberseguranca destas empresas, para oferecer
um servico que permita aconselhar as empresas
seguradas sobre os aspectos de melhoria, agdes de
mitigacao e necessidades de protecdo prioritaria
gue permitam melhorar seus niveis de seguranca
tecnoldgica.

A atividade do MAPFRE OPEN INNOVATION esta
perfeitamente alinhada com o propésito do Grupo e
com os Objetivaos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nagbes Unidas. Alguns exemplos sao:

« Através de insur_space, lancamos solugoes
digitais como Koa Health (satide mental, pilotado
na Costa Rica) e Woom Health (satide sexual e
reprodutiva das mulheres, pilotado na Republica
Dominicana). Ambas as solucdes contribuem para
um duplo propésito: reduzir a brecha de acesso
aos servicos de salde especializados e, a0 mesmo
tempo, lutar contra o estigma social que rodeia
alguns temas de salde.

« insur_space foi também o marco em que foi
desenvalvida a colaboragao com Aerial, uma
startup canadense que permite monitorar 0s
habitos de idosos que vivem sozinhos de maneira
ndo invasiva, analisando somente o sinal wi-fi

de seus lares e como este muda a medida que a
pessoa desenvalve suas rotinas e ocupa diferentes
espagos.

» CESVIMAP e insurspace colaboraram no
desenvolvimento da startup Rhyde, dedicada a
reparagdo e colocagdo em circulacao de patinetes
elétricos retirados de seu uso. Com isso, ndo
apenas ha uma segunda vida para estes veiculos,
mas é mitigado o impacto ambiental de seu
tratamento inadequado como residuo.

* CESVIMAP, em colaboragao com o Instituto de
Investigacdes Tecnoldgicas (vinculado a Escola
Superior de Engenharia ICAI) desenvolveu uma
bateria de ataques cibernéticos contra veiculos que
demonstrou a vulnerabilidade de determinados
elementos de blogueio e de info-entretenimento
perante riscos cibernéticos. Este trabalho sera
continuado nos préximaos anos, acompanhando as
modificacdes regulamentares introduzidas para
garantir a ciberprotecdo dos veiculos.

» CESVIMAP levou ao segundo nivel sua iniciativa
Second Life, dedicada a reutilizagao de baterias
provenientes de veiculos elétricos sinistrados. Em
2022 criamos um ponto de recarga mével (moto
elétrica de trés rodas) com um acumulador de
energia baseado 100 % em baterias reutilizadas,
pronto para oferecer uma carga de emergéncia

a veiculos elétricos em ambientes urbanos.

0 modelo Second Life também foi levado a
infraestrutura fixa, criando um sistema de
armazenamento local para energia fotovoltaica,
também a partir de baterias reutilizadas, que
converte em parcialmente autossuficiente
energeticamente seu Centro de Tratamento de
Veiculos Sinistrados de Vizcolozano, em Avila
(Espanha).

« Para finalizar, a linha de pesquisa e
desenvolvimento da CESVIMAP em matéria de
minimizagao das consequéncias dos sinistros
com Veiculos de Maobilidade Pessoal contribui de
maneira significativa para o impulsionamento da
micro mobilidade elétrica nas grandes cidades,
tornando-a mais sustentavel e segura.

Em definitiva, com a consolidagao do MQi se deseja
acelerar a transformacdo na MAPFRE e reforcar
nossa posicdo de lideranga, com uma adaptagdo

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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mais rapida as circunstancias em transformacao
e avancando para novos modelos de negdcio e
solugdes inovadoras que surgem das mudancas
digitais e tecnolégicos que experimentamos, com
o fim dltimo de oferecer as melhores solugoes e
Servigos a nossos clientes.

Dados acumulados para os exercicios 2022, 2021 e
2020:

« Clientes que se beneficiaram de produtos
e servicos de MAPFRE OPEN INNOVATION:
2.340.508.

« Iniciativas desenvolvidas em 15 paises.

Ganais de distribuigdo

A MAPFRE aposta pela distribuicao multicanal:
canal direto, redes de agéncias exclusivas, redes de
agéncias ndo exclusivas, bancasseguros e acordos
de distribuicao.

Em todos os canais foram realizadas acoes

PROPORGAD DE ACORDOS DE DISTRIBUIGAD

10%
20% 22%
Nio Vida
@ Direto @ Rede Prépria Rede Externa
@ Banco Acordos
23 %
42% VIDA ’
@ Direto @ Rede Prépria @ Rede Externa
@ Banco Acordos
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continuadas para garantir a maxima transparéncia
na venda dos produtos, que incluem agdes de
formacao, informacoes detalhadas dos produtos
nos sites das empresas e informagdes exaustivas
sobre eles em folhetos, condicionados e welcome
packs.

Redes exclusivas

Estas redes sao o distribuidor de referéncia na
Espanha e também tem muita importancia em
outros paises, como Paraguai, Portugal, Uruguai,
Malta, Turguia e Argentina.

Em 2022, iniciou-se o desenvolvimento de redes
especialistas no negdcio de Vida em cinco paises,
com previsdo de expansao a outros dois no
préximo ano.

Rede de agéncias nédo exclusivas

Sem contar corretores globais, é nosso distribuidor
de referéncia em seis paises, com mais de 50 %

de contribuicao para o negécio e uma fonte muito
importante de negdcio em 14 mais (com mais de
20 % de contribuicao).

Dada a importancia de entender suas necessidades
e as capacidades que demandam estes
intermediarios, desenvolvemos uma pesquisa NPS®
para nossas trés principais operacdes (Espanha,
Brasil e EUA), que temos implementado em 2022
no Brasil.

Além disso, durante 2022, foram trabalhadas
ferramentas para segmentacao, estratégias de
multi-tarifacao e eficiéncia comercial para alguns
paises, com destaque para o México e o Brasil e 0s
EUA, o que possibilita:

* Ser mais ageis e eficientes no uso de nossos
recursos comerciais.

+ Dar maior visibilidade a qualidade da producdo.

* Ter uma visao homogénea do negdcio fornecido.

* E tudo isto nos adaptando a casuistica de cada pais.

Bancasseguros em exclusividade

Os acordos existentes mais destacaveis sao 0s do
Banco Santander e Bankinter na Espanha; Banco do
Brasil no Brasil; Bank of Valletta em Maltay BHD na
Republica Dominicana.

Acordos de distribui¢ao

MAPFRE gerencia inimeros acordos, oferecendo
propostas de valor diferenciais e de alta qualidade a
seus clientes distribuidores.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Omnicanalidade na relagdo
com 0s clientes

MAPFRE, com seus 43 centros de contato (contact
centers), continua oferecendo a seus clientes,
prestadores e outros usuarios de sua cadeia de
valor, as capacidades técnicas e humanas para
receber ou iniciar comunicagdes que compreendam
todas as etapas da relagao com os segurados.

Cada vez sao mais as unidades de negécio dos
paises do grupo MAPFRE que colocam em
funcionamento agdes de promogao e transformacao
gue se traduzem em importantes crescimentos

dos canais digitais de mensagens instantaneas

e redes sociais, como WhatsApp, Telegram e
Facebook Messenger. O volume total de conversas
de mensagens instantaneas superou o milhdo até o
final do terceiro trimestre.

A MAPFRE BUSCA IMPULSIONAR A TRANSFORMAGAD DOS PROCESSOS
MEDIANTE A IMPLANTAGAQ DE SOLUGDES TECNOLOGICAS
QUE GEREM VANTAGENS GOMPETITIVAS PARA 0BTER
BENEFICIOS EM EFICIENCIA E QUALIDADE

Elas foram chaves para permitir oferecer, através
dos contact centers, maior acessibilidade e

rapidez no atendimento aos clientes guando mais
precisam dele. Em 2022, os contatos por canais nao
telefénicos representam 15,76 % das interagdes
totais de clientes e prestadores.

Contudo, o canal telefdnico continua tendo
relevancia na preferéncia do cliente no momento
de entrar em contato com a empresa; por esta
razao, continua a implementagao de programas
gue procuram reforgar os critérios de qualidade
emitida e rapidez no atendimento, buscando
atender as expectativas dos clientes. A solidez do
modelo global de contact center, assim como sua
continua evolugao com a criagao de outros modelos
especificos, permitem incluir as melhores praticas
de gestao, adaptando-se as novas formas de
contato dos clientes e melhores niveis de resposta.

De outra perspectiva, a implantacao de novas
ferramentas tecnolégicas para a gestao dos contatos
permitiu, em 2022, fortalecer a relagdo com o

cliente, contando com mais informag6es de suas
necessidades no momento do atendimento, e em
qualguer dos canais nos quais ha interacdo. Esta
omnicanalidade permitiu ter uma melhor analise das
preferéncias dos clientes e, desta forma, adaptar de
maneira dinamica os modelos de atendimento.
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DADOS 2022 POR AREA REGIONAL:

% de cumprimento de KPIs

Regido de nivel de atendimento

2020 2021 2022
Brasil 95 % 94 % 95 %
Eurdsia 86 % 90 % 92 %
Ibéria 92 % 94 % 91%
Latam Norte 84 % 92% 93 %
Latam Sul 82 % 86 % 87%
América do Norte 94 % 98 % 97%
Total 89 % 92 % 92 %

No referente ao modelo de autosservico de cliente,
em 2022, a MAPFRE continuou apostando pela
expansao de seu modelo a cada vez mais paises,
assim como por continuar evoluindo seu modelo
de base com a inclusao de novas funcionalidades

e gerando mais pegas que complementem as
existentes. Também, a implantacdo dos outros
modelos que conformam o Ecossistema de
Autosservico da MAPFRE (distribuidor e prestador)
dotaram os sistemas da MAPFRE de maior e
melhor informacg6es para comunicar a seus clientes
de maneira proativa.

De maneira adicional as plataformas de autosservico,
o0 Grupo MAPFRE continua incrementando sua
presenca em canais e meios digitais altamente
demandados pelos clientes, como por exemplo
WhatsApp, acrescentando mais tipologias de
interaces e promovendo seu uso entre os clientes.
Até o fechamento de 2022, foram realizados 27
milhdes de acessos através do canal Autosservico.

Para medir a evolugao dos contatos de clientes nas
entidades, a MAPFRE continua medindo o nivel de
digitalizacdo de seus contatos, incrementando em
quase 7 pp até o fechamento do indicador em 2022
(61 %), em relacao a 2021 (54 %).

MAPFRE procura impulsionar a transformacao dos
processos mediante a implantacao de solugoes
tecnolégicas que gerem vantagens competitivas

para obter beneficios de eficiéncia e qualidade. Entre
estas solugdes incorporamos tecnologias baseadas
na aprendizagem automatica, por exemplo, mediante
o0 tratamento cognitivo de imagens implantamos a
auto inspegao de veiculos e a avaliagao de sinistros.
As vantagens principais gue proporcionam este

tipo de solugbes sao: diminuicdo dos tempos de
operagdo, reducao da carga operacional, incremento da
capacidade e potenciagao da experiéncia do cliente.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Centros de Servigo (informagéo global) Nimero Paises
N2 de centros de peritagem e pagamento rapido* 40 8
Ne de centros de Servigo do Automdvel * 39 2
Unidades de Diagndstico do automdvel * 4 2
Ne de oficinas * 8 3
:: \c/isisZilzi:as com acordos para atender reparagéo 9650 o4
Clinicas de Saude * 20 2
Clinicas dentais * 4 1
Clinicas com as quais se tém acordos 9707 15
gj:ig Sgigrsnsfcnoe:zj: prestagéo sanitaria com 0s 99914 3
Centros de pesquisa e desenvolvimento 5 5

* Propiedade da MAPFRE

Negdcio digital

MAPFRE continua crescendo no negacio digital
operando através de trés marcas: MAPFRE, Verti
e Savia. Até o fechamento de 2022, o crescimento
é de 8,2 %. Durante este periodo, avangou-se

em extrair mais valor das capacidades digitais
existentes ganhando maturidade nos processos

e operagdes de atracdo digital, tarifacdes on line,
gestao digital de clientes e deteccdo avancada da
fraude, entre outros.

Também foram proporcionadas novas capacidades
digitais escalaveis para o Grupo focadas
fundamentalmente na melhoria da aquisicdo e
venda digital, no desenvolvimento de novos canais
de distribuicao digital com foco em partners digitais
e na melhoria da rentabilidade. Especial atencao
foi conferida a exploragao e ativacdo dos dados
digitais e o conhecimento do cliente como eixos
transversais.

Prestagdo de servigos e volumen
e processos geridos

Na MAPFRE, através de nossos prestadores de
servico, trabalhamos a cada dia dando o melhor
de nés mesmos com o objetivo de oferecer

o melhor servico, inovando e, por sua vez,
adaptando-nos as necessidades dos clientes,
estando ai quando eles precisam de nas.
Paraisso, o Grupo trabalha com cerca de
145.000 prestadores de servico ou especificos
(agueles que realizam prestaces derivadas dos
contratos de seguro ou de servicos oferecidos
pelas empresas seguradoras da MAPFRE ou
suas filiais a seus clientes).

Com estes prestadores, a MAPFRE garante

a prestacao do servico ali onde nossos segurados
demandem, cumprindo com altos niveis de
servigo (tempo de execucao, tempo de chegada,
gualidade da reparacao, informacg6es durante

a execucao dos servicos, garantia por trabalhos
realizados, etc.) que sdo exigidos a todos os
prestadores que fazem parte da rede MAPFRE.

Dada a importancia dos prestadores de servico
na relacdo da MAPFRE com seus clientes, ha
um modelo de gestdo especifico baseado na
gualidade do servico, amplitude da oferta de
servicos e uma proposta de valor para o cliente,
gue a partir da combinacao dos diferentes
niveis de compromisso com o prestador se
obtém a seguinte categorizagao de prestadores:
Conhecido, Recomendado, Recomendado +
Embaixador da Marca. (Ver Secdo 4.4.1 Modelo
Operacional de Gestao de Prestadores de Servico
infografico Categoria do prestador definida pela
MAPFRE e compromissos mutuos).

A satisfacdo de nossos clientes é muito
importante. Por isso, analisamos a satisfacdo
deles com os prestadores, conforme demonstra
a seguinte tabela:

2020 2021 2022
% de paises onde a satisfagéo clientes MAPFRE na
reparagéo do veiculo em oficina € melhor vs clientes
concorréncia 50 % 56 % 63 %

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Considerando essas prestacdes de servico Sﬂtleﬂl}aﬂ [Iﬂ I}|IEII’[BS
€ 05 Casos em que é necessario indenizar Com o fim de avaliar a qualidade percebida pelos
economicamente os clientes pela ocorréncia dos clientes, o Observatério de Qualidade MAPFRE
eventos cobertos, a MAPFRE desembolsou um aplica um modelo global de medi¢ao da experiéncia
total de 16,362 bilhdes de euros em 2022. do cliente que facilita:
A seguir, sdo exibidas as prestacbes pagas totais « Estabelecer um marco homogéneo para todos
por areas regionais da unidade de seguros (ficam 0s paises e negdcios, que permite conhecer
excluidas MAPFRE RE e MAPFRE ASISTENCIA): de maneira persistente e homologavel o nivel
de experiéncia do cliente da MAPFRE e seus
concorrentes.

Identificar os “pontos de dor” que segundo 0s
clientes impactam, de maneira negativa, em sua
experiéncia com a MAPFRE e na probabilidade
2020 2021 2022 de recomenda-la. Isto permite a implantacao de
acoes que redundam em uma melhoria do nivel

PRESTAGOES PAGAS UNIDADE DE SEGUROS

Ibéria 5.981.085 6.460.807 5.822.244 i ) i
de qualidade percebido com base na escuta ativa
Brasil 1.323.696 1767496 2.195.21 do cliente.
Latam Norte 898466 1275.854 1300987  * Conhecer as alavancas de promogao e
recomendacao, que representam as fortalezas da
Latam Sul 761346 643084 1497.775 empresa segundo os clientes. O impulsionamento
América do Norte 1340785 1235469 1672942 destas fortalezas pode contribuir para fortalecer
Furdsia 1029.805 1037348 10977z O comportamento econdmico dos clientes e
para atrair nova carteira, gracas ao poder de
Total 11.335.183 12.420.059 13.587.931 recomendacdo dos promotores da MAPFRE.
(Milhares de euros) » Oferecer aos paises uma ferramenta que facilite

a tomada decisdes ao conhecer em primeira mao
as prioridades dos clientes

Na MAPFRE, o respansavel por definir os modelos e
por realizar as medicdes globais sobre a experiéncia
do cliente é o Observatdrio de Qualidade da
MAPFRE. Estas medicdes sao realizadas através

de pesquisas com clientes internos e externos

em todos os paises e negdcios em que a MAPFRE
opera, cobrindo os ramos de seguro, resseguro,
riscos globais e servicos de assisténcia. Para isso,
mediante a analise do indicador Net Promoter Score
(NPS®), avalia-se o nivel de percepcao do cliente
sobre a empresa e seus pontos criticos de contato
com a empresa, realizando recomendacdes sabre
as principais areas de melhoria.

0 Observatério de Qualidade realiza diagnésticos
sobre o nivel de experiéncia do cliente através

da elaboracao de relatérios sobre os resultados
das medicdes, que ajudam a tomar decisdes nas
diferentes areas de negdcio.

Em 2022, realizaram-se duas ondas de medicdo
do NPS® relacional, sobre uma amostra
representativa das carteiras da MAPFRE. Essas
duas ondas, com mais de 100.000 pesquisados,
abrangeram 20 paises e ramos. Como parte deste
estudo, o observatdrio também mede o nivel de
experiéncia do cliente dos principais concorrentes

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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da MAPFRE em cada pais e ramo. Em concreto,
foram analisadas 84 empresas em todo o mundo.
Ao comparar os resultados das empresas da
MAPFRE nos ultimos anos, observa-se que a
porcentagem de negdcios cujo NPS® supera a
média do mercado é o seguinte:
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2020 2021 2022 0BL.2023

82 % 88,74 % 87,42 % >=70 %

Para complementar estas medicoes de NPS®
relacional, o Observatério de Qualidade definiu
um modelo global de NPS® transacional que
permite conhecer, em tempo real, a percepcao do
cliente que acabou de passar por uma interacao.
Este modelo ja foi implantado no Brasil, Espanha,
Estados Unidos, Porto Rico, México, Peru, Chile,
Panama, Costa Rica, Nicaragua, Honduras,

El Salvador, Guatemala, Republica Dominica,
Alemanha e na MAPFRE ASSISTENCIA na Itélia.

Ao analisar os resultados das medi¢6es nos
diferentes programas de NPS® relacional e
transacional, abservou-se o papel tao importante
desempenhado pelo cliente distribuidor na
experiéncia do cliente final. Por isso, é essencial
conhecer a percepgao que tem este grupo sobre a
MAPFRE. E para cumprir este objetivo, em 2022
foi definido o modelo Global de NPS © relacional de
cliente distribuidor e que comegou com a medigao
da experiéncia do corretor com a MAPFRE no
Brasil. Especificamente, avalia-se a percepgao
dos corretores que colaboram com a MAPFRE em
aspectos como sua relagdo com a empresa, as
alavancas de sucesso, o suporte e assessoria da
empresa para a venda de apdlices e a gestao da
utilizacdo da apalice pelo cliente final.

Também, em 2022 o Observatdrio de Qualidade
realizado a quinta medicdo da experiéncia de
clientes internos (iNPS®) e dos cedentes e
brokers dos servicos de resseguro prestados
por MAPFRE RE e realizou, pela segunda vez,

a pesquisa sobre a percepgao do servigo que

=
8

462

PESSOAS
dedicadas ao controle
da qualidade

MAPFRE GLOBAL RISKS presta as empresas do
Grupo com as quais interage.

A partir dos resultados obtidos nas pesquisas, a
area corporativa de Negdcio e Clientes coordena
todas as agdes e planos de transformacao, cujo
objetivo principal & a melhoria da qualidade
percebida (relacional e/ou transacional). Através
destes planos, e gragas as informacdes coletadas
nas pesquisas, a MAPFRE é capaz de conhecer
melhor seus clientes e adaptar os processos as
suas necessidades, com foco nagueles pontos de
dor. Todo este trabalho nos permitira nao apenas
melhorar o NPS®, mas também a minoracao dos
riscos sociais, econdmicos e sobre as pessoas
derivados de uma ma percepcao do servigo da
MAPFRE.

Além disso, a melharia continua nos permitira
disponibilizar para nossos clientes uma oferta
de produtos e servigos adaptada as suas
necessidades.

A MAPFRE dedica 262 pessoas, um nimero
relevante de funcionarios, ao acompanhamento e
controle da qualidade em todo o mundo e diversas
empresas tém certificacbes de qualidade, cuja
renovagao exige manter elevados padrdes no
servico aos clientes.

Conta com o certificado ISO 9001 na Espanha e
Turquia. MAPFRE ASISTENCIA esta certificada
nessa norma de qualidade na Argélia, Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Equador, Italia, México,
Republica Dominicana e Tunisia.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.1.1. QUEIXAS E RECLAMAGOES

As informacdes relativas a queixas e reclamacoes
estdo incorporadas no modelo interno
informacional e operacional 360 de dados do
cliente. Existe um depdsito especifico que permite
armazenar todo o detalhe correspondente as
queixas e reclamagdes, juntamente com o resto
das interagdes do cliente. Entre os dados mais
relevantes estao: detalhe da solicitacao aberta
pelo cliente, meio de contato, motivo principal,
apolice a que faz referéncia (conforme o caso),
estado da queixa ou reclamacdo e data de
abertura.
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Na Espanha, a MAPFRE conta com um Defensor
do Segurado, instituicao criada com carater
pioneiro em 1984, e desde 2003 com a Direcaode
Reclamacgbes, 6rgao entre cujas competéncias
esta o tratamento e resolugao das queixas e
reclamacdes apresentadas pelos usuarios junto
as sociedades do Grupo aderidas ao Regulamento
para a Defesa do Cliente.

Os principais dados de queixas e reclamagdes
tratados no Grupo durante 2022 foram os
seguintes:

GO&EXTOO

PRINCIPAIS DADOS DAS QUEIXAS E RECLAMAGOES @
RECEBIDAS E TRATADAS NO GRUPO i

Queixas e Reclamagdes 2022

VOLUME RESOLVIDAS
@ Pendentesanoanterior @ Outras Solugdes
9 5 6 4 O/O @ Nao admitidas © Denegadas
L] © Admitidas PE @ Nao admitidas para tramite

p
Indice de resolugio

@ Admitidas PE
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4.2. CRIANDO VALOR PARA
J AGIONISTA

No ambiente atual e no marco estratégico de transformacao
digital, a MAPFRE continua apostando por uma comunicagao
multicanal, aproveitando a combinagdo dos meios virtuais e
0 contato presencial para garantir a comunicagao fluida com
seus acionistas, analistas e investidores.

Neste contexto, manteve-se a participacdo ativa
da Diretoria Executiva nas conferéncias, reunides e
apresentacoes de resultados que tiveram lugar ao
longo do ano. Entre as iniciativas desenvolvidas no
ano 2022 destacam-se:

a. A presentacao de resultados anuais com
assisténcia presencial, seguido por um coguetel
com analistas, com a presenca do CEQ. Também
foram celebradas reunides grupais virtuais,
tanto antes quanto depois da publicacdo de
resultados, lideradas por membros da Diretoria.

b. No ambito do plano “MAPFRE ACIONISTAS. Um
Valor Unico”, foram realizadas duas reuniées
hibridas (com opcao presencial/online), mais
uma exclusivamente presencial em Barcelona,
com acionistas ndo institucionais, dirigidas pelo
CFO da empresa e o diretor de Mercados de
Capitais & Relagdes com Investidores. Além de

comentar os resultados da empresa, na reuniao
hibrida de novembro se ofereceu formacao sobre
planificagao financeira ministrada por BME.

. Além disso, ao longo do ano, foram celebradas

inimeras reunides virtuais e presenciais com
investidores e analistas, e a empresa participou
em 22 conferéncias organizadas por instituicdes
financeiras, retomando a atividade presencial
em quase metade delas e outras por meios
eletrénicos. Em muitos destes eventos, também
foi possivel contar com a presenca de outros
membros da Diretoria Executiva.

. Em linha com o foco estratégico da empresa

na sustentabilidade e na crescente importancia
das questdes sustentaveis na sociedade, foram
atendidas solicitagdes especificas de informacao
ESCG por parte dos investidores, que contou com
a colaboragao do CIO e da Diretora Corporativa de
Sustentabilidade da MAPFRE S.A.

Resumo da atividade de comunicagao com investidores, acionistas e analistas em 2022:

Canal de relagdo

N° de agOes realizadas Ne de participantes

Conferéncias, reunides e contatos com investidores

institucionais e analistas 222 481
Reunides com acionistas néo institucionais 3 224
Total contatos com investidores e analistas 225 705
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Com o claro objetivo de continuar melhorando

a comunicagao com nossos stakeholders e
incrementar a qualidade e clareza das informacdes
fornecidas, implementaram-se as seguintes acoes:

a. Melhoria continua da acessibilidade as informacdes
oferecidas na se¢ao “Acionistas e investidores”, da
pagina web corporativa, com a incorporagao das
informacdes sobre o consenso dos analistas.

o

. Envio de alertas aos acionistas pertencentes ao
plano “MAPFRE ACIONISTAS. Um Valor Unico”, sobre
informac6es relevantes comunicadas ao mercado
e eventos especificos para este grupo, assim como
0 envio semanal da Newsletter Financeira em
colaboragdo com a diretoria de Comunicacao.

c. Envio de alertas a analistas e investidores para
manté-los pontualmente informados sobre
gualquer informacao relevante que possa ser de
interesse.

d. Realizagao de duas pesquisas de percepgao para
entender melhor as necessidades de nossos
analistas e investidores institucionais.

Continua a publicacao trimestral do infografico e do
boletim interativo na pagina web, com informagdes
atualizadas sobre a MAPFRE, os resultados e as
principais noticias corporativas.

Também, nossos acionistas e investidores tém
a sua disposicdo varios canais de comunicagao
para manter um contato fluido com a empresa,
tanto através do site corporativo como de linhas
telefdnicas e enderegos de correio especificos.

Canal de relagéo Ne de Interagdes

0 servigo telefonico de acionistas

(Numero gratuito 90010 35 33) 1022 consultas

A caixa de correio habilitada no site corporativo
e os enderegos de correio eletronico 777 contatos
IR@mapfre.comy oficinadelaccionista@mapfre.com

Férum eletrdnico de acionistas 100 visitas Unicas

Programa de fidelizagao

Dentro do plano “MAPFRE ACIONISTAS. Um Valor
Unico” estamos comprometidos em fortalecer a
relacao com este grupo de interesse e, por isso, além
do dividendo e da comunicacdo permanente com
nossos acionistas, contamos com o programa de
fidelizacao que, em colaboracao com Clube MAPFRE,
permite aos acionistas com pelo menos 1.000 titulos
se beneficiar das vantagens deste programa, entre

outras, uma grande variedade de ofertas e servigos
relacionados com:

* Economia didria de uma maneira simples.

* Servicos em matéria fiscal, sadde, automaével e lar.

« Ofertas de lazer e agenda de atividades
socioculturais da MAPFRE.

* Informac6es atualizadas e diretas sobre a
MAPFRE.

* Acesso a noticias sobre a MAPFRE e promogdes
para o acionista.

Griago de valor sustentdvel

A Paolitica de Dividendos estabelece que a
remuneracdo ao acionista deve estar vinculada

ao lucro, a solvéncia, a liquidez e os planos de
investimento da sociedade e alinhado com os
interesses de todos seus acionistas. Além disso,
entre 0s objetivos estabelecidos para o triénio
2022-2024, encontra-se a criacao de valor
sustentavel e a adequada remuneracdo ao acionista.

No més de setembro, a MAPFRE foi reconhecida
como a segunda empresa do IBEX-35 com melhor
rentabilidade por dividendo do ano, segundo o
ranking elaborado por El Economista

Finangas sustentaveis: pensando no
acionista, na empresa 6 na sociedade

Este tipo de financas esta assumindo maior
protagonismo para alcangar uma economia mais
sustentdavel, procurando ter um impacto positivo
no meio ambiente e na sociedade, sem perder
rentabilidade e criando valor a médio e longo prazo
para o acionista.

Isto significa estabelecer fatores de sustentabilidade
nas decisdes de investimento e também nos
empréstimos da empresa. Neste sentido

* MAPFRE conta com dois empréstimos
sustentaveis que, além do rating crediticio da
empresa, tiveram em conta para determinar
a taxa de juros, a evolugao de parametros de
sustentabilidade acreditados por um terceiro
independente, especializado em analises
ambientais, sociais e de governanca (ESG).

* A partir da adesao da MAPFRE aos Principios de
Investimento Responsavel das Nagdes Unidas, a
empresa, além de investir de forma sustentavel
aplicando critérios de sustentabilidade e de
rentabilidade, langou uma gama de produtos
sustentaveis, principalmente fundos de investimento.

Para mais informacdes saobre finangas sustentaveis,
consulte a secdo 3.3.2 Sustentabilidade no Negécio.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4.3. DESENVOLVENDO

AS PESSUAS

A MAPFRE é uma empresa global que a cada dia é construida por
31293 pessoas. Todos elas estdo no centro de nossa estratégia de gestéo
de pessoas, cujos pilares sdo desenvolvimento, promogao e bem-estar.

Para alcancar seu desenvolvimento, promocgao e
bem-estar temos o apoio de:

* Necessidades estratégicas do negécio.

* A escuta ativa para nossos colaboradores.

» Um ambiente de trabalho de bem-estar, inclusivo
e diverso que permita as pessoas se expressarem
em liberdade.

* 0 desenvolvimento de capacidades através da
aprendizagem continua, o autodesenvolvimento e
a mobilidade.

« A formacdo em capacidades digitais e novas
metodologias de trabalho.

0 impulso a sustentabilidade social através da
melhoria continua na qualidade do emprego
e na empregabilidade.

Quadro de funcionarios total 2022 2021
Quadro de funcionarios dezembro 31.293 32.341
Quadro de funcionarios médio 32187 32.998

QUADRO DE FUNCIONARIOS TOTAL

44,6 %
55.4%
6 8
Homens Mulheres

Com este compromisso da MAPFRE para as
pessoas, nossa empresa se torna um lugar em
gue o tempo que cada pessoa investe faz sentido.
Trabalhar nesta direcdo ajuda a impulsionar o
avango para uma empresa mais aberta, digital e
transformadora.

Esta dimensdo é complementada com o Relatério
Pessoas e Organizacao 2022, verificado e publicado
no site corporativo.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS POR CONTRATO DETHQBALHU / TIPO DE JORNADA / GENERD
(segundo a estrutura do Grupo MAPFRE: Areas Regionais, Unidades de Negdeio e Servigos Centrais)

Fixos Temporais Total

Completa Parcial Completa Parcial
Distribuigéo
Organizacional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Areas Corporativas /
Servigos Centrais
(MAPFRE Global Risks
e MAPFRE ASSISTENGIA) 761 615 0 3 5 5 0 0 766 623
|béria 4720 4953 92 394 115 154 19 42 4946 5543
Latam Sul 1995 2178 60 18 73 75 68 106 2196 2477
Latam Norte 1787 2.263 5 7 42 73 0 0 1.834 2.343
Brasil 1637 2.291 233 808 4 7 5 1 1.879 3107
Ameérica do Norte 982 1636 2 37 1 2 0 0 985 1675
Emea 1.007 965 44 281 70 75 5 15 1126 1336
Resseguro 219 228 0 6 0 4 0 0 219 238
Total 13.108 15.129 436 1.654 310 395 97 164 13.951 17.342

NUMERO MEDIO DE FUNCIONARIOS POR CONTRATO DE TRABALHO / TIPO DE JORNADA / GENERO
(acordo com a estrutura do Grupo MAPFRE: Regionais, unidades de negdcio e servigos centrais)

Fixos Temporais Total

Completa Parcial Completa Parcial
Distribuigéo
Organizacional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Areas Corporativas /
Servigos Centrais
(MAPFRE Global Risks
e MAPFRE ASSISTENCIA) 753 613 0 3 3 5 0 0 756 621
|béria 4694 4936 12 387 107 165 29 46 4942 5534
Latam Sul 2.030 2177 66 138 53 63 46 83 2195 2461
Latam Norte 1.832 2.253 4 9 38 58 0 0 1874 2.320
Brasil 1630 2.232 233 893 3 6 5 1 1871 3132
América do Norte 997 1654 3 34 1 1 0 1 1.001 1690
Emea 1.366 1326 67 398 78 88 3 14 1514 1826
Resseguro 216 223 0 6 2 3 0 0 218 232
Total 13.518 15.414 485 1.868 285 389 83 145 14.371 17.816

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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N2 DE FUNCIONARIOS POR NIVEL DE CARGO EM DEZEMBRO DE 2022

17.345
o ) 13.948
(I
® Homens @ Mulheres
8.550
7.031
6.034
2666 0 3.105
== 0N B
==
Diregéo e Diregéo Comandos Técnicos Administrativos Total
xperiente Intermediarios e

Experientes

Nas seguintes se¢6es, sdo exibidos os indices

de gestao que excluem os funcionarios de
FUNESPANA por estarem classificados como ativo
nao circulante disponivel para a venda em exercicios
anteriores.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.3.1TALENTO

MAPFRE conta com um plano de Transformacéo de Capacidades,
cujo objetivo principal ¢ identificar e desenvolver 0s conhecimentos
necessarios do negocio no curto e medio prazo, alem de melhorar a
empregabilidade dos funcionarios com planos de desenvolvimento,
planos de carreirg, itinerarios formativos, planos de upskilling e
reskilling, e planos de retencéo.

Planes de Desenvolvimento

A MAPFRE conta com um modelo de transformacao
de ambito global. Na empresa foram identificados
55 agrupamentos de postos com base em

seus conhecimentos, que sao detalhados pelos
diferentes niveis de carreira técnica e gestao. Entre
eles foram identificados 43 perfis estratégicos

em 31 destes agrupamentos. Além disso, cada

pais define anualmente matrizes de cobertura de
posto e matrizes de polivaléncia das guais derivam
os planos de desenvolvimento glabais e locais,

os planos de upskilling e reskilling, e os planos de
captacao externa.

Em 2022, 2.205 funcionarios ocupam perfis
estratégicos e criticos na organizacgdo, contando
cada um deles com um plano de desenvolvimento
individualizado. Rotatividade nao desejada destes
perfis em 2022 é de 9 %.

A partir de 2022 contamos com um plano global
de desenvolvimento da funcao técnica com 12
diretores em carreira internacional e planos locais
implantados em 22 paises.

Este ano teve lugar o quarto plano de trainees de
atudrios com a incorporagao de 12 atuarios, gue se
somam aos 39 incorporados em anos anteriores.

Na MAPFRE ha planos de carreira para fungdes
especificas, como assinantes, tramitadores,
técnicos comerciais ou auditores internos, entre
outros. Estes planos integravam em 2022 4.817
pessoas.

Todos os paises contam com planos de sucessao
até o terceiro nivel organizacional. Estes planos
contam com uma metodologia comum que define a

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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N

9103

funciondrios
acessaram o0 catalogo
de treinamento

substituicdo imediata, a curto e médio prazo, assim
como as rotas profissionais a definir para poder ter
preparados 0s sucessares potenciais.

Em 2022, a porcentagem de cobertura de vagas
internas foi de 41 %, com uma meta almejada a
alcancar até o final deste ciclo estratégico de 50 %.
A porcentagem de promogao interna é de 86,2 % e
a rotatividade total nao desejada é de 8,4 %.

Em 2022, foram publicadas 1.921 vagas na web
interna com acesso para 698.430 pessoas.

Autoformagio

A empresa oferece aos funcionarios um amplo
catalogo de formacao para seu desenvolvimento

de forma ativa. Em 2022 foram 9.153 colaboradores
gue tiveram acesso a este catalogo, registrando
52.334 auto inscri¢des a programas de formagao.

A organizagao pilotou durante 2022 um motor de
recomendag6es de formacao que ficara a disposicao
dos funcionarios no ano 2023.

Treinamento ¢ gestao do conhecimento

A MAPFRE promove a aprendizagem dos
funcionarios através de sua Universidade
Corporativa, e todas as a¢des de formagao sao
desenhadas de acordo com a estratégia e objetivos
do negacio. A Universidade Corporativa conta com
15 escolas, 17 salas de aula de conhecimento e um
INnnoLAB, e estd presente em todos os paises em
que a MAPFRE opera.

Além dos contelidos e conhecimentos obrigatorios
para todos os funcionarios (como contetidos
relacionados com requerimentos legais, prevencao
de riscos profissionais, politicas corporativas e
cultura), desenvolvem-se contetidos técnicos para
melhorar as capacidades dos funcionarios em
seus respectivos postos. Também é promovida a
formacao em habilidades, com foco especial na
lideranca, idiomas e capacidades digitais.

A MAPFRE PROMOVE A APRENDIZAGEM DOS
FUNGIONARIOS ATRAVES DE SUA UNIVERSIDADE CORPORATIVA, E
TODAS AS AGOES DE FORMAGAD SAQ DESENHADAS DE AGORDO
COM A ESTRATEGIA E 0 OBJETIVOS DO NEGOCIO

Durante este ano, ministrou-se formacdo a 100 %
do quadro de funcionario, através de 961.415,92
horas de formagao, representando 30,44 horas de
treinamento médio por funcionario.

Horas de treinamento

Nivel de posto Homens  Mulheres
Diregdo e diregéao

especialista 30.967 15.285
Controles

intermediarios e 82.123 70527
especialistas

Técnicos 223714 276435
Administrativos 75.810 186.654
Total 412.615 548.801

+ A formacdo técnico-comercial representa 82 % do
total da formacdo ministrada e esta totalmente
alinhada com as necessidades do negécio.

 Foram investidos 10.052.146 euros, 327,34 euros
de investimento médio por funcionario.

+ Realizaram-se 121 programas de carater técnico e
transversal com ambito global.

* Realizaram-se 13 programas em matéria de
prevencdo e procedimentos anti assédio e houve
2.297 inscricbes completadas nestes programas
por 2.210 funcionarios.

* Realizaram-se 51 programas em matéria de
anticorrupgao e houve um total de 43.171
inscricbes completadas por 17109 funcionarios
nestes conteddos. Y 12.208 funcionarios
realizaram formacdo em ciberseguranca.

* Desenvolveram-se 75 programas de formagao
para trabalhadores sobre salide e seguranca no
trabalho (formacao geral neste ambito e formacao
especifica sobre riscas profissionais, atividades
perigosas ou situacdes de perigo) e houve um
total de 22.960 inscricbes completadas por 15.217
funcionarios nestes programas.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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As assisténcias por nivel de posto e género sao apresentadas no seguinte quadro:

2022 2021 2020
Nivel de posto Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diregdo e diregéo especialista 8399 4227 1173 5713 4910 4910
Controles intermedidrios e especialistas 25.036 21209 29.995 23.248 19.907 19.907
Técnicos 71236 90813 94.638 115,508 106.222 106.222
Administrativos 28753 59.975 31919 71.901 76.206 76.2086
Total 133.424 176.224 167.725 216.370 207.245 207.245

MAPFRE

PLANO UNIVERSIDADES

* A nivel global, em 2022 foram preenchidos
8.146 questionarios pelos responsaveis pelos
funcionarios assistentes a esses programas para
avaliar a transferéncia de conhecimentos ao posto,
sendo a porcentagem de respostas com avaliagdo
de pelo menos 4 sobre 6, de 84 %.

Programas de Mentoring

Ao longo de 2022, continuou a implementacao

do programa de mentoring tanto tradicional
guanto digital, como forma de desenvolvimento,
colaboracao e transmissao de conhecimento entre
as equipes. Nos processos de mentoring tradicional,
0 mentor transmite seu conhecimento, experiéncia
e cultura ao mentee. Em 2022, contou-se com 122
mentores e 161 mentees.

No mentoring digital, o mentor (perfil digital) apoia
0 mentee no desenvolvimento de habilidades
digitais, uso de ferramentas tecnolégicas,
plataformas colaborativas e redes sociais,

assim como na aquisicao de conhecimentos em
tendéncias digitais. Em 2022, contou-se com 96
mentores de perfil digital e 307 mentees.

Gestdo do conhecimento

A MAPFRE conta com uma plataforma tecnolégica
de gestdo do conhecimento chamada Eureka

e implantada a nivel global, onde todos os
funcionarios podem se conectar para compartilhar
conhecimento as melhores praticas.

Ela é uma plataforma ativa que permitiu unir

em (nico espaco o conhecimento de toda a
organizacao. Atualmente ha mais de 2.700 pegas
de conhecimento contribuidas para as 15 matérias
de conhecimento da empresa, e ha mais de 1450
funcionarios identificados como referéncias em
conhecimento em todo 0 mundo, que sao 0s que
principalmente o divulgam.

Plano Universidades

A MAPFRE coloca i foco em uma colaboragao
continua e permanente com o mundo da educagdo a
nivel global, através de nosso Plano de Universidades:
“A MAPFRE com a Universidade”.

Na arganizacdo contamaos com 289 acordos com
universidades, escolas de negdcio e instituicdes
académicas de todo o mundo, com o objetivo de
difundir a cultura seguradora, desenvolver o talento
jovem e compartilhar conhecimento. Eme 2022,
mais de 800 estudantes realizaram seus estagios na
MAPFRE em 26 paises.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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MAPA DA SITUAGAD 2022-2024

PLANO UNIVERSIDADES

em paises e regides
onde a MAPFRE opera

2 6 i Cercade
L4 palses

Mais de 8 O O
- 3 laecs 800

holsist com Universidades, Escolas de Negécio e
e MAPFRE SA oisistas Centros Educacionais

Diversas

actividades

MAPFRE MAPFRE O plano tr.abalha a nivel global através de trés
UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE grandes pilares:

« Potencializar o conhecimento da cultura seguradora
e da cultura MAPFRE: o seguro esta por tras
de todos os grandes avancos da humanidade,
impulsionando o crescimento de todos os
setares econdmicos e saciais, contribuindo para o
desenvolvimento das pessoas e ajudando a transitar
para um mundo mais justo, inclusivo e sustentavel.

COMPARTILHAMOS E SOMAMOS

MAPFRE Once o feu tempo foz senticdo

* Plano Bolsistas MAPFRE “Cresca conosco™

tem como objetivo oferecer aos estudantes
lindicadores de treinamento 2022 2021 2020 a oportunidade de adquirir conhecimentos e

habilidades na MAPFRE para construir sua carreira

Investimento em treinamento 10052146 € 8120763€ 7232.392€ . . i )

profissional e continuar impulsionando sua
Investimento médio por funcionario 32734 € 2610€ 2144€ formagao como pessoas e profissionais.
Total de horas de treinamento 961416 991.210 966.335

» Compartilhamos e somamaos conhecimento

Horas de treinamento por funcionario 3044 30 28,60 através de uma dupla relacao de colaboragao,
inovacdo e transmissao de conhecimento:

Total de presentes em ages de 309648 384095 370577

treinamento * Proporcionamos a Universidade e aos

% quadro de funcionarios treinado 100 % 100 % 100 % estudantes o que nés sabemos, como primeira
seguradora espanhola no mundo através de:
sessoes, webinars, Master Class, Caso MAPFRE,
Business Game MAPFRE e outras atividades.

 Compartilhamos com a MAPFRE e com nossos
funcionarios o conhecimento das Universidades
e Escolas, recebendo o “saber” produzido nas

salas de aulas.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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19,7 %

tlos funcionarios
tiveram alguma
mobilidade dentro
Odo Grupo

Movilidade funcional & geogréfica

Na MAPFRE, a mabilidade é chave no
desenvolvimento dos funciondrios e em sua
empregabilidade. Em 2022, 15,7 % dos funcionarios
tiveram uma mobilidade, representando 4.532
funcionarios.

Dentro da mobilidade funcional, existem diferentes
tipos de mobilidade, como é a hierarguica (entre
diferentes niveis hierarquicos), funcional (entre as
diferentes funcées), de papel, ambito, a mobilidade
temporal, assim como a mobilidade geografica
nacional e internacional.

Através da mobilidade geografica internacional,
tanto em carreiras internacionais, mobilidade
global, como deslocamentos temporarios,
mudaram-se 79 funcionarios e 25 paises puderam
contar com profissionais de outros 25 paises, o
gue enrigueceu o desenvolvimento estratégico, a
execucao de projetos e a inovagao.

Atualmente, ha 217 diretores e funcionarios
trabalhando fora de seus paises de origem.

Avaliagéio de desempenho

A MAPFRE conta com um processo global e
estandardizado de avaliacao do desempenho, que

esta disponivel para 98 % do quadro de funciondrios.

Foi desenvolvido em linha com as tendéncias mais

0 PROGESSD DE AVALIAGAD COLOGA O FUNCIONARID NO
GENTRO D0 PROGESSO, GOM A OPORTUNIDADE DE SE TORNAR
PROTAGONISTA DE SEU DESENVOLVIMENTO, E SERVE PARA IDENTIFIGAR
E GERENCIAR MELHOR 0 POTENGIAL AQ CONTRIBUIR PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.

atuais aplicadas nas organizacdes mais avancadas e
cujo processo pode ser acompanhado pelas pessoas
e seus responsaveis através de uma plataforma. O
processo cumpre com as premissas de agilidade,
feedback continuo e sisterma multifonte, oferecendo
uma ampla visao da percepcao do desempenho

do funcionario em todas suas perspectivas
(autoavaliacao, chefe, subordinadas, pares, clientes
internos), isto é com uma visao 360°.

Em 2022, foram implementadas novas
funcionalidades e evolugdes no processo para
melhorar a experiéncia do funcionario no processo de
avaliacao de desempenho na MAPFRE.

O processo de avaliagao coloca o funcionario no centro
do processo, oferecendo a oportunidade de sero
protagonista de seu desenvolvimento e serve para
identificar e gerenciar melhor o potencial, contribuindo
para o desenvolvimento das pessoas.

Em 2022, participaram no processo um total de 27415
funcionarios, representando 96 % do quadro de
funcionarios.

0 modelo incorpora importantes etapas, define as
atividades que sao 0s passos a realizar para alcangar
0s objetivos e sobre 0s quais ha acompanhamento
durante 0 ano, uma conversa continua é mantida com
0 responsavel e outras colegas através do processo

de feedback continuo e anualmente é realizada a
avaliacdo 360, baseada na medicao do cumprimento
dos objetivos, desenvolvimento dos comportamentos.

MAPFRE (colabora, inova e agiliza, respeita e
comunica) e da analise do potencial e capacidade de
promogao do colaborador.
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Estratégia de captagdo externa

A captacdo externa € para a organizacdo uma medida
proativa para antecipar as necessidades do negdcio
de capacidades que nao existem atualmente na
organizacdo. Para isso, a captacdo é realizada através
de prestadores externos, redes sociais, acordos com

| 4.COMPROMETIDOS COM 0S GRUPOS DE INTERESSE | 4.3. Desenvolvendo as pessoas

Contamos com um modelo de captagdo externa e
uma estratégia definida de agdo nas redes sociais
e medicao do impacto de nosso investimento
neste tipo de canais

GO&EXTOWmE

universidades e acdes de employer branding.

NUESTRO MODELD DE CAPTACION EXTERNA NOS PERMITE IDENTIFICAR LOS FOCOS DE MEJORA EN CADA ETAPA DEL PROCESO
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Employer Branding. Em funcao das necessidades
de captacgao externa existentes, utilizamos
diferentes fontes e canais de captacao. Os
objetivos propostos sao a personalizacdo e a
agilidade na busca. No site global “Trabalhar na
MAPFRE" cadastraram-se 21.724 candidatos,
interessados em trabalhar conosco. Através do
plano de referals, os funcionarios propuseram
198 candidatos e na pagina de LinkedIn da
MAPFRE os followers aumentaram de 507.282,
em 2021, para 611.604, em 2022.

Toda empresa deve ter uma clara proposta
de valor para seus funcionarios e gue esta
seja verbalizada, de tal maneira, que permita

trasladar de uma maneira efetiva esses atributos
diferenciais de sua marca como empregador para
contribuir para a atracao e fidelizacao do talento
gue precisa. MAPFRE verbalizou sua proposta de
valor que representa o que somos e oferecemos
ao talento.

» Relato marca empregadora. Na MAPFRE cada
minuto gue vocé investe faz sentido. As
pessoas procuramas investir nosso tempo em
algo que valha a pena, gue nos traga felicidade.
E na hora de escolher onde investir o tempo
profissional, queremos fazer isto em um lugar
gue tenha um propésito claro, sabendo que
nosso trabalho tem um significado.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.3.2 FLEXIBILIDADE E AGILIDADE

MAPFRE é uma organizacao agil e flexivel,

gue aposta pelas novas formas de trabalhar e
entende que a comunicacdo, a colaboracao, a
gestao do conhecimento, o acesso a informacgao
e a melhoria da produtividade sao fundamentais
para o desenvolvimento do negdcio e das
pessoas. Contamos com férmulas e produtos
gue nos permitem obter flexibilidade, agilidade
e eficiéncia organizacional, como o modelo de
gestao por projetos, Digital Workplace e o modelo
hibrido de trabalho, que combinados com as
novas tecnologias nos permitem propaorcionar
valor a nossas pessoas e a nossa organizagao.

AMAPFREE UMA ORGANIZAGAO AGIL E FLEXIVEL GOMPROMETIDA
GOM AS NOVAS FORMAS DE TRABALHAR, E ENTENDE QUE A GOMUNIGAGAC,
AGOLABORAGAO, A GESTAD DO GONHEGIMENTO, 0 AGESSO A INFORMAGAD
EAMELHORIA DA PRODUTIVIDADE SAQ FUNDAMENTAIS PARA 0
DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO E DAS PESSOAS

Organizagiio

Para entender as necessidades do negdcio e
adaptar nossa estrutura organizacional nos paises,
contamos com uma metodologia global, o Protocolo
de Evolucdo do Quadro de Funcionario, que nos
permite identificar a relacao das pessoas dedicadas
a uma atividade concreta com a evolugao dessa
atividade e o tipo de negdcio.

A nivel global, trabalhamos com uma metodologia
global workforce planning, que aproxima as
necessidades do negdcio as capacidades requeridas
e que nos permite adaptar com maior flexibilidade.

Também, com o fim de favorecer uma estrutura
organizacional mais eficiente e uma tomada de
decisdes mais agil, na MAPFRE se procura otimizar
o nimero de funcionarios com comando existentes,
entendendo por comando agueles que gerenciam
outros funcionarios. O indice de hierarquizacao no
encerramento de 2022 €172 %

Novas formas de trahalhar

As novas formas de trabalho nos ajudam a
ser mais eficientes e produtivos no dia a dia,
aproveitando as vantagens da tecnologia

e criando habitos que permitem otimizar a
maneira em que colaboramos e investir com
maior eficiéncia nosso tempo de trabalho, tanto
individualmente como em equipe.

A'insercao de ferramentas colaborativas
utilizadas para a implantagao das novas formas
de trabalho alcangou 26.912 funcionarios e 38
paises. Incluem-se aqui solugdes de e-mail, dudio
e videoconferéncia, chat e trabalho em equipe,
gestao de tarefas pessoais e grupais, gestares de
documentacao e conhecimento, entre outras.

Para garantir a eficacia da gestao da mudanga,
dispomos de um site que permite divulgar dicas,
novidades, boas praticas e consultas habituais
vinculadas a nossas ferramentas e cenarios de
produtividade. Como parte da estratégia de adocao,
disponibilizou-se aos funcionarios uma ferramenta
gue semanalmente informa de seus habitos de
trabalho (tempo destinado a reuniges, foco e
concentracdo, canais usados para comunicacao,
rede de contatos frequente, etc.) de maneira que
possam refletir e adotar a¢des de correcao.

Combinado com as métricas, realizam-se
pesquisas e focus group que permitam detectar
elementos que blogueiam a adocao e estabelecer
campanhas de formacao e/ou de comunicagao
para ganhar adeptos nos novos habitos e no uso
de ferramentas.

A porcentagem de digitalizacdo do posto de
trabalho é de 87,92 %, permitindo que o funcionario
possa trabalhar desde qualquer localizagao.

Gestdo por projetos

A nivel global foi implantado um modelo

de gestdo por projetos que contempla

aspectos como a formacgao, metodologia,
responsabilidades e papéis dos diferentes
membros de uma equipe de trabalho de projeto,
assim como ferramentas. Define-se a capacidade
dedicada e a priorizagao dos projetos em funcao
das necessidades de negécio.

0 modelo foi implantado em sete paises, com
um total de 501 projetos e 1.534 funcionarios
atribuidos e desde o inicio do projeto em 2021
receberam formacao associada a projetos um
total de 3.574 funcionarios.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Modelo hibrido glohal de trabalho remoto

A MAPFRE conta com um modelo global de trabalho
hibrido, que combina o trabalho presencial e o
trabalho remoto.

Este modelo combina diferentes modalidades

de trabalho: trabalho presencial, trabalho remoto
alguns dias por semana e teletrabalho todos os dias
da semana. Até o fechamento de 2022, 11 paises
definiram um modelo local de trabalho hibrido. Este
modelo busca ser um mecanismo de organizacao
do trabalho que potencialize a motivacdo e o
compromisso, melhorando a produtividade e a
eficiéncia, segundo a funcao, as caracteristicas do
negacio e 0 mercado onde a MAPFRE desenvolve
suas atividades.

Na MAPFRE, 18.528 funciondrios contam com
flexibilidade horaria de entrada e saida.

Gédigo Telemético

0 Codigo Telematico é um instrumento que detalha
como devemas utilizar os meios informaticos e
telematicos que existem para desenvolver nosso
trabalho na MAPFRE.

Este codigo regula os direitos digitais no ambito de
trabalho, como a desconexao digital, a intimidade no
uso de dispositivos digitais e videovigilancia, assim

como gravacao de sons e sistemas de geolocalizagao.

Em 2022, o Codigo Telematico se encontra
implantado na Espanha e em 2023 serd implantado
em todos os paises da MAPFRE.
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Politica Reguladora de Desconexdo Digital

A Politica reguladora de desconexdo digital das
pessoas trabalhadoras da MAPFRE, através da

qual é estabelecida uma cultura de respeito ao
tempo dos outros, reconhece expressamente o
direito das pessoas trabalhadoras a desconectar-

se das ferramentas de trabalho e comunicacao
fornecidas pela empresa fora da jornada de trabalho,
estabelecendo medidas expressas para o exercicio
deste direito. Estas medidas regulam horarios em
gue ndo devemn ser enviadas comunicagdes nem
esperadas respostas as mesmas, salvo circunstancias
excepcionais justificadas, assim como diretrizes
relativas a planificacdo e realizacao de reunides. Para
a garantir sua adequada implantagao e impulsionar
uma cultura favoravel ao descanso, a politica se
completa com um plano de gestao da mudanca que
& acompanhada com campanhas de sensibilizagao
relacionadas com a desconexao e 0 descanso, um uso
razoavel dos meios tecnoldgicos e de sensibilizagao
no respeito ao tempo de descanso pessoal.

Como ndo podia ser de outra maneira, com a
implantacdo das novas formas de trabalhar foram
incluidas estratégias de renovacao do posto de
trabalho, que garantem que nossos funcionarios
possam trabalhar de qualquer localizacao.

De forma periédica sao publicadas na intranet
corporativa noticias e videos relativos a estas novas
formas de trabalhar, orientados a sensibilizar e
conscientizar o quadro de funcionario sobre o uso dos
meios tecnolégicas.

De forma periddica sao publicadas na intranet
corporativa noticias e videos relativos a estas novas
formas de trabalhar, orientados a sensibilizar e
conscientizar o quadro de funcionario sobre o uso
dos meios tecnolégicos

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4.3.3 LIDERANGA

Desenvolvernos um Plano Global de Lideranga
Transformador em que acompanhamos os lideres em
um processo para uma nova de forma de trabalhar

e liderar. O plano sera desenvolvido ao longo de trés
anos e pretende acompanhar os lideres e guia-los
para que possam oferecer sua “melhor versao”.

Precisamos que mostre
sua melhor versdo

| 4.COMPROMETIDOS COM 0S GRUPOS DE INTERESSE | 4.3. Desenvolvendo as pessoas

Durante o processo de gestao da mudanca que foi
desenhado, acompanharemos mais de 5.000 lideres
da MAPFRE para gue continuem desenvolvendo as
caracteristicas de lider MAPFRE: lider digital, lider de
valores, lider estratégico, lider transparente, lider que
aprende e lider de conhecimento.

)

0 plano é apoiado no desenvolvimento de habitos e
habilidades nestes quatro ambitos:

« Conhecimento do ambiente externo.
+Conhecimento do contexto interno.
*Desenvolvimento de equipes.

*Desenvolvimento da prépria pessoa.

Precisamos >>
gue mostre

sua melhor
versdo

0 plano é executado através de um processo anual
mediante o qual cada lider reflete sobre como
melhorar em cada uma das quatro dimensoes, com
acesso a rotas com conteldos, recursas formativas
e ferramentas e, ao finalizar o processo, a evolugao
de cada lider sera medida.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.3.4 RETRIBUIGAD, BENEFICI0S E RECONHECIMENTO

A MAPFRE é uma empresa que cuida das pessoas
e, por isso, estabelece remuneracdes adequadas

e competitivas, segundo a funcao/posto de
trabalho, o mérito e o desempenho. Sao retribuicdes
desenhadas considerando a regulagao aplicavel

e garantindo a igualdade e nao discriminacao. O
modelo de retribuicao coloca o foco na produtividade
e na geragao de valor agregado, com flexibilidade
para sua adaptacdo aos diferentes grupos e
circunstancias de um mercado de talento cada vez
mais exigente.

A MAPFRE tem solidamente implantada uma
Politica de Remuneragdes transparente, que é
conhecida por todos os funcionarios, para que

a retribuicao seja um elemento motivador e de
satisfacao, gue permita alcancar os objetivos
estabelecidos e cumprir com a estratégia no marco
dos interesses a longo prazo da empresa. Esta
politica promove uma adequada e eficaz gestao

do risco, desincentivando a assungao de riscos que
excedam os limites de tolerancia da entidade, assim
como os conflitos de interesses. Neste sentido,
inclui-se o tratamento especifico da remuneragao
dos grupos de direcao e dagueles com especial
incidéncia no perfil de risco da entidade.

A retribuicdo de cada pessoa se ajusta a cada pais e
ambiente, e mais de 23 paises dispdem de sistemas
de contraste mediante pesquisas de mercado que
permitem oferecer e manter as retribuicdes mais
adequadas as funcdes desenvolvidas e a trajetdria
profissional.

QOutros componentes, além da retribuicdo fixa,

sao a remuneragao variavel, programas de
reconhecimento, beneficios sociais e complementos
especificos aplicados pela funcao.

% de funcionarios que aproveitaram o beneficio
social em relagéo aos funcionarios com direito

Tipo de beneficio social

Em relacdo a remuneracdo variavel, a MAPFRE conta
com diferentes modalidades: retribuicao anual por
objetivos, incentivos a meio e longo prazo, comissées
e bénus. Neste exercicio, 26.554 pessoas tém
atribuidos sistemas de retribuicdo variavel anual,
representado 86,47 % do quadro de funcionarios
mundial. Y 292 pessoas contam com sistemas
plurianuais em 25 paises.

Por outro lado, a MAPFRE reconhece a iniciativa, o
resultado e a qualidade do trabalho e o compromisso
das pessoas com os objetivas da empresa mediante
programas de reconhecimento. Esta é uma

das praticas mais valorizadas para a motivagao

dos funciondrios, conseguindo melhorar sua
participacdo, reduzir a rotatividade, incrementar

sua produtividade, ajudar a alcangar os objetivas
estabelecidos e desempenhar um papel critico na
retencao dos funcionarios.

Em 2022, 20.952 funcionarios em 16 paises
participaram nos diferentes programas de
reconhecimento locais e globais e mais de 5.000
funcionarios foram reconhecidos com diferentes

tipos de reconhecimentos por sua contribuicdo a
implantacao da estratégia, contribuicbes de qualidade,
inovacao e difusao da cultura e valores da MAPFRE.

A MAPFRE oferece uma ampla série de beneficios
sociais, que sao produtos e servicos com 0s quais a
empresa remunera seus funcionarios para facilitar
seu bem-estar e oferecer ajudas em necessidades
especiais. Estes beneficios sao definidos e
gerenciados em cada pais. Todos os beneficios sao
oferecidos aos funcionarios, independentemente

de que seu contrato seja fixo ou temporario. O
montante destinado em 2022 a beneficios sociais foi
de 166,52 milhdes de euros. .

Seguro de satde

Sistemas de previdéncia social/seguro de vida

Beneficios em seguros

Prémio de permanéncia na empresa

Auxilio escolar para filhos

Prémio de natalidade

Empréstimos

9470 %
9780 %
69,30 %
25% 2
funcionarios
4210 % participaram dos
diferentes programas de

330% reconhecimento

15,20 %

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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DETALHE DA MATRIZ GERAL DE PESOS

A MAPFRE promove de maneira especial 0s sistemas
de previdéncia social para funcionarios, incentivando
a poupanca a longo prazo e garantindo assim um
complemento para a aposentadoria por meio dos
diferentes planos vigentes.

Adicionalmente, oferecem-se outros beneficios,
como auxilio para estudos e adiantamentos.
Também sdo facilitados auxilios a funcionarios para
situacdes especiais, normalmente derivadas de
problemas de salide. Em 2022, o montante destes
auxilios totalizou 499.000 euros. Também foram
concedidos auxilios econdémicos a funcionarios
aposentados por um montante de 1,021 bilhdes de
euros, dos quais 977.800 euros sao bonificagdes no
seguro de salde de aposentados.

Modelo de objetivos

Com o objetivo de comunicar e alinhar cada pessoa
com os objetivos estratégicos, na MAPFRE existe
um modelo de dire¢ao por objetivos globais, que

POR CATEGORIA DE OBJETIVO POR NIVEL DE POSTO

determina para cada nivel de posto o peso das
diferentes categorias de objetivos (os da MAPFRE
em seu conjunto, os de sua Regido/pais/negacio,
area/departamento) atribuindo um peso ajustado
a responsabilidade do posto.

Por outro lado, os postos vinculados a area
comercial dispdem de um sistema proéprio de
objetivos. Desta forma, a MAPFRE orienta

100 % de seu quadro de funcionarios a gestao
de sua atividade por objetivos. Em 0 ano 2022,
foi reduzido o peso dos objetivos individuais
dando maior porcentagem aos objetivos grupais,
promovendo assim uma maior vinculagdo do
funcionario com a empresa. A MAPFRE continuara
desenvolvendo este modelo de direcao por
objetivos global mediante outras sistemas
especificos adaptados a atividade desenvolvida,
como os vales por projetos, OKR (Objectives

and Key Results), que respondem as novas
metodologias e ambientes de trabalho.

Objetivos Grupais

Area Corporativa /
Unidad de Negdcio /
Dpo. 2022 Global Diretoria Corporativa Pais ,
— Area /
Prémios Departa-  Individuais
|_IC|UIC|OS mento
Resultado Retidos

Resultado Dim/Area Diretoria Resultado Sem Vida
Nivel de Posto Dim Corporativa Corporativa Dim Economia
Presidente 100 %
Comité Executivo 60 %
Alta Diretoria 40 % 40 %
Comité de Diretoria Ud.
Negdécio 10 % 60 % 40 %
Comité de Diretoria Pais 10 % 50 % 30 % 20 % 40 %
Diretoria - Ac /Ud. Negdcio 10 % 40 %
Diretoria - Pais 10 % 30 % 20 % 40 %
Controles Intermediarios e
Especialistas - Ac/Ud. Negdcio 10 % 10 % 45 %
Controles Intermediarios e
Especialistas - Pais 10 % 25% 20 % 45 %
Técnicos e Administrativos -
Ac/Ud. Negdcio 10 % 20 % 50 %
Técnicos e Administrativos - Pais 5% 10 % 40 % 15 % 10 % 20 % 50 %
Gestor de Contact Center 5% 5% 5% 85 %

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Planos de retribuigéo flexivel em
agdes na Espanha

Ap6s o extraordinario acolhimento do Plano de
Remuneracdo em agdes do ano 2022 na Espanha,
com 4.704 funcionarios solicitantes, 43 % do quadro
de funcionarios, a MAPFRE langou para 2023 um
novo plano de retribuicao flexivel para funcionarios
do Grupo MAPFRE na Espanha, com o objetivo de
incrementar sua vinculagdo com a estratégiae o
beneficio futuro da Empresa.

0 plano, da mesma forma que o anterior, oferece a
possibilidade de destinar de maneira voluntaria uma
guantia anual da retribui¢do para a compra de agdes
da MAPFRE S.A. (entre 300 e 12.000 euros anuais).
Estas acdes serao entregues mensalmente ao longo
de 2023, livre de custos para o funcionario, através
de MAPFRE INVESTIMENTO.

As acdes recebidas darao direito pleno a participar
como acionistas no dividendo futuro da empresa e
a aplicacao do beneficio fiscal correspondente (com
excecdo do territério foral basco).

Apesar de gue esta edi¢ao nao inclui a entrega de
acdes adicionais, os solicitantes do novo Plano foram
um total de 1.581, 15 % do quadro de funcionarios na
Espanha, o que continua refletindo um grande nivel
de confianga por parte dos funcionarios no futuro da
MAPFRE.

Em maio de 2023, e em relacao ao Plano anterior de
remuneracao em acdes 2022, a MAPFRE entregara

a cada funcionario agdes gratis em proporcao as que
adquiriu e manteve até 31 de margo do mesmo ang,
com os limites previstos nesse plano.

|qualdade salarial

Em cumprimento do Plano de Sustentabilidade
2022-2024, a MAPFRE se comprometeu a eliminar
sua desigualdade salarial e reduzi-la até coloca-la
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Como melhoria, em 2022, foram revisados alguns
dos fatores que sdo considerados na criagao dos
grupos de comparacao ou clisters, com o objetivo
de obter comparagdes retributivas mais ajustadas,
baseadas nas fungdes e responsabilidades
designadas por cada posto.

Com carater geral, as entidades do Grupo MAPFRE
implementaram diversas agdes para a redugao da
desigualdade salarial, entre as que se destacam:

« Analise retributiva das incorporacdes a empresa.

* Analise com especial foco nas situagdes de
promocgdes.

* Revisao permanente do mapa de postos com o
fim de verificar o correto posicionamento das
pessoas.

+ Dotacao de orgamento para realizar os ajustes
retributivos gue correspondam.

* Acoes de sensibilizagao e informacao orientadas
a0s responsaveis sobre a desigualdade salarial
com carater geral e, em particular, sobre casos
detectados em seus respectivos ambitos que
devam ser atendidos.

» Criacdo de painéis de comando e calculadoras
de desigualdade salarial com avangadas
ferramentas de analise e visualizagao de dados
para realizar acompanhamentos mais rapidos e
eficientes.

Em 2022, em cumprimento do regulamento
espanhol, um dos mais exigentes do mundo

na matéria, completaram-se pela primeira

vez auditorias retributivas de género, que
acompanharam o Plano de lgualdade da MAPFRE
com resultados muito satisfatorios.

A brecha ajustada global do Grupo, considerando
99 % do quadro de funcionarios (excluindo
Brasilseg e Funespafia) é de:

GO&EXTOME

em +/-1% até 2024. Diferenga entre
homens e mulheres
Por isso, em 2022 continuou a aplicacdo da Indicador (%)
metodologla de calculo da de5|gu§|dade. sglarlal Meia desigualdade salarial
ajustada (equal pay gap, em terminologia inglesa), ajustada em retribuigéo fixa 2,13
verificada em 2018 pela consultora Emnst & Young (EY).
P g (V) Média disparidade salarial
ajustada em retribuigéo fixa 1,86
A férmula para calcular esse tipo de diferenca é a o . ]
<eolinte: Média desigualdade salarial
g ' ajustada em retribuigéo
variavel 193
Média disparidade salarial
Gender pay gap em cada cluster x Numero de funciondrios do cluster ajustada em retribuigéo
-_— varidvel 2,03

Numero total de funcionarios analisados

N
Equal
Pay Gap
n=1

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Medidas para comhater a inflagdo

Devido ao contexto inflacionista global durante o
exercicio 2022, a MAPFRE realizou diversas medidas
com o objetivo de melhorar as condi¢des econémicas
dos trabalhadores. Em alguns paises foram feitas
regularizagdes por inflagao e em outros se realizaram
pagamentos extraordinarios. Na MAPFRE Espafia
foram realizados dois pagamentos (inicos no
montante total de 750 euras para os funcionarios gue
nao sao de nivel de direcao. Em Portugal foi realizado
um pagamento de 375 euros e na Alemanha de 400.
Todos os pagamentos tiveram carater extraordinario
e ndo consolidavel. Além disso, melhararam-se
beneficios sociais e aspectos ligados a harario.

Negociagao coletiva

A negociagao coletiva é também um instrumento
para regular condicdes econdmicas, beneficios
sociais e outras condi¢des de trabalho das pessoas
trabalhadoras da MAPFRE.

Dado que a negociagao coletiva ndo se estrutura
igualmente em todos os paises, a MAPFRE nao conta
com conveénio coletivo aplicavel em varios paises por
nao existir as condi¢des legais, sociais ou de tipo de
negacio ou setor que permitam sua implantacdo. Por
isso, na MAPFRE ha 59,38 % de funcionarios cobertos
por convénios coletivos em 10 paises.
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Contudo, convém indicar que a cobertura do

guadro de funcionarios por convénio coletivo que a
MAPFRE tem nos paises que sdo indicados a seguir
é significativa:

% Funcionarios com

Pais Contrato Goletivo
Argentina 100 %
Brasil 92%
Espanha 100 %
Grécia 63 %
Itélia 98 %
Malta 87 %
Uruguai 98 %
Venezuela 100 %

Adicionalmente, em 2022 os principais acordos de
negociacdo coletiva alcancados entre a MAPFRE e a
representacdo legal das pessoas trabalhadoras foram:

* Na Alemanha: 11 acordos em matéria de
permissoes retribuidas, trabalho remoto, horas
extra e disponibilidade.

» Na Argentina: 17 acordos, principalmente em
matéria de Prevencdo de Riscos Ocupacionais.

* No Brasil: 15 acordos, principalmente em matérias
de Prevencao de Riscos Ocupacionais, contratos
coletivos e retribuigcao variavel.

+ Na Italia: 2 acordos em matéria de condicoes de
trabalho e incentivos de saida da empresa.

» Em Malta: 4 acordos em matéria de conciliacao e
Prevencao de Riscos Ocupacionais.

* No Equador: 2 acordos em matéria de Prevencao de
Riscos Ocupacionais.

* No Peru: 21 acordos, entre eles a negociacdo
do Contrato Coletivo e acordos em matéria de
Prevencao de Riscos Ocupacionais.

» No México: 9 acordos em matéria de Prevencao de
Riscos Ocupacionais.

* No Uruguai e na Tunisia: 2 acordos em matéria de
Prevencao de Riscos Ocupacionais.

+ Na Venezuela: 26 acordos em matéria de
retribuicao e Prevengao de Riscos Ocupacionais.

« E na Espanha: 6 acordos em matéria de condicdes
de trabalho, direitos sindicais, desconexao digital,
modificacdo de condicdes de trabalho e negociagao
do Convénio MAPFRE Grupo Asegurador para 0s
proximos 4 anos.

No total, subscreveram-se 115 acordos com a
representacao dos trabalhadores durante o0 ano
2022.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4.3.5 SAUDE E BEM-ESTAR

Na MAPFRE, as pessoas sdo nosso principal valor e
cuidar de sua saude fisica e psiquica, sua seguranca
e seu bem-estar é nossa prioridade. Por isso, a
MAPFRE assume o compromisso de proporcionar
ambientes de trabalho seguros e saudaveis,
garantindo o direito das pessoas a protecao de sua
salde e integridade, além do préprio ambiente de
trabalho, e se compromete a integrar a prevencao

de riscos ocupacionais e a promogao da salde e o
bem-estar no conjunto das atividades e decisdes da
empresa, em todos os niveis da organizacdo e seguir
um sistema de gestao da salde e da seguranga no
trabalho, Modelo de Gestao de Empresa Saudavel,
baseado na norma IS0 45001, com um alcance global
e uma implantacdo local através de acdes adaptadas
a realidade de cada pais, sustentado em um processo
de melhoria continua, que se estende aos principais
grupos de interesse.

A MAPFRE conta com politicas aprovadas pelo
Conselho de Administracao da MAPFRE que apoiam
a seguranca, a salde e o bem-estar: Cédigo de

Etica e Conduta, Politica de Satde, Bem-Estar

e Prevencdo de Riscos Ocupacionais, Palitica
Corporativa de Sustentabhilidade e a Politica de
Diversidade e Igualdade de Oportunidades.

A identificacao e priorizacao dos aspectos mais
relevantes dentro da organizagao permitiu
estabelecer uma estratégia de empresa saudavel, a
partir da qual se definem agdes e objetivos globais e
locais com uma planificagao anual, garantindo com
isso a melhoria continua.

AMAPFRE ASSUME 0 COMPROMISSO OE FORNEGER AMBIENTES DE
TRABALHO SEGUROS E SAUDAVEIS, GARANTINDO 0 DIREITO DAS
PESSOAS A PROTEGAD DE SUA SAUDE E INTEGRIDADE, ALEM DO
PROPRIC AMBIENTE DE TRABALHO

Com o fim de identificar, eliminar os perigos e
minimizar os riscos na salde dos funcionarios, a
MAPFRE garante a vigilancia periédica da saude.
Os técnicos de Prevencao de Riscas Ocupacionais

e 0s servicos médicos da empresa realizam as
avaliacdes de riscos periddicas (riscos psicossociais,
salde, seguranca, ergonomia e outros alheios a
nossas instalagdes, tais como aqueles derivados do
trabalho em mobilidade, viagens e deslocamentos),
assim como a investigacdo e analise dos acidentes
de trabalho, doencas profissionais e/ou incidentes

e 0 absenteismo por outros motivos de sadde, que
tem como principal objetivo conhecer as causas
gue geram os danos a salide para estabelecer

a planificagao e organizacao das medidas de
prevencdo necessarias para eliminar ou minimizar
0s riscos e reduzir o absenteismo.

Além disso, a MAPFRE garante a vigilancia
periddica da saldde tendo em conta todas as
particularidades das pessoas (deficiéncia fisica,
psiquica ou sensarial, maternidade, gravidez,
trabalhadores especialmente sensiveis, etc.), assim
como assisténcia médica, psicolégica e de cuidado
da salde ndo relacionados com o trabalho, através
dos servicos médicos préprios ou servigos alheios
contratados pela empresa.

A MAPFRE facilita a todos os funcionarios uma
formacgao continua em matéria de satde e
seguranca no trabalho e pde a disposicdo servigos
de assisténcia médica, psicolégica e de cuidado da
saude nao relacionados com o trabalho, através
dos servigos médicos préprios ou servigos alheios
contratados pela empresa.

Em 2022, 94,7 % dos funcionarios da MAPFRE
dispde de seguro médico de salde privado fornecido
pela empresa.

A empresa conta com Comités de Saude e
Seguranga que se reinem periodicamente, com

a participagao da direcao da empresa, assim

como dos representantes dos trabalhadores
especializados em prevencdo de riscos ocupacionais,
e como convidados assessores assistem os
profissionais de Prevencdo de Riscos Ocupacionais
da empresa. Um total de 25.831 funcionarios,

84,1 % do quadro funcionarios, estao representados
nestes comités. Alguns dos principais assuntos
tratados nestes comités sao:

* Realizagao de avaliagdes de riscos ocupacionais
nos centros de trabalho.

« Estudos especificos de postos de trabalho.

+ Analise de licenca médica e absenteismos.

* Regresso apds licencas de longa duracgao.

* Planos de evacuacdo e controle de emergéncias.

* Planos de vigilancia da saude.

* Periodicidade e contetdo das revisdes médicas
em funcionarios.

* Sistemas de gestao da seguranca e salide no
trabalho.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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AhSEII'[Ism[l no tl‘aha|hll 0 nimero de dias perdidos por absenteismo

Em 2022, realizou-se 0 acompanhamento derivado de acidentes nao profissionais e doengas
de absenteismos no trabalho por motivos de comuns foi de 218.166, que significa 6 % a menos
salde, registrando-se um total de 185 casos do que no ano anterior.

de acidentes no trabalho com licenga médica,

representando 1,6 % menos gque no ano anterior, Assim, o indice de gravidade se situou em 0,12 (0,11

sendo os principais motivos de lesdes distensdes e homens e 0,13 mulheres) e o indice de frequéncia
torceduras, lesdes superficiais e fraturas fechadas. em 3,62 (4,08 homens e 3,25 mulheres). O indice de

Assim mesmo, houve um falecimento por absenteismo é de 2,96, uma redugao de 0,11 pontos
acidentes de trabalho. em relagdo ao ano base (2019).
2022 2021 2020

Dados de absentismo Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
N¢ acidentes de trabalho * 92 93 185 102 86 188 55 56 m
N© doengas ocupacionais 0 4 4 2 1 3 2 1 3
N2 de funcionarios mortos
em acidente laboral ] 0 ] 0 0 0 0 0 0
N¢ de funcionarios mortos por doenga 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ocupacional

N¢ total de dias perdidos por absentismo
derivado de acidente ndo ocupacional 64.069 154.097 218166 85794 146393 2321868 64209 167028 231237
doenga comum

1. Informaram-se as lestes por acidente de trabalho registraveis, néo diferenciando aqueles casos com grandes consequéncias
2. As horas trabalhadas s&o horas teéricas.
3.Incluem-se acidentes initinere

2022 2021 2020
Taxas de absenteismo Homens Mulheres Total Homens Mulheres  Total Homens Mulheres Total
ﬁxigt‘]je incidénciade acidentesde trabalho  goqgg  5opig  BE5YE 69199 47103 56973 35248 29766 3225
E’axa]deincidéncia de doengas profissionais 000 92,67 12.67 1357 548 909 12.82 532 872
tiep ' ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Taxa de absenteismo ocupacional (tal) 0,07 0,09 0,08 on 0,06 0,09 0,06 0,04 0,05
Taxa de frequéncia de acidentes (tfa) 2751 2198 2439 28,75 1937 2353 14,88 1244 1364
Taxa de frequéncia de doenga profissional

(tfep) 0,00 094 053 056 023 038 054 022 037
Taxa de dias perdidos (tdp) 0,73 0,86 0.85 114 063 086 062 0.36 048
Taxa de mortes por acidente de trabalho 0,30 0,00 013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taxa de mortes por doenga ocupacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de frequéncia 408 325 362 427 287 349 2.27 190 2.06
indice de gravidade on 013 02 06 0,09 02 0,08 0,05 0,07
Taxa de absentismo 199 373 2.96 263 336 299 1.80 375 272

Para mais informag@es, consulte o Capitulo 6.3 Notas de informagdes complementares - Nota 11. Acidentes do trabalho: métodos de calculo.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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A eficacia das medidas, metas, objetivos e
indicadores utilizados para avaliar o progresso
em seguranca, salde e bem-estar sao incluidos
na secdo Sadde e Bem-Estar do relatério Pessoas
e Organizacgdo 2022.

Medidas de conciliagdo

Para cuidar do funcionario, nossa organizacao
facilita o equilibrio entre sua vida profissional
e pessoal com o objetivo de incrementar sua
satisfacao e o compromisso com a empresa. E,
portanto, um compromisso bidirecional.

MEDIDAS DE CONCILIAGAO DE VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL

| 4.COMPROMETIDOS COM 0S GRUPOS DE INTERESSE | 4.3. Desenvolvendo as pessoas

80,8 % das mulheres e 90,6 % dos homens
aproveitaram licencas de maternidade e
paternidade e retornaram ao trabalho em 2022.
Das 1.492 licencas por maternidade e paternidade
do ano 2021, 1.056 continuam no quadro de
funcionarios, representando uma taxa de
retencdob de 70,8 %

Ne de funcionarios beneficiados

Horario de trabalho flexivel 18.528
Trabalho em jornada parcial 2.361
Jornada de trabalho reduzida 890
Contratos de trabalho de trabalho remoto 2.976
Licengas retribuidas e nfo retribuidas 15.291
Licenga maternidade/ paternidade 1.328
Licengas ndo remuneradas por motivos pessoais ou

estudos 73
Programa de integragéo de funcionarios apés uma

licenga de longa duragéo 369

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.3.6 DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAD

A MAPFRE é uma empresa diversa, igualitaria e inclusiva, que conta
com uma Politica de Diversidade e igualdade de Oportunidades a
nivel global aprovada pelo Conselho de Administragio da MAPFRE
em 23 de julho de 2016 e uma Estrategia de Diversidade, Incluséo e
Equidade denominada Incluséo para o Crescimento Sustentavel.

Diversidade de género

O objetivo da MAPFRE é contar com mais de 40 %
de mulheres em postos de responsabilidade, com o
35 % de mulheres em cargos de diretoria e eliminar
a desigualdade salarial.

De acordo com a Estratégia de Diversidade, Inclusao
e Equidade da MAPFRE para os anos 2022-2024, os
objetivos em matéria de diversidade de género sao
0s seguintes:

* Promover um ambiente de trabalho inclusivo para
todas as pessoas, independentemente de seu
género.

* Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva em
matéria de diversidade de género.

* Incrementar o nimero de mulheres em postos de
responsabilidade e especialmente no nivel de direcao.

« Corrigir a desigualdade salarial nos grupos nos
quais, conforme o caso, isto possa acontecer..

MAPFRE disp6e de um catalogo global de medidas
em matéria de diversidade de género que abordam
0s seguintes ambitos:

+ Desenvolvimento de talentos.

* Retribuicao e outras condicdes de trabalho.

* Sensihilizacao.

* Lideranca.

A MAPFRE na Espanha conta com o Plano de
lgualdade da MAPFRE Grupo Segurador desde 2010,
através do qual promove o principio de igualdade de
tratamento e oportunidades no ambito profissional,
onde se refletem medidas orientadas a evitar
qualquer tipo de discriminagdo no trabalho entre
mulheres e homens

Os principais dados referidos a igualdade no

ano 2022 sao:

* 54,7 % das novas incorporagdes no quadro de
funcionarios foram mulheres.

* 105 mulheres ocupam postos de Diretoria Executiva
ou postos em Conselhos de Administragao. O
Conselho de Administracao da MAPFRE S.A.
conta entre seus membros com 6 mulheres,
representando 42,9 % dos membros em Sabado,
31de dezembro de 2022. A MAPFRE, em sua
politica de selecdo de conselheiros, comprometeu-
se a contar com pelo menos 40 % de mulheres no
Conselho de Administracdo a partir do ano 2022.

* 27 % dos funcionarios em postos de
responsabilidade considerados “top management”
sao mulheres, assim como 44,2 % dos postos
considerados “junior management”.

* 42,9 % dos postos de responsabilidade em areas de
negocio estao ocupados por mulheres.

* 32,7 % dos postos STEM (Science, Technology,
Engineering, Maths) estdo ocupados por mulheres.’

A MAPFRE conta com redes de lideranca feminina
no México, Estados Unidos, Brasil, Peru, Turguia

e Espanha para impulsionar a lideranca feminina.
Sao espagos inclusivos de dialogo, cujo objetivo é
promover iniciativas em matéria de diversidade de
género. Tém como missao principal impulsionar
iniciativas que contribuam para avancar em matéria
de igualdade na empresa e, concretamente, para
incrementar a presenca das mulheres em postos
de responsabilidade em que se encontrem infra
representadas e dar visibilidade ao talento das
mulheres de nossa empresa.

2022 2021 2020
Porcentagem de mulheres em postos de responsabilidade* 42,00 % 41,60 % 40,90 %
Numero de mulheres em postos de responsabilidade* 2761 2.620 2425
Porcentagem de mulheres em postos de diregéo 3170 % 31,30 % 30,90 %
Numero de mulheres em postos de diregao 532 519 510

*Postos de responsabilidade: diretoria e chefes e comandos. Incluidos funciondrios de Funespafia

7 Dado calculado sobre o total de funcionarios de Tl

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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PRINCIPAIS DADOS IGUALDADE DO ANO 2022

POLITICAS DA MAPFRE

« Politica de Diversidade e Igualdade de
oportunidades.

« Politica de Promogéo, Selegéo e Mobilidade

« Politica de Remuneragdes

6 3,/% 100 420% 270%

Mulheres no Gonselho de Mulheres em postos de Mulheres que ocupam Mulheres em postos de Mulheres em postos de
Administragéo da MAPFRE Diregio postos de Diretoria responsahilidade “Top Management”
SA, representando 50% dos Executiva ou postos
membros em Conselhos ile

Administragio

44.2 %

Mulheres em postos de
“Junior Management™

42.9 % 327% 492% b4/ %

dos postos de responsabilidade Mulheres em postos de Promogdes Incorporagdes
nas dreas tle negdeios sao STEM (Science, Technology, foram mulheres foram mulheres
ocupados por mulheres Engineering, Mathsen) T *

*Dato calculado sobre el total de empleados de Tl

O ; o o = o o
N\ Nivel de posto By GERAGOES By
IULP Diretoria Veteranos 01% 0]1%

5 5 4 0/ e)_(ecutiya e
, 0 diretoria 17% 17 % Baby Boomers 589% 70%
@) Chefes e 71% 85% Geragéo X 223% 181%
Controles _
[—] .. Geragéo Y 188% 14.2%
Técnicos 273% 225%

Geragéo Z 85% b2%
44 6 O/O Administrativos 293% 9.9 %

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Deficiéncia

A MAPFRE se comprometeu até 2024 a contar
em seu quadro de funcionarios com 3,5 % de
pessoas com deficiéncia. No final de 2022, esta
percentagem é de 3,5 %.

Continuamos trabalhado em melhorar a
acessibilidade universal para pessoas com
deficiéncia, de acordo com o principio de igualdade
de oportunidades e nao discriminagao. Para isso,
contamos com um programa global implantado em
todos os paises, com medidas para potencializar a
verdadeira inclusao deste grupo na empresa, além
de uma estratégia com os seguintes objetivos:

» Promover um ambiente de trabalho inclusivo para
as pessoas com deficiéncia.

* Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva em
deficiéncia.

* Incrementar o nimero de pessoas com deficiéncia
na empresa.

» Melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, funcionarios e familiares.

Desde 0 ano 2021, a MAPFRE esta aderida a

Rede de Empresas e Deficiéncia da Organizacao
Internacional do Trabalho. Esta rede internacional
tem como objetivo contribuir para gue as politicas e
praticas de emprego nas empresas incluam pessoas
com deficiéncia em todo o mundo e incrementar a
consciéncia sobre a relacdo positiva entre a inclusao
da deficiéncia e o crescimento empresarial.

2022 2021

| 4.COMPROMETIDOS COM 0S GRUPOS DE INTERESSE | 4.3. Desenvolvendo as pessoas

Ne % Ne %

Pessoas com deficiéncia no quadro de

funcionarios

992 35% 1.031 35%

Dados do quadro de funcionarios de Brasilseg excluidos

Acdes realizadas em matéria de sensibilizacao

neste ambito:

» Em 2022, desenhou-se um novo curso de formagao
online em matéria de deficiéncia com ambito global,
que sera disponibilizado a todos os funcionarios em
2023.

« 147 atividades de voluntariado destinadas a pessoas
com deficiéncia.

* 79 palestras e atividades de sensibilizagao.

* 59 noticias na intranet.

Acoes realizadas em matéria de integragao no

trabalho:

» Em 2022, foram incorporadas ao quadro de
funcionarios 188 pessoas com deficiéncia, incluido
Brasilseg.

* 14 pessoas com deficiéncia realizaram estagios na
MAPFRE.

* Realizaram-se doacdes a entidades que apoiam a
integracao de pessoas com deficiéncia no montante
de 134.629,72 euros

*» Promocao de emprego indireto através de
contratagbes com centros especiais de emprego ou
empresas de similares caracteristicas no montante
de 160.291,87 euros.

A MAPFRE consalida e reafirma seu compromisso
com a inclusao social das pessoas com deficiéncia
assinando com a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) a Carta de sua Rede Mundial de
Empresas e Deficiéncia.

Diversidade cultural

Na MAPFRE contamos entre nossos funcionarios
com 81 nacionalidades diferentes, o que enriquece
a diversidade cultural da empresa. A mobilidade
internacional em 2022 representou que 79
funcionarios trocaram seus postos de trabalho
para outro pais. Estes funcionarios tém sua
origem em 25 paises e foram destinados a 25
paises. 82,3 % da Diretoria Executiva e diretores
gue trabalham na empresas do Grupo sdo nativos
do pais onde desenvolvem suas atividades.

% funcionarios

HFOSEX 1T OmO

por Nacionalidade %

sobreototalde  managers

funcionarios sobre el

% gestores sobre total

Nacionalidades ototal demanager
Espanhola 37 % 43 %
Brasileita 16 % 7 %
Mexicana 6% 4%
Peruana 5% 5%
Dominicana 3% 2%
Argentina 3% 3%
Colombiana 3% 3%
Turca 2% 4%
[taliana 2% 1%
Norte-americana 2% 2%

(Incluidos funciondrios de Funesparia.)

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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NA MAPFRE GONVIVEM GINGO GERAGOES
DIFERENTES E ISTO ENRIQUEGE A TROCA
INTERGERACIONAL, A TRANSMISSAD DE GONHECIMENTOS
EVALORES, E A INOVAGAD

DIVERSIDADE DE GENERD Diversidade geracional
o o 6.959 Na MAPFRE convivem cinco geragdes diferentes
i M e isto enriguece o intercambio intergeracional,
hlJ 41[} 5.6T 5.868 a transmissao de conhecimentos e valores e a
Homens Mulheres inovacao.
4.431
Veteranos (Até 1955); Baby Boomers (de 1956 a
1967); Geracao X (de 1968 a 1981); Geracao Y (de
2,659 1982 a1993); Geracao Z (a partir de 1994). Incluidos
2180 oo funcionarios de Funespafia.
1.636
Na Espanha, temos em andamento o Projeto
23 36 Ageing, uma iniciativa que tem como objetivo
—_—— - - - trabalhar em programas especificos para o grupo
VETERANOS Bo%ﬁgns GERAGROX GERAGROY GERAGROZ de trabalhadores seniores, atendendo trés linhas
fundamentais: promocgao de Talento Séniar,
, flexibilidade nas condicdes de trabalho e preparacao
QUADRO DE FUNGIONARIOS POR GRUPO DE IDADE 3 aposentadoria.
Faixa etaria % de funcionarios
Menaores de 30 16 %
Entre 30 e 50 58 %
Maiores de 50 26 %

Incluidos funcionérios de Funespafia.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.3.7 AVOZ DAS PESSOAS MAPFRE

AMAPFRE conta com um modelo de escuta ativa e de medic&o de
sua experiéncia que promove a participacéo dos funcionarios e
permite que tenham uma participacg&o direta na tomada de decisao

dostemas que os afetam.
Este modelo se concretiza em uma medigao + Grupos de escuta e participagdo que conformam
continua do employee journey (ciclo de vida uma amostra representativa do quadro de
do funcionario) das pessoas identificando os funcionarios e focus groups com coletivos
diferentes momentos de interacdo do funcionario concretas (jovens, perfis seniores, perfis
com a empresa desde antes da incorporagao a estratégicos, expatriados, recém incorporados,
companhia até o momento em que sai dela, e recém promovidos, etc.) e neles sao trabalhados
gue se complementa com a medicao continua da 0s momentos da verdade nos quais possam
satisfacao e compromisso dos funcionarios. precisar de uma experiéncia diferente do
conjunto dos funcionarios.
* Questionarios eNPS® Transacional. Esta medicao
é realizada através de questionarios breves que
complementam a escuta realizada nos focus groups.
CICLO DE VIDA \

DO FUNCIONARIADO

DA MAPFRE

EU ME JUNTO GONTRIBUO MEU DIA A DIA MEU DESENVOLVIMENTO ~ TERMINAR
MAPFRE - AlcanGo meus - Sou retribu do - Recebimento de MINHA ETAPA
-Eupassopelo objetivos - Equilibro minha vida feedback PROFISSIONAL
D"OCGSSQ deselegao . fy qolabor‘o emum pessoal e profissional - Euaprendo

-ouacolhido projeto - Eu passo poruma - Me sinto

- Eume comunico com mudanCa reconhecido(a)

a.empr‘esa . - Eume relaciono - Eume movimento
-Lidero unequipo - Estou motivado(a) - Eu sou promovido

- Eume sinto apoiado
diante de uma situagéo

K pessoal
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A voz dos funcionarios também é incluida através
da pesquisa de recomendacao, satisfacao e
compromisso que langada duas vezes por ano.

» Recomendacao da Empresa: ENPS® Relacional: é a
probabilidade de que os funcionarios recomendem
a MAPFRE como empresa para trabalhar. 91 % dos
funcionarios trabalha em paises com um indice de
recomendagao muito bom, acima de 20 pontos, ou
excelente, acima de 40 pontos.

« Causas raiz de nivel 1 e nivel 2: aprofunda nos
motivas principais pelos quais um funcionario
recomenda em menor ou maior medida MAPFRE
como empresa para trabalhar. Destacam-se como
motivos de maior recomendacao:

As condigdes e beneficios

que nos oferece MAPFRE As possihilidades de desenvolvimento
Aestabilidade A melhoria da empregabhilidade como profissional
Os beneficios sociais As possihilidades de promogéo

« Compromisso: O indice ESI (Employee Satisfaction
Index) se situa em 70 %, que corresponde a
porcentagem de funcionarios que avaliaram
com uma pontuacdo média de entre 8 e 10 sua
satisfacdo com estas dez variaveis: conhecimento
dos objetivos, orgulho pelo trabalho realizado,
reconhecimento pelo trabalho realizado,
contribuicdo a empresa, recepcao de feedback de
gualidade, oportunidades de desenvolvimento,
colaboracao, ferramentas de trabalho, cuidado
com as pessoas, orgulho da pegada sacial

Em 2022, o indice de compromisso foi de 70,
alcancando o objetivo de 70 estabelecido para 2022.

Indice comprometimento por género

Homens 71

Mulheres 69

Indice de comprometimento por faixa etaria

Até 25 76
De26a37 69
De38a49 69
Deb0ab4 71
Mais de 65 74

indice de compromisso por nivel de cargo

HFOSX 1T OmMO

Administrativos 70
Técnicos 65
Chefes e controles 78
Diretoria 85

« Indice de Recomendacién del jefe (Leader
Index). Mede o grau em que os funcionarios
recomendariam a seus responsaveis. Em 2022, em
uma escala de recomendacao de 0 a 10, 62 % dos
funcionarios deram uma pontuacao de 9 ou10. A
cobertura desta medicao alcanca mais de 93,1%
dos funcionarios.

« Satisfaccion. O indice de satisfagao é de 67 %, que
é o numero de funciondrios que avaliou com uma
pontuacao entre 8 e 10 seu nivel de satisfagao
atual com a empresa.

* Reputacion. Os funcionarios avaliaram a
reputacao da MAPFRE com uma pontuagao de
8,3 sobre10.

Também, a escuta continua da voz das pessoas

é realizada na conversa continua que os lideres
mantém com suas equipes, assim como através
de encontros formais e informais dos 6rgaos de
direcao com os funcionarios e outras iniciativas
de escuta, participagao, inovagao e cocriagao

gue promove a empresa. As informagdes
incluidas nesta escuta continua da experiéncia é
centralizada e explorada de maneira anonimizada
através de painéis de controle, que permitem
integrar esta voz na tomada de decisdes, assim
como devolver os resultados da escuta de maneira
aberta ao conjunto da organizacao.

Representagéo legal
flas pessoas trahalhadoras

Além dos mecanismos anteriores, a MAPFRE
mantém um didlogo permanente e direto com seus
funcionarios, fornecendo informacdes sobre todos
0s aspectos relevantes, escutando suas opinices

e solicitando sua participacao ativa através de
diferentes canais.

Um destes canais é, sem dlvida, a representacao
legal das pessoas trabalhadoras (sindicatos,
comités de empresa). Deste modo, naqueles paises
em gue existe esta representacao, a interlocugdo
sobre aquelas questdes que concernem as relagdes
trabalhistas é canalizada através dela.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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A MAPFRE garante e respeita a liberdade sindical,
de associacao e negociacao coletiva de suas
pessoas trabalhadoras, embora seja preciso indicar
gue a escolha de representantes legais é um
direito que corresponde exercer, voluntariamente,
ao préprio quadro de funcionarios.

Atualmente, 50,44 % do guadro de funcionarios
estd representado por representantes legais

dos trabalhadores. Vale dizer que, paises como
Alemanha, Argélia, Espanha, Franca, Malta,
Tunisia, Venezuela contam com uma porcentagem
de funcionarios representado que alcanga entre 80
e 100 % em cada um deles.

A relagao entre a empresa e a representacgao
legal dos trabalhadores acontece através dos
seguintes canais:

| 4.COMPROMETIDOS COM 0S GRUPOS DE INTERESSE | 4.3.Desenvolvendo as pessoas

+ Dentro dos érgdos de participagao da empresa
com os representantes legais dos trabalhadores
e comissoes formais.

* Reunides periddicas acordadas por ambas as
partes.

+ Contato direto via telefone ou E-mail.

+ Canais de Teams para a troca de informacoes..

Por outro lado, a representacao legal dos
trabalhadores se comunica com os funcionarios
através de contas de correio eletrénico especificas
ou espacos na intranet, visitas aos centros de
trabalho e espagos para reunides ou assembleias
gue a empresa facilita para a comunicagdo e o
dialogo com os funcionarios.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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44 GERANDO NEGOCIOS
PARA 0S PRESTADORES

AMAPFRE tem o objetivo de garantir uma atuagao ética e socialmente
responsavel por parte de todos 0s prestadores que emprestam algum
servigo, bem ao Grupo ou diretamente aos clientes. Tudo isso, mantendo

um adequado nivel de qualidade na prestac&o do servigo e elevados padroes
de controle interno em todas as fases do processo.

Para isso, conta com uma norma de compras,

gue tem como objetivo estabelecer critérios
ecandmicos, ambientais, sociais e de governanga,
assim como principios de cumprimento obrigatério
gue devem ser respeitados em qualquer
contratacao realizada em nome da empresa.

0 Cédigo de Etica e Conduta do Grupo estabelece
uma secao especifica para prestadores e empresas
colaboradoras que determina o marco em gue
deve se desenvolver a relagao.

0 Grupo trabalha com quase 145.000 prestadores
com um faturamento de mais de 4,440 bilhdes
de euros. Classificam-se em duas categorias:
prestadores de servico (agueles que realizam
prestacdes derivadas dos contratos de seguro ou

Os prestadores de servico sao a extensao da
Empresa junto ao cliente. Por isso, dada sua
relevancia, a empresa dispde de um Modelo
Operacao de Gestao de Prestadores (MOP), em gue
sua pratica é realizada mediante a definicao dos
diferentes processos, procedimentos e operacionais

de servicos oferecidos pelas empresas seguradoras
do Grupo ou suas filiais aos clientes) e prestadores
de suporte ou gerais (agueles que tém como cliente
final quaisquer das entidades do Grupo MAPFRE
para atividades como a gestao de fornecimentaos,
empresas de consultoria, impressao, etc.).

Para fortalecer a relagao com os prestadores e
oferecer um melhor servico ao cliente, a MAPFRE
disponibiliza diversos materiais, dossiés de
formacao, procedimentos de atuacgdo, ferramentas
e cursos online ou presenciais, que facilitam seu
trabalho e proporcionam conhecimentos sobre
diversos temas, como modificagdes legislativas,
desenvolvimentos tecnolégicos, assim como outros
assuntos relevantes na area de sustentabilidade.

4.4.1 MODELO OPERACIONAL DE GESTAO DE FORNECEDORES DE SERVIGOS

que estabelecem a melhor forma de atuar, sempre
conforme a legislacdo em vigor de cada pais e,
portanto, cumprindo os requisitos legais que tém
impacto em nossos servigos.

Também, o Modelo Operacional de Prestadores
se comp6e de um conjunto de principios gerais de
aplicacao global que definem a disposicao do modelo

de gestao que sao: o rigor técnico, a orientagao e

otimizacao do contato com o cliente, a vocagdo de
servico, a eficiéncia operacional, o controle do risco
e controle interno, a inovagao e melhoria continua,
assim como a responsabilidade social corporativa.

0 GRUPO TRABALHA GOM CERCA DE 145.000 PRESTADORES DE
SERVIGOS (QUE FAZEN PRESTAGUES DERIVADAS D0S CONTRATOS
DE SEGURD OU DE SERVIGOS OFERECIDOS PELAS EMPRESAS DO
GRUPD) E PRESTADORES DE SUPORTE 0l GERAIS PARA
ATIVIDADES COMO A GESTAQ DE FORNECIMENTOS, EMPRESAS DE
GONSULTORIA, IMPRESSAD, ETC.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.

Estabelece-se um sistema de contribuigdo comum
gue representa uma continua retroalimentacdo dos
compromissos entre a MAPFRE e o prestador, de



maneira que todo incremento da relagdo no modelo
implica o estabelecimento de novos compromissos
por ambas as partes. Estes compromissos permitem
estabelecer diferentes categorias de prestadores, em
funcao do grau de vinculagao, cujo maximo expoente
é 0 “Embaixador da Marca”, cujos integrantes
alcancam os padrdes mais exigentes de servico e
profissionalismo.

Os Embaixadores da Marca estdo plenamente
comprometidos com a MAPFRE participando

no modelo econémico, prescrevendo a marca
MAPFRE e proporcionando seu conhecimento para
o design de novos produtos e servicos.

Na atualidade, o Modelo Operacional de
Prestadores (MOP) foi implantado em 19 paises de

CATEGORIA DO FORNECEDOR DEFINIDO POR MAPFRE E COMPROMISSOS MUTUDS:

Compromisso MAPFRE
J
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cinco regides. Com a implementacao deste modelo
tende-se a padronizagdo e homogeneizagdo dos
processos e subprocessos, geracao de eficiéncia,
poupanca econdmica para a entidade e melhoria
da qualidade percebida pelo cliente em todos os
paises em que opera o Grupo.

Também, este modelo é a referéncia que
estabelece as diretrizes a seguir e constitui a fonte
basica para uma correta gestao e execucao.

E com a finalidade de alcancar o objetivo
definido, desenvolvem-se as seguintes funcdes:
relevamento dos processos adequados, design
das estruturas mais convenientes, zelar pelo
cumprimento do regulamento e regras gerais,
monitoramento dos resultados dos paises/
regides, assim como definicao e implementagao
de um modelo de controle interno operacional.

Gompromisso FORNECEDOR
2

O

- - Golaboragéo esporddica bajo acuerdo, limitando
" la prestacion e el pago de los servicios
GONHEGIDO
O - Atribuigdo pontual de servigos derivados de - Prestagdo de servigos de qualidade
necessidades estratégicas e operacionais e valor agregado
- - Profissionalismo e solvéncia - Conformidade com os requisitos legais
naliquidagéo de servigos - Adog&o e cumprimento da
" Responsabhilidade Social Corporativa
- Integridade na execug&o de servigos
RECOMENDADO
O - Disponibilidade para maximizar a - Participag&o do modelo econdmico da
capacidade do fornecedor, atribuindo mais MAPFRE
- SEervigos -Integragfo com os processos de
- Treinamento técnico e novas fungdes gerenciamento do servigo MAPFRE
" - Expans&o do portfdlio de servigos do
fornecedor
RECOMENDADO +

- Prioridade na tarefa

- Proposta para novas oportunidades

de colaboragao

- Reconhecimento da contribuigdo para o
desenvolvimento de negécios da MAPFRE

@)
|
EMBAIXADOR

- Prescrigdo da marca Mapfre

- Participagfo na gestdo do servigo

- Colaboragao no desenvolvimento de novos
produtos e servigos

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



A estratégia de compras é definida de

forma centralizada e é executada de forma
descentralizada pelos paises através de seus grupos
de compra com autonomia para contratar.

0 modelo de compras é desenvolvido com base em
cinco aspectos fundamentais:

1. Regulamento e procedimentos: norma e
procedimento geral de compras, além dos
procedimentos locais de cada pais/organizacao
com as especificidades locais.

2. Governanca da Funcao: estratégia centralizada
definida pela Diretoria Corporativa de Meios
e executada com autonomia pelos diferentes
paises e organizagdes.

4.4.3 GESTAO SUSTENTAVEL DE PRESTADORES

A gestao responsavel e sustentavel de prestadores
é uma das prioridades da empresa em termos

de sustentabilidade. Um tratamento integral

dos processos relacionados com esta gestao
significa realizar as medidas necessarias, tanto
preventivas de controle ou supervisdo (incluida a
formacao e/ou sensibilizacao) como de mitigacao
e reparacdo, que permitam garantir que as praticas
de sustentabilidade que realizam os prestadores
estejam alinhadas com as da MAPFRE e que sdo
cumpridos os padrdes definidos pela empresa.
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4.4.2 MODELO GLOBAL DE COMPRAS PRESTADORES DE SUPORTE

3. Processo de Compra: definido de forma global
mas adaptado as especificidades e tamanho das
organizagdes.

4. Estrutura Organizacional: equipes de compra
especializadas e profissionais com apoio da
Diretoria Corporativa de Meios.

5. Sistema de Compra: sistema de compras glabal
(SAP) com informacao consolidada a nivel
grupo. Atualmente, esta sendo implementando
a evolucao de SAP (ARIBA) para a gestao das
compras em um projeto de cinco anos. Ainda,
durante 2022, implementou-se a ferramenta de
gestao de riscos do sistema.

A MAPFRE disp6e de uma metodologia de
homologacao ESG de prestadores. Este processo inclui,
além da avaliagdo das praticas de sustentabilidade

do prestador, a formacao e sensibilizacdo em direitos
humanos e a Agenda 2030.

0 modelo esta implantado em prestadores de
servicos na Espanha, Brasil, Estados Unidos,

México e Colémbia. Quanto a gestao sustentavel de
prestadores de suporte, a implantacdo avanca de
forma conjunta com a implementacdo do sistema de
compras global. Em 2022, a ferramenta que permite
a homologacao foi implantada na Espanha, México,
Argentina, Honduras, Paraguai, Guatemala e Equador.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.4.4 PROCESSO DE HOMOLOGAGAD ESG

A homologacao é um processo obrigatdrio para

0s prestadores selecionados, implica um processo
de avaliagao, acompanhamento e reparacao,

gue comeca com a analise inicial das praticas em
sustentabilidade dos prestadores. Esta analise é
realizada mediante um questionario especifico que
inclui os seguintes fatores de risco:

* Seguranca e salde ocupacional dos trabalhadores.

* Pratica anticorrupgao em todas suas formas
(incluindo extorsao, suborno e fraude para obter
vantagens competitivas)

* Direitos humanos: trabalho infantil e forcado,
direitos trabalhistas basicos, etc.

* Praticas e sancdes ambientais.

PROCESSO DE HOMOLOGAGAD ASG

Cumple conlos

— requisitos ESG = HﬂMﬂlﬂﬁAEﬁﬂ

* Inclusao, diversidade e nao discriminacao.
* Seguranca da informacao e privacidade de dados.

Com base nas respostas que os prestadores
fornecem no questionario, o processo continua com
0s seguintes passos:

+ Em caso de estar todos os critérios corretos,
procede-se a sua homologacdo ESG e

+ Em caso contrario, propde-se um plano de agao
com medidas para reverter, reparar e/ou mitigar a
situacdo.

Mediante este sistema é possivel estabelecer um
mapa de riscos e incluir as medidas de mitigagao
deles, através dos planos de acdo.

JUESTIONARIO A —> Gumpre parciaimente —> PLANODEAGAD —> ANALSE —> OK  —> HOMOLOGAGAD
DA MAP (faltam dados, requer APOSO
esclarecimentos etc.) PLANO
DEAGAO

4.4.5 RESULTADOS 2022

Homologagdo dos prestadores de servigos

A nivel geral, a selecao de prestadores distinguidos
(Embaixadores da Marca, Recomendados + e
Recomendados) dos ramos de automoveis e lar

em quatro dos paises citados representa uma
média de 55,53 % dos servicos que MAPFRE presta
nos diferentes ramos e um total de 65,63 % do
faturamento. Isto demonstra a ampla cobertura da
homologacao ESG. E preciso observar que a selecao
destes prestadores foi realizada desde 2019 e com
a entrada de novos prestadores estas porcentagens
foram diminuindo.

—> NAOOK —>  RECOMENDAGAD DE NAO
HOMOLOGAGRD

Desde o inicio do processo de homologagao,

foram incluidos 4.502 prestadores de servicos,

dos quais 96,5 % foram homologados. 3,5 % dos
prestadores restantes nao foram homologados por
apresentar risco médio ou alto (21 deles) ou por ndo
responder o guestionario de homologacao (135 dos
prestadores incluidos).

Também, 100 % dos prestadores foram
sensibilizados e formados em direitos humanos
(mediante contetidos elaborados pela Rede
Espanhola de Pacto Mundial) e na Agenda 2030 das
Nagdes Unidas.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



Aprovagdo ESG dos prestadores de suporte

Em 2022, um total de 1123 prestadores de suporte
foram homologados com a seguinte distribuicao:

Nede Prestadores % faturamento
Pais homologados 2022 sobre o total
Espanha 719 49,97 %
México 71 80,27 %
Honduras 58 4766 %
Guatemala 42 81,22 %
Ecuador 86 52,19 %
Paraguai 94 80 %
Argentina 53 48 %

Outros processos de Supervisdo, auditoria
g controle ESG de prestadores

Adicionalmente ao trabalho de supervisdo e
controle realizada no ambito da homologacao

ESG, na MAPFRE sdo realizadas outras a¢oes

que contribuem para trasladar e garantir que o
comportamento dos prestadores estd alinhado com
os valores, politicas e normas da MAPFRE.

Aspecto ambiental

Durante o processo de auditoria interna associada
as certificagdes ISO 14.001 e I1SO 50.0071, foi
verificado o cumprimento de todo o regulamento
de seguranca industrial e ambiental da atividade
de manutencao geral de instalacdes (realizada por
um prestador externo) em 11 edificios da MAPFRE
localizados na Espanha.

A auditoria foi realizada por um terceiro
especializado, tendo participado nela o
responsavel técnico pela empresa de manutencao
correspondente.

Seguranca da informagéo

A MAPFRE disp6e de uma metodologia para a
gestao do risco de seguranca das informaces

de terceiros, com a qual pretende garantir que 0s
prestadores cumprem os padrdes exigidos pela
empresa nesta matéria. Seguindo a metodologia
implantada, ao longo do exercicio 2022, avaliou-se
a seguranca de mais de 35 prestadores diferentes,
com a aplicacdo em mais de 40 licitagdes.

Assim mesmo, esta sendo executado um processo
especifico de avaliacao do nivel de seguranca dos
prestadores que atualmente prestam servicos
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criticos, comegando por agueles que prestam servico
as entidades situadas na Espanha. Analise que sera
estendida gradualmente ao resto das entidades

do Grupo MAPFRE em outros paises. Associados a
este processo especifico foram avaliados mais de 15
prestadores neste exercicio.

Fraude e anticorrupgéo

No ambito da gestao de prestadores de suporte,
realizou-se em 2022 uma auditoria sobre corrupcdo
na camada maxima de governanga, para garantir
gue nenhum dos beneficiarios Gltimos estejam
envolvidos em processos judiciais, tenham sancoes
ou estejam em blacklists por estes temas. No total,
analisaram-se 52 prestadores que representam

75 % do faturamento da MAPFRE S.A. Em nenhum
caso, entre os beneficiarios tltimos das empresas
solicitadas, tanto pessoas quanto empresas,
encontrou-se existéncia de nenhum tipo de sancao
ou evidéncia negativa em temas de corrupgao.

Controles de atividade especificos para
prestadores de negdcio

Na MAPFRE Espanha foram realizados de maneira
periddica controles de atividade de prestadores
dos ramos de lar (reparadores) e automaveis
(rebogues e oficinas). Estes controles representam
guestionarios, solicitagao de evidéncias e

visitas fisicas para verificar que estao sendo
implementados todos os requisitos, também agdes
de mitigacao e reparacdo em caso de desvios. Os
principais temas que sao avaliados sao: temas
técnicos e de qualidade do servico, prevencao

de riscos ocupacionais, luta contra a fraude e
cumprimento regulatério em matéria fiscal e
trabalhista. Estes sao os principais dados de 2022:

a. Patrimoniais/lar: mais de 630 prestadores
conferidos (14,9 % da carteira), 79 prestadores
cancelados devido a falta de contribuicao das
informacgdes solicitadas.

b. Reboques e transporte de viajantes:

328 prestadores verificados, 28 desvios
encontrados dos quais 17 foram resolvidos
com planos de acdo ou apresentam melhorias
consideraveis.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.0 NOooA PEGADA

VALOR COMPARTILHADO

A MAPFRE esta comprometida com os principios do desenvolvimento

sustentavel e os objetivos da Agenda 2030.

A Empresa acompanha e informa a todos seus
grupos de interesse sobre 0s impactos de sua
atividade sobre o meio ambiente (ver secao
3.3.2 Sustentabilidade no negécio e capitulo 5

4.5.1 CRIAGAO E DISTRIBUIGAO DE VALOR SOCIAL

Em cumprimento dos compromissos publicos incluidos
nos marcos internacionais subscritos em matéria

de direitos humanos e trabalhistas, assim como nos
principios e politicas da Empresa, a MAPFRE orienta
sua estratégia corporativa a criagdo e distribuicao de
valor a todos seus grupos de interesse.

A criacao de valor social se fundamenta na aposta
pela diversidade e o conhecimento, promovendo
ainovagao e as oportunidades profissionais para
todas as geracdes; a gestao sustentavel de suas
operagdes, especialmente mediante a gestdo
sustentavel de seus prestadores e o fortalecimento
da rede comercial; e em Gltimo termo, a promogao do
negdcio sustentavel, mediante a analise de impacto
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

de sua carteira de investimento e sua contribuicao
direta para a Agenda 2030.

Quanto a distribuicao de valor, além dos impactos
positivos que tudo o anterior gera na sociedade, a

“Comprometidos com o meio ambiente”, a economia
(ver secdo 2.4.5 Transparéncia Fiscal e capitulo

3.2 Principais dados econdmicos) e a sociedade,
mediante a criacdo e distribuicdo de valor social.

MAPFRE compartilha o valor social criado através

do exercicio de sua cidadania corporativa mediante,
entre outras, atividades de voluntariado corporativo
e doagdes ou colaboragdes diretas com atividades de
especial interesse publico e social.

Assim mesmo, a pegada social da Empresa aumenta
seu impacto positivo mediante o pagamento de
dividendos que correspondem a seu principal acionista,
Fundacién MAPFRE, com base nos resultados do
exercicio e na estrutura acionaria. O desempenho
econdmico da Empresa se converte, assim, em uma
expressao mais de sua cidadania corporativa por
contribuir, por este meio, a sustentagao do fim social
da Fundacdo e a sua independéncia. (Para saber
mais consulte o Relatdrio Anual 2022 de Fundacion
MAPFRE).

A seguir, demanstra-se como a MAPFRE cria valor para
a sociedade e sua distribuicao entre seus grupos de
interesse.

A versdo em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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CRIAGAD E DISTRIBUIGAD DE VALOR NA MAPFRE

O  CRIAGAD DE VALOR

®- - - - GARANTIAS MiNIMAS

Saiid i 5]
h::lll-isetar@ Emprego 9#2?:::2:““% /@\ Inovagéo @

75 programas 30.327 funcionarios com 289 acordos com Iniciativas da,MAPFHE
dedicadas a formagéo dos contrato fixo universidades, escolas de Open I'nnovatlon em
funciondrios em saude e negdcio e instituigdes 15 paises
bem-estar. 1.442.6 MME pagos universitarias. 5

em salarios e outros. . centros de pesquisae
34,1% do quadro de MﬂS Iiﬂ Bﬂn egtqdantes desenvolvimento da CESVIMAP em
funcionarios esta A% das vagas publicadas realizaram estagio no 5 paises (Espanha, Argentina,
representado em foram cobertas por mobilidade Grupo durante este ano Brasil, Coldmbia, México e Franga).
comités de gestao-fun- interna, assumindo uma am 28 pafses.
ciondrios conjuntos. promogao em 86,2 %

oo Diversidade ‘%@%9:@\\)%

Flexihilidade e equilibrio =

55,4 % do quadro de 81 nacionalidades
57,3 %3 dos funciondrios 1.328 empleadus funcionérios atual sdo e 5 geragdes convivem na MAPFRE
desfrutam de um horério funciondrios beneficiaram de licenga mulheres e 42% das 0 o .
flexivel de maternidade e paternidade. posigdes de responsa- 3,5 o de funcionarios com necessidades

bilidade s&o ocupadas especiais integram o quadro de funcionérios.

166,52 MME por mulheres. 686 pessoas participam
nvestidos em beneficios
sociais para os funcionarios

@ - --o--o-ee-eeneeeeoonoo oo DIVERSIDADE E CONHEGIMENTO
@ - OPERAGGES SUSTENTAVEIS

em programa global de mentoria.

. [eXe) o

: qﬂf Rede Investimento @ Es

: Prestadores comercial

: Geroa de 160.000 euros 83.332 agentes, delegados e 30.340, MMS ) 4"3“”’ 'MMi:
. 145 mil prestadores com em contratos com corretores trabalham com a em fundos administra- em investimentos
‘ os quais a MAPFRE mantém centros especiais de MAPFRE. dos de terceiros. préprios.

. relag@o comercial e de servigos  gmprego ou 0 9

. empresas equipara- 7573 escritérios de bancassu- Assillatlll'a %§

. 100% dos prestadores das. rance (dos quais 3.983 estéo :

. homologados com critérios localizados no Brasil, 3386 na 2,3 millones de clientes

* ambientais, sociais e de 704 MME Espanha, 114 na Republica clientes dos novos produtos e servigos

. ’ em Dominicana, 53 no México e 37 : : PN,

. governanga (ASG) foram pagamento por desenvolvidos por meio das iniciativas da

. conscientizados sobre prestadores y Red em Malta). MAPFRE Open Innovation.

. direitos humanos e na Comercial

. Agenda 2030 das Nagdes 4.814 escritorios diretos e 24-540;3 MME

. Unidas. delegados. em prémios emitidos e aceitos totais.

@ - oeeeeeoeeoeeoeoooooooo o NEGOCIO SUSTENTAVEL

@ - - - (DiSTRIBUICHD DE VALOR )- - - {( MPRESA E SOCIEDADE )

Anm"wtas sncIEdade 13332 MME 2,3 MMG contribuiges para entidades
destinados a prestacoes. setoriais e institucionais.
© 8764 Mg Q) prestee
- - em pagamentos por dividendos, )¢ B 330 MME pagos as 135.0["] ﬁ foram doados a agdes de
v realizados no exercicio, a seus Administrages Publicas. integrag&o laboral
acionistas.
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4.5.2 CONTRIBUIGAD PARA A AGENDA 2030

0DS

A pegada da MAPFRE se concretiza em sua
contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel através de sua atividade, na execucao de
seu plano de sustentabilidade e no exercicio de sua
cidadania corporativa.

Especialmente, a MAPFRE focaliza suas ages em sete
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ciente de
gue ao agir sobre eles gera impacto nos outros dez.
(Para mais informac@es consulte o Capitulo 6.3 Notas
de informag6es complementares - Nota 12. Marco para
identificar a contribuicao da MAPFRE para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel).

Actividade da MAPFRE

A partir de uma perspectiva geral de gestdo e impacto,
a contribuicdo do Grupo se orienta tanto para o exterior,
desenvolvendo produtos e servicos para todos seus
grupos de interesse, quanto para o interior da empresa,
melhorando seus procedimentos e desempenho ESG
em relagdo com as pessoas que trabalham direta

e indiretamente para a empresa e a gestao de seu
patriménio.

Contribuigao Principal

A contribuicao do Grupo para a Agenda 2030 se
materializa, principalmente, através da cobertura de
riscos, mediante as indenizagdes ou a prestagao de
servicos. A partir de sua criacao, a MAPFRE ajuda
familias, empresas e instituicdes a se sobrepor dos
efeitos de um sinistro. Em 2022, destinaram-se
16.362 milhdes de euros ao pagamento de prestagoes.
(Para mais informacdes, ver o Capitulo 6.3 Notas de
informacdes complementares - Nota 8. Produtos
Sustentaveis).

Também, a MAPFRE tem capacidade contrastada para
canalizar os recursos que lhe confiam seus clientes,
assim como seu préprio patriménio, para investimentos
sustentaveis e com um impacto social benéfico em
termos da Agenda 2030. Para o agir como investidor
em divida publica, a MAPFRE nao apenas cria valor para
todos seus grupos de interesse, mas também contribui
para o bem-estar social e para a prote¢ao da cidadania.
Em sua faceta de comprador de divida e outros ativos
corporativos favorece, entre outros, a criagao de rigueza
e emprego. (Para mais informacdes, ver o Capitulo 3,3:
Gestdo de riscos e sustentabilidade no negacio).

Incluem-se a seguir as principais contribuicdes e
impactos no ano 2022 da MAPFRE para Agenda 2030
nos sete objetivos priorizados pela empresa com
impacto nos outros dez ODS.

Promovemos a resiliéncia de 29,8 milhdes de pessoas e de suas familias, reduzindo sua exposigéo e
vulnerabilidade diante de sinistros comuns e fendmenaos extremos.

Em 2022, foram investidos 15 MM € em agdes de promogéo da saude fisica e psicoldgica, tanto no ambiente
de trabalho como no pessoal e familiar dos trabalhadores..

"7 MM de horas perdidas por absenteismo derivado de acidentes néo de trabalho e doenga comum. Redugéo
de 0,11 pps no indice de absenteismo com respeito ao ano base (2019)

Mais de 115 mil pessoas trabalham direta ou indiretamente para a empresa e cerca de 145.000 prestadores

prestam servigos a MAPFRE.

1.340.882 empresas se beneficiam de coberturas desenhadas especificamente para proteger os riscos de suas

atividades econdmicas.

Mais de 154 mil euros destinados a pesquisar acidentes de transito e reduzir a sinistralidade

CESVIMAP avaliou os sistemas ADAS de 72 modelos diferentes de veiculos, extrapolando os resultados para
varias versoes diferentes. 871 % dos modelos do catalogo MAPFRE ESPANA sé&o cobertos.

A geragédo fotovoltaica total em 2022 foi de 3.543.038 kWh, equivalente a10,3 % da eletricidade consumida a

partir da geragao propria.

13 sedes internacionais possuem certificagéo de edificagéo sustentavel, o que significa 34,6 % da superficie de

edificios principais da MAPFRE.

Em 2022,17109 funcionarios receberam 17109 horas de treinamento em preveng&o contra a lavagem de

dinheiro.

0 gasto correspondente a contribuigBes das entidades setoriais e institucionais que ajudam a conformar uma viséo
mais integral e global do ambiente em que opera a industria seguradora, seus impactos, riscos e oportunidades foi

de cerca de 2,6 milhdes de euros em 2022.

A versdo em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Contrihuigéio desde o Plano de
Sustentahilidade para a Agenda 2030

0 Plano de Sustentabilidade da MAPFRE esta alinhado
com as seguintes referéncias empresariais do marco
internacional SDG Ambition do Pacto Mundial:

A APERE D APENAS CRIAVALOR PARA TODOS SEUS PARTIIPANTES, 1 Rcucaoce emistes: npee stabseces
seus proprios objetivos de redugao de emissoes
MAS TAMBEM GONTRIBUI PARA 0 BEM-ESTAR SOCIAL E A de gases do efeito estufa, em consonancia com
PHUTEQAU [ms Bl DADAUS sua estratégia e as operagOes de assinatura e
investimento. Seus compromissos plblicos para
descarbonizar as carteiras de investimento e
assinatura buscam avancar em uma tr;nsica DEL
0 justa para uma economia baixa em carbono, que
contribui para alcancar os objetivas previstos para
adotar medidas urgentes para combater a mudanca
climatica e seus efeitos (ODS 13), o que impacta em
garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos em todas as idades (ODS 3).

Objetivo KPI

Foi reduzida a pegada de carbono em 20,62 %

Reduzir a pegada de carbono do grupo Intensidade em carbono medida como as

emissdes totais (TnCO2e)/funcionarios é de 2,25

Alcangar a neutralidade em carbono nas principais Na Espanha e em Portugal, a pegada de carbono
geografias esta neutralizada
Apoiar a economia baixa em carbono As emissdes totais da carteira foram reduzidas

em 34 % em relagéo a linha base 2019

Contribuir a partir da assinatura para o Compromisso da 100 % das operagfes Cumprem 0s compromissos

MAPFRE pelo desenvolvimento sustentavel em matéria de assinatura
Garantir a andlise ESG no processo de assinatura. 77 % de clientes estéo qualificados com critérios
2. Zero residuos: MAPFRE determinou a fonte, de residuas para seus prestadores ou o
0 tipo e as quantidades de residuos gerados desenvolvimento de novos produtos seguradores,
gue permitem estabelecer uma linha de base e gue incluem esta ambicao, sao alguns dos passos
identificar as areas de melhoria em matéria de dados pela Empresa para contribuir para alcancar
gestao de residuos. As certificagdes “Residuo as metas estabelecidas no objetivo 12.

Zero" de seus edificios, a formagao em gestao

Objetivo KPI
Promover nas oficinas a reparagédo ao invés da 39,9 % da Rede Preferencial de reboques e
substituigéo oficinas formada em residuos reparaveis e

métodos de reparagdo

Implantar o modelo MAPFRE de Residuo Zero 2 edificios com modelo “Residuo Zero”

A versdo em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



3. Percepcao de um salario digno: em matéria
trabalhista, a MAPFRE centra sua agao na
criacdo de emprego de qualidade que contribua
para a consecucao de diferentes ODS, como
o fim da pobreza (ODS 1) especialmente em
grupos vulneraveis ou o trabalho decente e o

Objetivo
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crescimento econdmico (ODS 8) para todos. O
salario digno, a equidade retributiva, a formacao
continua ou o acompanhamento prévio a
aposentadoria sao alguns dos componentes que
sao considerados pela empresa neste ambito.

KPI

Desenvolver as capacidades das pessoas, incrementar a

empregabhilidade e oferecer emprego de qualidade.

0 indice de mobilidade funcional nos principais
paises onde opera a Empresa se elevaem 15,7

0 indice ESI (Employee Satisfaction Index) esta
em 70 %

A promog&o interna na MAPFRE é de 86,2

41% vagas foram coberturas de forma interna

814 pessoas tiveram uma primeira experiéncia
profissional na MAPFRE

Incrementar o nimero pessoas com deficiéncia

integradas profissionalmente (direta e indiretamente)

As pessoas com deficiéncia representam 3,5 % do
quadro de funcionarios

4 familiares de funcionarios com deficiéncia estéo
integrados profissionalmente, gragas a aliangas e
outros acordos da MAPFRE com entidades

Alcangar a equidade salarial, reduzindo a desigualdade

salarial ajustada por género.

A média da brecha ajustada global sohre
retribuigdo fixa do Grupo, considerando 99 %
do os funcionarios, é de 2,13 %, porcentagem
equivalente a do ano anterio

4. Zero incidéncias de suborno: as praticas
corruptas impedem o crescimento,
distorcem a concorréncia e tém um impacto
desproporcionado nas pessoas vulneraveis. A
MAPFRE tem tolerancia zero a estas praticas
em qualquer ponto de sua cadeia de valor.

Objetivo

Homologando os prestadores e reforcando os
canais de denlncia, a empresa contribui para
que as metas do Objetivo 16 (Paz, justica e
institui¢des sélidas) sejam alcancadas.

KPI

Homologar os prestadores da MAPFRE com critérios

de sustentahilidade

4345 Prestadores de Negdcio da Rede
Preferencial estdo homologados com critérios
ESG

1123 Prestadores de Suporte homologados com
critérios ESG

Melhorar as operagdes e a acessibilidade dos canais de

denuncia e avangar na elaboragéo do marco ético de
governanga digital

Sistematizadas, juntamente com um assessor
externo, os principios orientadores do marco
que respondam as normas internacionais com
as quais a MAPFRE se comprometeu e o respeito
pelos direitos humanos.

Assim mesmo, a MAPFRE colaborou, juntamente
com outras empresas integrantes do think tank
enClave de Pessoas e PwC, na elaboracao do
relatdrio “Contribuicdo da Gestdo de Pessoas para
0s 0DS". O relatério desenvolve uma metodologia

gue define e mede mais de 40 indicadores, aplicavel

a todo tipo de empresas. Entre suas conclusdes,

destaca que com a gestado de pessoas sao
impactados 7 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel: Satide e Bem-Estar (3), Educacao de
Qualidade (4), Igualdade de Género (5), Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico (8), Reducao
das Desigualdades (10), Acdo pelo clima (13) e
Parcerias para alcancar os objetivos (ODS 17).

A versdo em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



Cidadania Corporativa

A empresa também esta comprometida com
multiplicar sua contribuicdo para a Agenda 2030
através sua cidadania corporativa mediante: a
colaboracdo com atividades de interesse publico
e social, assim como a promocdo do voluntariado
corporativo e a canalizagdo do compromisso
solidario das pessoas que trabalha na MAPFRE.
(Para mais informacdes, ver o Relatério Pessoas e
Organizacao 2022)

Atividades de interesse piiblico e social
Durante 2022, a MAPFRE colaborou com diversas
iniciativas culturais, sociais e ambientais entre as
guais merecem destaque:

—

. Patrocinio do espaco cultural Verti Music Hall, no
distrito berlinense de Friedrichshain, a MAPFRE
procura ajudar a melhorar o bem-estar social
e cultural da populagao residente na zona de
influéncia desta infraestrutura cultural e de todos
seus visitantes.

2. 0 programa “MAPFRE Highway Assistance”,

resultado da associacao entre MAPFRE Insurance

e 0 departamento de Transporte de Massachusetts

(MassDQT), responde de forma gratuita mais de

30.000 incidentes de estrada por ano.

MAPFRE lancou seu proprio desafio Planet

Challenge, vinculado ao campeonato eSports City

League de Gran Turismo 7, para testar a comunidade

gamer com um desafio de sustentabilidade

baseado em criar habitos de reciclagem, atividade
fisica e mobilidade sustentavel.

w
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As contribuic6es da MAPFRE para atividades de
interesse publico e social estao distribuidas do
seguinte modo:

% de contribuigdes segundo sua categoria

Colaboragdes pontuais 14 %
Investimento na Comunidade 56 %
Iniciativas Comerciais 30 %

Adicionalmente a estas contribui¢des, Fundacion
MAPFRE (principal acionista da MAPFRE SA)
desenvolve atividades de interesse geral nas areas
de Acao Social, Seguro e PrevidénciaSocial, Cultura,
Prevencdo e Seguranca Vidria, e Promocao da
Saulde; incluidas em seu relatdrio anual.

Promocgao do voluntariado

0 programa de voluntariado corporativo, cuja
gestao esta certificada por AENOR, mobilizou 4.109
voluntarios, entre funcionarios e familiares durante
2022, desenvolvendo 1.488 atividades em todo

0 mundo relacionadas com educacao, nutricao,
salde, ajuda em emergéncias, entre outras,
impactando diretamente em 124147 pessoas em
colaboracdo com 458 entidades. Mais de 12,3 % do
quadro de funcionarios global teve uma experiéncia
de voluntariado.

A versdo em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Graficos voluntariado e 0DS

I}I]NTIIIBIJI[;T\II DO VOLUNTARIADO GORPORATIVO 2022 NOS 0DS Distribuigéo do impacto das atividades
realizadas durante 2022 nos ods

REFERENCIAS
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DISTRIBUIGAO DO IMPACTO DE BENEFICIARIOS DIRETOS NOS 0DS

Beneficiarios  Porcentagem

Objetivo de desenvolvimento sustentavel diretos de impacto
PORCENTAGEM

2.Fome zero e agricultura sustentével DE IMPACTO 433 %
4.Educagdo de qualidade 22457 18,1 %
10. Redugéo das desigualdades 18.015 145 %
3. Saude e bem-estar 16.372 18,2 %
1. Erradicagéo da pobreza 11.541 9.3 %
8. Trabalho decente e crescimento econdmico 1.053 0.8 %
Outros Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 954 0.8 %
Total 124.147 100 %

Canalizag@do do compromisso solidario das
pessoas na MAPFRE

A MAPFRE colabora, além disso, com outros
projetos sociais através de coletas monetarias e
programas como o Euro Solidario na Espanha ou
“Together we give Program’, nos Estados Unidos

DISTRIBUIGAO ECONGMICA POR 0DS DAS ARRECADAGOES MONETARIAS

Total geral
Objetivo de desenvolvimento sustentavel Emeuros  Porcentagem
10. Redugéo das desigualdades 28396 € 50,7 %
3. Salde e bem-estar 16.909 € 30,2 %
1. Erradicagdo da pobreza 4661€ 8.3 %
17. Aliangas para alcangar os objetivos 44458 79 %
2.Fome zero e agricultura sustentavel me8e 2.0%
4.Educagdo de qualidade 516 € 0.9 %
Total 56.045€ 100 %

Uy,
0.8%0,8% &%
v

9.3% .“ “ans

13.2%

43,3%

14,5 %

s

18.1%

da Ameérica. Esta iniciativa oferece a oportunidade
de doar um euro/délar mensal do salario aum
projeto sacial escolhido pelos funcionarios, com o
compromisso de gue, por cada euro/délar doado, a
MAPFRE proporciona outro mais.

o

17 v
LOGAR
LOSOBJETNOS

4.445¢€
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5 ESTRATEGIA DE AGAO DIANTE
DAS MUDANCAS GLIMATICAS

Em novembro de 2022, durante a COP 27 celebrada no Egito,

0 secretario de Mudancga Climatica da ONU fez uma chamada urgente
aacdo: "A COP de Paris trouxe 0 acordo, Katowice e Glasgow nos
deram um plano e agora € o momento de implementa-los”.

A MAPFRE, atendendo esta chamada, implementa
diferentes projetos estratégicos que sao incluidos no
Plano Corporativo de Pegada Ambiental 2021-2030,
plano que define a estratégia da Empresa na luta
contra a mudanca climatica tanto em matéria de
mitigacao como de adaptacao.

Conforme os objetivos definidos, novamente este
ano foi compensada a pegada de carbono de 2022
das entidades MAPFRE localizadas na Espanha

e Portugal®. Adicionalmente, no inicio de 2022, 0

Grupo MAPFRE aderiu a Net-Zero Insurance Alliance,

com o objetivo de alcancar até 2050 a carteira
segurada com zero liguidas e durante este ano
trabalhou-se na definicdo de um marco apropriado
para o estabelecimento de objetivos intermédios
para atingir este desafio (ver mais informacdes na
secdo 3.3.2 Sustentabilidade no Negdcio).

Nosso Modelo Estratégico, o SIGMAVEc®

A solidez deste sistema de gestdo, baseado na
melhoria continua e no principio de prevencao e
precaucdo de riscos, permitiu ao Grupo a expansdo
homogénea dos principios ambientais assumidos pela
Empresa.

A Politica de Meio Ambiente, que evolui
permanentemente para assumir novos
COMpromissos, é incorporada nas estratégias
organizacionais através de procedimentos
operacionais e de gestao definidos em nosso modelo
estratégico, o SIGMAYEC.

0 SIGMAYEC, iniciado em sua vertente ambienta
(15014007), integra atualmente a gestdo energética
(IS0 50001), o inventario de pegada de carbono (ISO
14064) e a economia circular através do residuo zero
(Regulamento AENCR).

Seu design transversal &, além disso, uma garantia de
éxito na consecucdo dos objetivos definidos, pargue
incorpora todas as areas que tém responsabilidade
nos diferentes ambitos que o compdem.

Além disso, este sistema se sustenta sobre o
compromisso de melhoria continua que avalia de
maneira permanente a eficacia das medidas adotadas
para alcancar o cumprimento dos objetivos definidos.

Todas as agbes neste ambito sao verificadas
anualmente por terceiros acreditados, seguindo os
principais padrdes de referéncia.

8. Na data de fechamento deste Relatério, da pegada informada foram
compensadas 3000 TmC0,eq. A compensagéo completa serd realizada
antes da Assembleia Geral de Acionistas de margo de 2023.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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No contexto do Plano Corporativo de Pegada Objetivos a 2030:
Ambiental, e gracas a expansao do modelo SIGMAYEC®, < Reduzir a pegada de carbono do Grupo em 50 %
Grupo estabelece os seguintes objetivos: em relacdo a linha base de 2019.
+ Compensar a pegada de carbono restante para o
Objetivos a 2024: conjunto do Grupo.
* Reduzir a pegada de carbono do Grupo em 19 %
em relacao a linha base de 2018. A seguir, é exibido 0 avanco do SICMAYEC? durante

» Compensar a pegada de carbono da MAPFRE no 2022:
Brasil, Estados Unidos, México, Peru, Porto Rico,
Alemanha, Itdlia e Turquia.

GRAU DE AVANGO DO SIGMAYEC*

Cobertura Cobertura
1S0 14001 1S0 50001
2006 Espanha 2016 Argentina 2012 Espanha

Chile 2022 2021 Porto i 2022
2012 PortoRico 2019 Turquia 15014001 orto Hico S0 50001

2014 ;Zz?obia 2020 Peru /@\ ] 5882 S /@w 9408

2015 Paraguai 2021 Alemania

Portugal Brasil 44 2 6
Estados Unidos - '
Italia

Certificagbes

ﬁ@} Funcionarios
Sedes certificadas

O e~
g } Residuo Zero

&
AY
Gobertura Gobertura !
RESIDUO ZERD 1S0 14064
2022 2015 Espanhz.a 2019 Mex@ 2022
HES"]UU ZEHI] 2016 Porto Rico 2020 Brasil Is[l 14064
2021 Espanha Golombia Turquia

_Complejo e~ 2017 Portugal 2021 Alemania
Majadahonda  [NEN 2 9 6,64TH e /@\

2022 Esparia Estados Unidos
Peru

CPD Alcala 4 2 6 '7 4 8
CPD Alcali 2018  Italia 2022 Repiblica :

Dominicana

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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2.2 PLANO CORPORATIVO
DE PEGADA AMBIENTAL

Plano Corporativo de Pegada Ambiental 2021-2030 inclui todas as
linhas de ag&o determinantes para alcangar até 2030 a redugéo de,
pelo menos, b0 % da pegada de carbono do Grupo.

GO&EXTOMO

Redugio o Redugéo de Compra de
Pegada de de 40% 8% Kwh ¥ 20% KWh¥" g0 kwh © 6% Kwh ¥ 50% da pegada 100% da
Carhono e do consumo Effm_'f‘ 2 trabalho de carbono eletricidade
Energia deenergia MRS (TnC02e) de origem
(KWh) 9 até 2030* renovavel

Implantagéo de Implantagéo de Redugéo de 20%

Mohilidade 40% do trabalho e 100% da frota de das viagens de
mobilidade veiculos ECO negocios em aviao

y Redug&o de 25%
Au“a do consumo

de dgua (m?)

. Recuperagéo Redugéo de 25%
El:llllllmm de 90% dos do consumo

Circular residuos (kg) de papel (kg)

Certificagéo

ags s sustentavel em 50%
Edificios da superficie dos
e ﬂﬂmlll'as edificios principais

S“Stﬂlltfl\ll}is de escritérios em

propriedade.

!

Estas linhas de acao, que definem o roteiro do
Grupo na luta contra a mudanca climatica serao
tratadas ao longo deste capitulo

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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5.2.1 EFICIENCIA ENERGETICA

0 uso da energia em edificios € um dos maiores
contribuidores para o consumo energético global
e de emissfes de Gases do Efeito Estufa (GEE).
Por este motivo, melhorar a eficiéncia energética
dos imdveis é Chave para reduzir o impacto

HFOSX 1T OmO

ambiental e alcancar os objetivos estabelecidos
pelo Grupo.

0 Plano de Pegada Ambiental 2021-2030
estabelece os seguintes objetivos:

PLANO DE PEGADA AMBIENTAL 2021-2030: EFICIENCIA ENERGETICA

Redug&o do consumo energético do Grupo em LinhaBase Desempenho Desempenho Objetivo Objetivo
relagdo a linha base (2019) 2021 2022 2024 2030
Total GWh energia adquirida 155,00 128,00 136,00 127,00 93,00
Porcentagem de redug&o em relagéo a linha base 2019 -18 % -12% -16 % -40 %

Indicadores de eficiéncia energética
Durante 2022, o consumo de energia se reduziu em
19.339.218 kWh em relacao a 2019, representando
12 % de reducao, gue supera o objetivo previsto de
reducao de 3,5 % e 5434.303 kWh para o0 ano 2022.

A seguir, sao exibidas as agbes mais relevantes
implantadas neste exercicio em matéria de eficiéncia
energética, assim como seu impacto nos indicadores
associados:

« Em 2022, a MAPFRE colocou em funcionamento
uma das instalacdes de autoconsumo salar
fotovoltaico mais completas e singulares da
Espanha, com a instalacao de 4.700 painéis
fotovoltaicos de Gltima geragcao na sede social
do Grupo, com uma superficie de 5.700 m2. Esta
instalacao gerara 3,1 GWh anuais, o que permitira
a MAPFRE o autoabastecimento de 40 % de
seu consumo elétrico anual, evitando a emissao
a atmosfera de 740 TonCO2e por ano. Esta
energia limpa servira também para abastecer os
48 pontos de recarga gratuitos que a MAPFRE
oferece a seus funcionarios na sede social.
O total de geracao fotovoltaica em 2022
representou 3.543.038 kWh mediante a
contribuicdo dos painéis instalados nas sedes de
Majadahonda (Madri, Espanha), Centro de Dados
de Alcala de Henares (Madri, Espanha), Valéncia
(Espanha), Sant Cugat (Espanha), CESVIMAP-
Vicolozano (Avila, Espanha) sede do México, sede
da Republica Dominicana e edificio MAPFRE
ASSISTENCIA na Itélia, 0 que equivale a 10,3 % da
eletricidade consumida proveniente de geracdo
prépria nessas sedes.
« Durante 2022, continuou o desenvolvimento

das campanhas de sensibilizacdo em relagao

a climatizacdo dos edificios, com o objetivo de

adequar as temperaturas de conforto para uma
maior eficiéncia energética: “Campanha Warm
Biz" na Espanha e na Argentina (para economizar
noconsumo energético de climatizacdo no inverno)
e “Campanha Cool Biz" na Espanha, Argentina,
Meéxico, Portugal e Uruguai (para economizar no
consumo energético de climatizacdo no verao).
Ambas as campanhas tém como objetivo o

ajuste de um grau centigrado na temperatura de
climatizacdo, o que se traduz na estimativa de
uma economia de 7 % no consumo energético.
Durante 2022, o edificio sede da MAPFRE no
México se incorporou as certificagdes de Gestao
Energética do SIGMAYEC3 da MAPFRE, de maneira
gue ja somam um total de 26 edificios certificados
(localizados na Espanha, Porto Rico e México).
Qutras acoes relevantes voltadas a melhorar

a eficiéncia energética durante 2022 foram: a
substituicdo em 2022 de luminarias convencionais
por LED nas cabines de pintura da oficina de
reparacao de veiculos a motor de Alcala de
Henares (Madri, Espanha) com uma economia
prevista de 21.612 kWh anuais e 65 % de economia
desse uso energético; melhorias nos sistemas de
climatizacdo dos edificios Azca (Madri, Espanha),
CSA Alcorcdn (Madri, Espanha), e edificios Sede
de Maiorca (Espanha), Porto Rico e Brasil com
uma economia prevista de 409130 kWh; e a
substituicdo de lampadas por LED nos edificios
Sede de Aravaca (Madri, Espanha), Las Palmas
(Espanha), Saragoca (Espanha), Brasil, Italia, Porto
Rico e CSA Alcorcon (Madri, Espanha), com uma
economia prevista de 202.436 kWh.

Para maiores detalhes de informagdes sobre os
indicadores de desempenho ambiental, consulte o
Capitulo 6.3 Notas de informacbes complementares
- Nota 13. Indicadores ambientais.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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5.2.2 EDIFICI0S SUSTENTAVEIS

0 design e a construcao de um edificio com critérios
de maxima eficiéncia sup6e importantes economias
em mltiplos aspectos ambientais, como o
consumo energético ou de agua, redugao da pegada
de carbono, melharias no conforto do ocupante pela
otimizagao das temperaturas ou a qualidade do ar.

Por isso, a MAPFRE tem o compromisso de
executar todas as novas construcdes e grandes
remodelaces com o objetivo de obter certificados
de edificacao sustentavel LEED, BREEAM,

GO&EX T OmO

ENERCGY STAR ou outras de similar natureza
relevantes no ambito local. Ainda, os sistemas
de gestao baseados na melhoria continua, como
IS0 14001 ou ISO 50001, pretendem conseguir
um controle excelente do impacto ambiental dos
imdveis e requerem melhorias evidentes de seu
desempenho ambiental.

Por isso, o Plano de Pegada Ambiental até 2030
estabelece os seguintes objetivos em relagdo com
os imoéveis do Grupo MAPFRE:

PLANO DE PEGADA AMBIENTAL 2021-2030: EDIFICI0S SUSTENTAVEIS

LinhaBase Desempenho Desempenho Objetivo Objetivo
Certificagfo de edificios (2019) 2021 2022 2024 2030
Porcentagem de m? certificados em edificagéo
sustentavel 15 % 35% 36 % 39% 50 %

Indicadores de edificios sustentaveis

* Em 2022, com a certificacao LEED Gold do edificio
sede de Corufia (Espanha), sdo ja 13 sedes em todo
0 mundo que dispdem de certificacao de edificacao
sustentavel, representando 35,5 % da superficie de
edificios principais da MAPFRE.

* 44 sedes em todo 0 mundo operam sob SIGMAYEc3
em suas vertentes ambiental e energética

Para maiores detalhes de informac6es sobre 0s
indicadores de desempenho ambiental, consulte o
Capitulo 6.3 Notas de informagdes complementares -
Nota 13. Indicadores ambientais

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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9.2.3 PEGADA DE GARBONO

0 Grupo MAPFRE atende a agenda climatica
internacional buscando iniciativas e acdes
tangiveis que oferecam soluces reais para
enfrentar os desafios da mudanca climatica,
perseguindo o objetivo de limitar o aumento da
temperatura para 1,5° C e estabelece dentro de

seu Plano de Pegada Ambiental 2021-2030 um
compromisso de reducao da pegada de carbono do
Grupo de 50 % até 2030 em relacao ao ano 2019.

Para alcancar o objetivo de reducao de emissoes,
definem-se os seguintes objetivos estratégicos:

PLANO DE PEGADA AMBIENTAL 2021-2030: PEGADA DE CARBOND

LinhaBase Desempenho Desempenho Objetivo Objetivo
Redug&o de toneladas de CO,eq (2019) 2021* 2022 2024 2030
Toneladas de C0,e 83448 50.207 61727 87425 41336
Porcentagem de redug&o em relagéo a linha base 2019 -- -40% -26 % -19% -50 %
Porcentagem de eletricidade de fontes renovaveis com
Garantias de origem 59 % 66 % 65 % 87 % 100 %

*Desempenho de 2021 condicionado as condiges de operagdo extraordindrias motivadas pela pandemia da COVID-19

Indicadores de pegada de carhono

» Compensacao da pegada de carbono da Espanha
e Portugal, pelo segundo ano consecutivg,
representando 17152 TmCO,eq®™.

* Durante 2022, a pegada de carbono do Grupo se
reduziu em 21.720 TmCO2eq em relagao a 2019,
representando 26 % de reducao. Isto supera
0s objetivos de reducao previstos para 2022 de
1,71% e 209 TmCO2eq para alcance 1e 14,56 %
e 2.131 TmCO2eq para alcance 2, assim como
3,53 % e 1.998 TmCO2eq para o alcance 3.

* Em 2022, foi incrementada a proporcao de
eletricidade limpa adquirida no Grupo MAPFRE,
gragas aos contratos de fornecimento elétrico
de arigem renovavel em 100 % do consumo na
Espanha e na Alemanha, de 99 % do consumo
em Portugal, de 42 % na Italia e de 34 % no
Brasil. Esta compra de energia limpa evitou a
emissao a atmosfera de 14.913 TmCO2eq nesses
paises e significou que 65 % do consumo elétrico
do Grupo a nivel global provenha de fontes de
origem renovavel.

* 0 Grupo MAPFRE continua seu processo de
descarbonizacao de suas emissdes de alcance

1 (emissGes diretas) mediante o projeto de uso
de sistemas de aquecimento ecolégicos. Com

a substituicdo das caldeiras de gas natural no
edificio de General Perén 40 (Espanha), em 2022
foram reduzidas em 70,23 TmCO2eq as emissoes
diretas do alcance 1 ao evitar a combustdo de
36.294 m3 de gas natural nesta sede.

Em 2022, a Republica Dominicana foi incorporada
3o inventario da pegada de carbono sob ISO
14064, 0 mesmo ano que é realizada a transigao
da versdo da norma 2012 para a versao 2019,

COm que se inicia o processo para estender o
alcance do reporte sob esta norma nos préximos
exercicios. Com a incorporagao deste novo

pais, 85,46 % dos funcionarios do Grupo ja se
encontram sob o padrao internacional de reporte
das emiss6es de gases do efeito estufa.

Para maiores detalhes de informac6es sobre
o0s indicadores de desempenho ambiental,
consulte o Capitulo 6.3 Notas de informacoes
complementares - Nota 13. Indicadores
ambientais.

90 compromisso de neutralidade inclui as emissées diretas e indiretas por energiaimportada (alcance 1 e 2) e outras emissées indiretas (alcance 3)
correspondentes ao transporte, produtos e servigos que séo utilizadas na empresa e as associadas ao uso de produtos da empresa.
10 Na data de fechamento deste Relatdrio, da pegada informada foram compensadas 3.000 TmGO0,eq. A compensagéo completa serd realizada antes

da Assembleia Geral de Acionistas de margo de 2023.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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5.2.4 MOBILIDADE SUSTENTAVEL

0 transporte de pessoas e bens é o setor que
mais contribui para a mudanca climatica com
um impacto em torno de uma quarta parte das
emissoes globais de GEE.

No caso da MAPFRE, o peso deste aspecto supde 73 %
da pegada de carbono e esta motivado, principalmente,

pelos deslocamentos dos funcionarios entre o centro
de trabalho e o domicilio (commuting) e as viagens de
negdcios (avido, trem e carro).

PLANO DE PEGADA AMBIENTAL 2021-2030: MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Por isso, a MAPFRE estabeleceu duas vias para

a reducao do impacto da pegada de carbono
relacionada com o transporte: a reducgao do
numero de deslocamentos, promovendo métodos
de trabalho gue requeiram menos presenca fisica
e fomentando o uso de meios de transporte mais
ecoldgicos e coletivos.

0 Plano de Pegada Ambiental estabelece os
seguintes compromissos:

Linha Base Desempenho Desempenho Objetivo Objetivo
Redugéo das emissdes de GEE derivadas da mobilidade (2019) 2021* 2022 2024 2030
Toneladas de CO,e de commuting 39510 24150 33.649 32.890 23706
Porcentagem de redugio em relagéo a linha base 2019 (commuting) -- -39 % -15% -17% -40%
Toneladas de GO,e das viagens de negdcio 15.342 3613 5.005 14416 12414
Porcentagem de redugdo em relagéo a linha base 2019
(viagens de negécio) -- -76 % -87% 8% -2%

*Desempenho de 2021 condicionado as condigdes de operagéo extraordindrias motivadas pela pandemia da COVID-19

Indicadores de movilidade sustentdvel

Durante 2022, a pegada de carbono associada as
viagens de negdcio se reduziu em 10.237 TmCO2eq
em relacao a 2019, cumprindo o objetivo de
diminuicao de 4 % estabelecido para 0 ano 2022.

No final de 2022, aprovou-se a nova politica de
viagens do Grupo, que foi atualizada aplicando
critérios de sustentabilidade na gestao de viagens.
Esta politica é de implantacdo direta na Espanha e
se prevé a adaptacao local para o resto dos paises do
Grupo durante o préximo ano.

Em 2022, incrementou-se até 12 % a proporgao de
frota de veiculos ECO no Grupo MAPFRE, gracas a
substituicdo de veiculos de motores de combustao

por veiculos hibridos e elétricos. No final de 2022,
Portugal, México e Espanha ja superam 50 % da frota
com veiculos ECO. O resto dos paises continuam seu
processo de migragao progressiva para alcangar 100 %
da frota do Grupo MAPFRE até 2030, com destague
para a Alemanha que finaliza 0 ano com uma cota de
44 % de veiculos ECO. Esta renovagao ecolégica da
frota permitiu evitar durante 2022 a combustao de
82.097 litros de diesel em relagao a 2019, de forma que
foram reduzidas em 14 TmCO2eq as emissdes diretas
do alcance 1associadas ao uso dos veiculos préprios.

Também, desde 2019 na Espanha, todos os veiculos
atribuidos as equipes de diregao tém classificacao

ECO, alcancando no final de 2022 uma taxa de 43 %
de veiculos ECO neste grupo.

Em 2022, avancou-se no objetivo de reduzir o
ndmero de deslocamentos do domicilio ao centro

de trabalho, gracas a implantacao progressiva

do modelo de trabalho hibrido nos paises do

Grupo MAPFRE (mais informacdes na secdo 4.3.2
Flexibilidade e Agilidade). Gracas a estes formatos de
trabalho em mobilidade, especialmente nos paises
com maior nimerao de funcionarios, como a Espanha,
Brasil e Estados Unidos, a pegada de carbono
associada a estes deslocamentos, conhecida como
“commuting”, diminuiu em 5.861 TmC02eq e 15 %
em relacao as emissoes de referéncia de 2019.

Com respeito a mabilidade no negécio, em 2022

ja sao 29 rebogues hibridos e 39 veiculos oficina

100 % elétricos ou de GLP que fazem parte da rede
de prestadores na Espanha. Além disso, gragas ao
projeto de Veiculo ECO na Espanha para substituicdo
de baterias, ampliou-se o nimero de prestadores
especialistas neste tipo de avarias. Assim, durante
2022, foram atendidos 207131 veiculos, cuja causa
de imabilizacao era a avaria em sua bateria, evitando
assim a reiteracao de avarias por esta causa.

Para maiores detalhes de informac6es sobre os
indicadores de desempenho ambiental, consulte o
Capitulo 6.3 Notas de informacbes complementares -
Nota 13. Indicadores ambientais.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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5.2.5 GESTAD DE AGUA

A agua doce é um recurso escasso e fazer um
uso eficiente dela se tornou uma obrigacao para
as empresas, especialmente nos paises e zonas
com estresse hidrico.

0 Plano de Pegada Ambiental estabelece as
seguintes a¢des de economia:

PLANO DE PEGADA AMBIENTAL 2021-2030: GESTAO DE AGUA

Linha Base Desempenho Desempenho Objetivo Objetivo
Redug#o do consumo de agua (2019) 2021 2022 2024 2030
m®de dgua adquiridos 711795 586.782 680.777 620.079 540.083
Porcentagem de redug&o em relagéo a linha base 2019 -- -19% -4 % -14% -25%

Indicadores de gestio da dgua

* Durante 2022, o consumo de agua se reduziu
em 31.018 m3 em relacdo a 2019, representando
4,3 % de reducdo, que supera o objetivo previsto
de diminuicao de 2,3 % e 16.692 m3 para 2022.

» Em muitos paises onde o Grupo opera
foram realizadas ag6es técnicas voltadas a
alcancar uma redugao no consumo da agua:
por exemplo, no edificio sede do México, ha
mictérios secos e fluxdmetros de descarga
gue usam agua reutilizada procedente de uma
depuradora prépria nas instalacgdes; utilizam-se
equipamentos para a reducao da pressao da
agua no edificio sede da Colémbia e no edificio

9.2.6 ECONOMIA GIRCULAR

A transi¢ao rumo a uma economia circular é um dos
principais desafios globais. Por isso, na MAPFRE
estamos trabalhando desde 2073 no desenvolvimento
de planos que abordam este modelo de uma
perspectiva interna de gestdo, insistindo:

» No uso de materiais sustentaveis, promovendo
um consumo responsavel de recursos.

* Na reducao da geracao de residuos,
incrementando a reutilizagdo, a reciclagem, a
valarizagao, diminuindo o depdésito em aterros e
realizando agdes de combate ao desperdicio de
alimentos.

» Na contratagdo de gestores com modelos de
negdcio que estao em linha com os principios de
circularidade, adequando-nos gradativamente ao
modelo de gestao de residuo zero.

» Na promocao de projetos relacionados com a
economia circular.

sede dos Estados Unidos dispbe-se de sensores
de detecgao em torneiras e, durante o verao
2022, reduziu-se o consumo de agua destinada
airrigacdo.

» Campanhas de conscientizagdo para obter
um uso mais eficiente e responsavel da agua
sanitaria nos seguintes paises: Argentina, Chile,
Costa Rica, Honduras e Uruguai.

Para maiores detalhes de informac6es sobre
os indicadores de desempenho ambiental,
consulte o Capitulo 6.3 Notas de informacoes
complementares - Nota 13. Indicadores
ambientais.

Como prova deste compromisso, a MAPFRE foi
a primeira seguradora em assinar na Espanha

o Pacto por uma Economia Circular. Para obter
mais informacg6es sobre os indicadores de
acompanhamento do grau de implantacgao do
Pacto. (https://www.miteco.gob.es/es/calidad-
y-evaluacion-ambiental/temas/economia-
circular/iinformedeindicadores2017-2019_
tcm30-510491.pdf

0 Plano de Pegada Ambiental 2030 estabelece
um objetivo de valorizacdo de 84 % dos residuos
gerados na operacdo do Grupo a nivel global

até 2024 e de 90 % até 2030. Além disso, foi
planificada a expansao do modelo de residuo zero
na sede corporativa para outras sedes até 2024:
Espanha, México, Brasil e Porto Rico.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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PLANO DE PEGADA AMBIENTAL 2021-2030: ECONOMIA CIRCULAR

LinhaBase Desempenho Desempenho Objetivo Objetivo
Redug#o de residuos (2019) 2021 2022 2024 2030
Porcentagem de residuos valorizados 73 % 95 % 99 % 83 % 90 %

*Desempenho de 2021 condicionado as condigdes de operagéo extraordindrias motivadas pela pandemia da COVID-19

Um exemplo desta integracao no negdcio

é CESVIMAP, Centro de Experimentacado

e Seguranca Viaria MAPFRE, um centro
tecnolégico de referéncia global para o
design, seguro, uso, manutencao, reparagao e
reciclagem de veiculos e de outras solugdes de
mobilidade de bens e pessoas.

A descontaminacao do veiculo, extragao de
residuos perigosos, a reutilizagao das pecas

em bom estado para o mesmo fim para o qual
foram concebidas, a reciclagem de sua matéria
prima e a valorizacao energética dos materiais,
530 0s quatro processos de respeito ao meio
ambiente que favorece seu Centro Autorizado de
Tratamento (CAT) de veiculos sinistrados como
CESVIrecambios. Este CAT é uma referéncia

de como se desfazer dos veiculos de maneira
ecologicamente responsavel, prolongando a

vida das pecas e facilitando a reutilizagao do
material base do resto: aco, plastico, aluminio,
vidro, borracha, Tecidos, etc. Todos estes passos
conduzem ao aproveitamento das matérias-
primas e dos processaos industriais, assim como a
reducdo do consumo de energia conseguinte.

UM EXEMPLO DA INTEGRAGAD DA ECONOMIA CIRCULAR
NO NEGOCIO E CESVIMAP, UM CENTRO TECNOLORICO DE
REFERENCIA GLOBAL PARA 0 DESIGH, SEGURD, USO, MANUTENGAD,
REPARAGAQ E RECIGLAGEM DE VEICULOS E DE OUTRAS SOLUGOES DE
MOBILIDADE

Indicadores de economia circular

» Mantém-se o certificado “Residuo Zero”
(Regulamento AENOR) no Complexo que
a Empresa tem em Majadahonda (Madri,
Espanha), sede social do Grupo.

* Certifica-se em “Residuo Zero”, pelo primeiro ano,
0 Data Center da MAPFRE localizado em Alcala
de Henares (Madri, Espanha), onde foi possivel
valorizar mais de 90 % dos residuos tecnolégicos.

* Implantou-se o modelo de gestao residuo zero
na sede do México, onde a fragdo organica

é compostada, gerando uma matéria-prima
totalmente aproveitavel para uso agricola.
Cestao de 6,486 toneladas de residuos a

nivel global, das quais 6.407 toneladas foram
submetidas a processos de valorizagao:
recuperagao, reciclagem ou producao de energia,
99 % do total.

Evitou-se o consumo de 191 toneladas de papel,
gragas a assinatura eletrdnica biométrica,
evitando a emissdo de 175,75 TmCO2eq na
Espanha e Portugal.

Reutilizagao de 77 % do total de residuos de
equipamentos informaticos gerenciados na
Espanha, evitando 103 TmCO2eq e doagao de
24.750 kg de equipamentos informaticos no Grupo.
Tratamento de 1.847 veiculos, com a recuperagao
total de 54.485 pecas para reutilizagcdo em
diferentes mercados.

0O trabalho continua com os projetos: MAPFRE
sem Plasticos, projeto ECORAEE, programas

de reutilizagao e reciclagem, programas de
sensibilizacao para funcionarios e Plano Residuo
Zero.

Desenvolveu-se o Projeto Gestdo Ambiental da
Impressao de Documentos, com especial atengao
a implantacao da assinatura eletrénica no
negdcio segurador.

Na Espanha, lancou-se a iniciativa “Bosque
Virtual da MAPFRE", um site criado para que

os funcionarios conhecam seu consumo de
papel, de toner ou o energético das maquinas de
impressao de sua sede de trabalho, sua direcao
territorial e/ou central e o seu préprio. Com este
projeto, pretende-se reduzir o papel impresso,
com a consequente repercussao na queda de
residuos de papel e toner.

« Participagcdo em circular e greenweekend.

Para maiores detalhes de informacoes sobre

os indicadores de desempenho ambiental,
consulte o Capitulo 6.3 Notas de informacoes
complementares - Nota 13. Indicadores ambientais.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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9.2.7 COMPRA VERDE

Uma das linhas de trabalho incluidas no Plano
Corporativo de Pegada Ambiental a 2030 é o
desenvolvimento das compras sustentaveis.
Sob o conceito de “Compra Verde”, o objetivo é

implementar um modelo de aquisi¢cao de produtos,

servicos, abras e realizar contratos em cuja
avaliacao sejam incluidos aspectos ambientais que
garanta o minimo impacto ambiental durante seu
ciclo de vida.

Para consegui-lo, definiram-se acdes como
objetivo até 2024 para a MAPFRE na Espanha e
até 2030 para o resto do Grupo.

Em relacdo ao Capital Natural, em 2022 teve
lugar a Conferéncia sobre a Diversidade Bioldgica
da ONU (COP 15), com o objetivo de acordar um
novo marco mundial para transformar a relacao
da sociedade com a biodiversidade e garantir que,
até 2050, seja cumprida a visao compartilhada de
viver em harmonia com a natureza.

Este marco sera o equivalente em matéria de
natureza ao Acordo de Paris sobre Mudanca
Climatica.

Apesar de que os centros de trabalho da

MAPFRE ndo se situam em espagos protegidos
nem catalogados como de alta diversidade,

o0 desenvolvimento da atividade da empresa
depende e impacta diretamente no capital natural,
gue inclui tanto a biodiversidade e os servicos

gue prestam os ecossistemas, quanto os recursos
naturais (adgua, energia, combustiveis, etc.).

Indicadores de compra verde

» Com a implantacao em producao da ferramenta
SAP ARIBA, iniciada na Espanha em 2021,
unem-se 0s paises de Italia, Peru e Portugal.

* 41 prestadores da MAPFRE que participam em
CDP.

» Implementacao de uma experiéncia piloto para
incorporar as fichas de compra verde aos servigos
de coleta e gestao de residuos e servigo de
entregas e correio interno na Espanha.

5.2.8 GESTAD DO CAPITAL NATURAL E PRESERVAGAD DA BIODIVERSIDADE

Indicadores de Capital Natural e
preservago da hiodiversidade

* Acbes de reflorestamento e limpeza de espacos
naturais através do voluntariado corporativo
na Argentina, Brasil, Costa Rica, México, Peru,
Turquia, Venezuela, Equador, Honduras, Republica
Dominicana, Nicaragua, Malta, Espanha, Portugal
e Colémbia.

* Projeto com CO2 REVOLUTION na Espanha
para regenerar a biodiversidade de um espaco
degradado por incéndios com a plantacao de 4.874
arvores.

» Em Portugal, trabalhou-se juntamente com a
assaciacao “Plantar Uma Arvore” para promover
a regeneragao dos espacos protegidos com a
plantacdo de 1.667 arvores de espécies nativas,
de diferentes estratos do sistema ecolégico
vegetal, 0 que melhora a taxa de sobrevivéncia, a
biodiversidade e a resisténcia ao fogo.

* Projeto piloto com ECOACSA e o Instituto LIFE
(Lasting Initiative for Earth) do Brasil, que promove
a participacdo do setor empresarial na conservagao
da biodiversidade e na manutencao dos servigos
dos ecossistemas. O objetivo do projeto é
quantificar o impacto das instalacdes da Espanha e
Portugal no capital natural.

* A MAPFRE esta analisando, juntamente com
a Fundacdo Biodiversidade, seu compromisso
atual em matéria de biodiversidade e capital
natural, para definir os novos desafios e objetivos
alinhados com este novo marco mundial.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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5.3 ESTRATEGIA CORPORATIVA

-FEITO ESTURA

DE COMPENSAGAQ DE
-MIsS0ES DE GASEsS DO

O Plano Corporativo de Pegada Ambiental € complementado com a
estratégia corporativa de Compensagéo de Gases do Efeito Estufa.

Conforme a estratégia, foi compensada a
pegada de carbono da MAPFRE na Espanha
e Portugal, em projetos de reflorestamento
e energias renovaveis. A selecao dos projetos
de compensacao se realiza conforme critérios
gue permitam incentivar a recuperacao

da biodiversidade e garantir os servigos
ecossistémicos e o capital natural, indo um
passo além da criacao de ralos de carbono.

Parte dessa estratégia é a criacao do “Bosque
MAPFRE REAL" que, partindo das atividades de
reflorestamento para compensar a pegada de
carbono da MAPFRE na Espanha e Portugal, inclui
todos os reflorestamentos desenvolvidos pelo

Grupo para criar ralos de carbono que apoiem a luta
contra a mudanca climatica. De maneira adicional, o
lancamento do BOSQUE MAPFRE VIRTUAL (descrito
na secdo 5.2.6 Economia Circular) completa o
conjunto do “BOSQUE MAPFRE".

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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6. BASES DE PREPARACAQ E
APRESENTACAO DO RELATORIO

SOBRE ESTE RELATORIO
Relatdrio Integrado

Este relatorio foi elaborado de conformidade

com a opgdo Exaustiva dos Padrdes de GRI, do
suplemento setorial financeiro de GRI (cujo indice
de contetdos acompanha como anexo ao presente
relatério) e as recomendacgdes do marco de
informacao publicado pelo Conselho Internacional
do Relatério Integrado (IIRC).

EO relatdrio responde aos requerimentos de
informacao da Diretiva 2014/95 UE de divulgacao
de informacdes nao financeiras e diversidade, assim
como suas respectivas transposices na Alemanha,
Espanha, Italia e Portugal. Também inclui a
informacao exigida do Estado de Informacao Nao
Financeira Consolidado e que faz parte do Relatério
de Gestao Consolidado da MAPFRE S.A. Além disso,
responde aos requerimentos do Regulamento
2020/852 de Taxonomia ambiental.

D RELATORIO PERMITE OBTER UMA VISAD COMPLETA DA MAPFRE,
SUA IMPLEMENTAGAQ, MODELD DE NEGOCI0, DESAFIOS

E RISCOS ENFRENTADOS, SEU DESEMPENHO SOCIAL, AMBIENTAL,
EGONOMICO E DE GOVERNANGA

Levaram-se em consideracao as Contas Anuais e
Relatério de Gestao consolidados, informacao que
é publica e que pode consultar-se integramente na
pagina web corporativa da MAPFRE. Este relatdrio
inclui informacao de 1de janeiro de 2022 a 31de
dezembro de 2022.

O relatério permite ter uma visao completa da
MAPFRE, sua implantacdo, seu modelo de negécio,
os desafios e riscos que enfrenta, e seu desempenho
social, ambiental, econémico e de governanca.
Constitui a aproximacado a criacdo de valor econdmico
e social, que permitiu continuar aprofundando e
estabelecer uma maior relagdo entre o modelo de
negacio e o efeito nos recursos descritos.

Este relatdrio foi analisado pelo Comité de Auditoria
e Conformidade e formulado pelo Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A em sua reuniao
celebrada em 8 de fevereiro de 2023.

Perimetros de informacgao

0 Relatério Integrado corresponde a MAPFRE
S.A. e suas sociedades filiais e participadas e
foram levados em consideracao os perimetros de
informacao estabelecidos nos relatdérios.

As Medidas Alternativas do Rendimento (MAR)
utilizadas no Relatério, que correspondem as
medidas financeiras nao definidas nem detalhadas
no ambito da informacao financeira aplicavel,
podem ser consultadas no enderego da pagina web:
https://mapfre.com/media/
accionistas/2023/2022-12-medidas-alternativas-

rendimiento.pdf

Alguns dos nameros incluidos neste relatério foram
arredondados. Portanto, podem surgir discrepancias
nas tabelas entre os totais e as quantidades
listadas devido ao esse arredondamento.

Materialidade, relevancia e inclusividade

Este Relatdrio Integrado inclui toda aguela
informacao relevante para a MAPFRE e os grupos
de interesse. Em 2021 foi realizado um estudo de
materialidade que permitiu identificar aqueles
aspectos de grande impacto para a MAPFRE e seus
grupos de interesse. Em 2022 foi efetuada uma
revisdo do estudo para garantir que nos centramos
nos riscos e nas oportunidades que preocupam
nossos grupos de interesse. Este estudo aborda a
Optica de dupla materialidade e serviu de base para a
preparacdo deste relatério. (Para mais Informacoes,
consulte o Capitulo 6.2. Materialidade).

Os temas relevantes no ambito ambiental,

social e de governanca ficam cobertos pelos
assuntos materiais e a informacao incluida

neste Relatério Integrado.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Também existem aspectos relevantes, cuja
informacao ndo é apresentada completa no corpo
deste relatdrio. Estes se encontram plenamente
desenvolvidos e incluidos em:

* No capitulo 6.3 “Notas de informaces
complementares” deste mesmo relatério.

* Relatério de Contas Anuais Consolidadas,
Relatério de Gestao Consolidado; (Publicado no
site corporativo www.mapfre.com).

* Relatério Anual da Fundacién MAPFRE (Publicado
na pagina web www.fundacionmapfre.org).

* Relatério Anual de Governanca Corporativa
(Publicado na pagina web corporativa www.
mapfre.com).

* Relatério Anual sobre Remuneragdes dos
Conselheiros de sociedades andnimas cotadas
(Publicado na pagina web corporativa www.
mapfre.com).

* Relatério MAPFRE Pessoas e Organizagdo 2022.
(Publicado na pagina web corporativa www.
mapfre.com).

* Relatério TCFD Grupo MAPFRE 2022 (Publicado na
pagina web corporativa www.mapfre.com).

Capacidade de resposta

O relatério, além de oferecer informaces

relevantes para os grupos de interesse com 0s

guais a MAPFRE interage, responde as observacées

transmitidas por estes ao longo do exercicio.

Contudo, as pessoas interessadas em consultar ou

completar as informagdes proporcionadas neste

documento podem contatar a MAPFRE através de:

» Diretoria Corporativa de Sustentabilidade:
responsabilidadsocial@mapfre.com

« Area Corporativa de Relacdes Externas e
Comunicacdo: comunicacion@mapfre.com

* Departamento de Meio Ambiente:
medioambiente@mapfre.com

« Area de Mercado de Capitais e Relacbes Analistas
e Investidores:
relacionesconinversaores@mapfre.com

« Portal Corporativo da MAPFRE: www.mapfre.com
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Verificagdo externa:

A'informacao qualitativa e guantitativa dos
indicadores responde aos novos padrdes de GRI
que foram verificados externamente pela empresa
KPMG Asesores S.L, incluindo a informacao
proporcionada para as atividades da MAPFRE
ASISTENCIA, MAPFRE GLOBAL RISKS, MAPFRE
RE e MAPFRE Seguros realizadas na Alemanha,
Brasil, Colémbia, Espanha, EstadosUnidos da
América, México, Peru, Porto Rico e Turguia, que
em seu conjunto representam 89 % do volume de
negacios do Grupo.

Além disso, realizou-se uma revisao limitada dos
dados proporcionados pelo resto das entidades da
MAPFRE.

Equilibrio

0 Relatério reflete os aspectos positivas do
desempenho da organizacao, e quando os resultados
nao alcancaram as expectativas que tinham sido
formuladas, tal circunstancia é mencionada nas
correspondentes epigrafes.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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6.2 MATERIALIDADE

A MAPFRE realiza regularmente uma analise
denominada “Estudo de materialidade”, que ajuda
a priorizar 0s assuntos que sao relevantes tanto
para os grupos de interesse como para a MAPFRE.
A analise de materialidade foi realizada em 2021
com uma metodologia atualizada que permite
estar ciente das tendéncias, alinhar a abordagem,
relatérios e estratégia com as questdes de
sustentabilidade e estabelecer prioridades
internas e externas para os grupos de interesse e
0 negécio. Em 2022, realizou-se uma revisao do
estudo para garantir que a empresa esta centrada
nos riscos e nas oportunidades que preocupam 0s
grupos de interesse.

0 estudo inclui o conceito de materialidade, segundo
0 estabelecido no padrao GRI 3: Temas Materiais
2021, que avaliaram e integraram os impactos reais
e potenciais sobre a economia, o meio ambiente e
as pessaas, incluidos os impactos saobre os direitos
humanos, em todas as atividades e relacdes

GO&EXTOWO

comerciais da organizagao. Estes impactospodem
ser negativos e positivos, de curto e longo prazo,
intencionais e ndo intencionais, e reversiveis e
irreversiveis. Para identificar estes impactos e
atender as preocupagdes dos principais grupos de
interesse, a organizagao consultou tanto fontes
internas quanto externas (mais detalhes a seguir).

0 estudo de materialidade foi desenvolvido

levando em conta o carater global da empresa

e no alcance foram incluidos todos os grupos de
interesse identificados pela MAPFRE. O estudo foi
implementado nos principais paises nos quais opera:
Espanha, Brasil, Estados Unidos, México, Peru, Porto
Rico, Alemanha, Italia, Turquia, Panama e Colémbia,
0 qual supde uma cobertura de 91,21 % do volume de
negacios do Grupo.

Processo 6 metodologia:

0 estudo foi realizado mediante as seguintes
fases:

AND 2021:

DEFINIEAU dos assuntos 2

a serem considerados no
estudo, que deveréo refletir
0s principais impactos ASG
(Ambientais, Sociais e de
Governanga), tanto de uma
perspectiva interna como

externa.

IDENTIFIGA_FI\O DE
ASSUNTOS

DESIGN E
I.ANGAMENTI] deuma

consulta online aos grupos de
interesse da empresa, assim
como andlise de documentagao,
que permita avaliar de maneira
externa os impactos da
empresa sobre 0s grupos de
interesse.

AVALIAGAO EXTERNA AVALIA!
DO IMPACTO DI

ambiente.

@)

0 IMPACTO

COLETAE .
G“NS“I."]AEA“ das

informagBes recebidas nas
fases anteriores, permitindo
0 estabelecimento da

matriz de materialidade

do Grupo MAPFRE e sua
pormenorizagdo por paises e
grupos de interesse.

i

CONSOLIDAGAO DE
RESULTADOS

AO INTERNA

IDENTIFICAGAD o A

assuntos ASG mais significativos
paraaempresa, considerando
tanto osimpactos que a MAPFRE
gera em seu meio empresarial
como os efeitos gerados pela
atividade da empresa em seu

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Variaveis:

0 estudo foca, principalmente, no conceito de
impacto, entendido como o efeito real ou potencial
sobre 0 ambiente, 0 meio ambiente e as pessoas,
seja positivo ou negativo, avaliando tanto o impacto
da MAPFRE sobre seu ambiente, como o efeito que
0 ambiente pode ter sobre a MAPFRE.

Neste marco foram estabelecidas duas

variaveis gue conformam os eixos da matriz de
materialidade:

» Avaliacdo interna do impacto: avaliagdo do impacto
efetuada pela prépria empresa considerando

a documentacao e as opinides de grupos que
definam a orientacao estratégica da MAPFRE.
Esta avaliacao tem em conta tanto os efeitos

ESG (ambientais, sociais e de governanca) que

a MAPFRE gera sobre seu ambiente como

os efeitos ESG que este dltimo gera sobre
MAPFRE e que podem afetar a consecucao dos
objetivos estratégicos da organizagao e/ou ao
desenvolvimento normal da atividade.

Avaliacdo externa do impacto: avaliagao do
impacto realizada por cada um dos diferentes
grupos de interesse (funcionarios, clientes,
prestadores, distribuidores, analistas, acionistas

e investidores, 6rgdos reguladores e supervisores,
meios de comunicacdo e sociedade em geral)"
utilizando as fontes de informagao acessiveis para
cada um deles. No total, participaram ativamente
mais de 12.000 usuarios entre os diferentes grupos
de interesse no processo de consulta, como mostra
0 seguinte grafico:

.
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CONSULTAS ESTUDO DE MATERIALIDADE
1%
24% |

56 %

GRUPO DE INTERESSE

@ Clientes @ Distribuidores

@ Analistas, Investidores e Socios, Meios de Comunicagao, Sociedade,
Orgéos reguladores

Prestadores

Esta avaliacdo externa do impacto se expressa
através das expectativas e preocupac6es dos
grupos de interesse, que exigem da MAPFRE uma
atuacao em relagdo aos assuntos que suponham
um impacto para eles.

Ano 2022:

Em 2022, a empresa realizou uma revisao do
mesmo de estudo de acordo com as seguintes
fases:

Fase 1. Analise e identificacao de assuntos
relevantes segundo as seguintes fontes de
referéncia:

« Fontes externas: Financial Stability Report June
2022 (EIOPA); Creating value, finding focus: Global
Insurance Report 2022 (McKinsey); Ukraine: A
conflict that changed the world (Lloyd’s); AON
Making Better Decisions in Uncertain Times Aon's
2022 Executive Risk Survey; Relatério de Riscos
Globais 2022 (World Economic Forum).

« Fontes internas da empresa: Matriz de Riscos
Grupo MAPFRE.

Os temas identificados foram agrupados nos
seguintes epigrafes: ambientais, econémicos,
geopoliticos, sociais, tecnoldgicos, regulatérios e
mercado.

Fase 2. Revisao dos temas materiais, relevantes, de
impacto e nao materiais do estudo de materialidade
da MAPFRE 2021 e os temas de referéncia
identificados na fase anterior. Validaram-se os
temas da fase anterior, com os 24 temas chaves
para o estudo de 2021, tendo em conta a relevancia
gue representam para os estudos citados, assim
como a influéncia que podem ter para a MAPFRE.

11 Para estes grupos de interesse menos numerosos foram combinadas as pesquisas com andlise de documentagéo

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Matriz de Materialidade

A seguir, mostra-se a matriz de materialidade observar aqueles temas materiais, relevantes
MAPFRE 2022, resultado da consolidagao dos internos, relevantes externos e nao materiais:
resultados de ambas as fases, onde é possivel

MATRIZ DE MATERIALIDADE

@ Material @ Relevanteinterno @ Relevante externo @ Nzo material

Qualidade no servigo ’
+ satisfagao do cliente

_ Bom governo
Inovagéo e ‘ e conformidade
digitalizagéo

Adaptagéo do negdcio a
mudanga climatica

Salde e bem-estar

Consumo energético ocupacional . | timento ASG
y energias renovables nvestimento Ciberseguridad
e privacidad

Pegada de carbono

‘ Produtos e servigos

sustentaveis

Biodiversidade
Luta contra

avaliag@o de impacto externo

Direitos humanos A corrupgao Desenvolvimento Diversidade e
profissional e treinamento incluséo
Consumo de Economia circular Contribuigao para a
materiais sociedade
Consumo de dgua . !- Conciliagéo, .
:‘jlembllldafie e Gestio de
Derrames e efluentes esconexao prestadores

Pagamento Saﬁd_e e seguranga
De impostos Do cliente
- Avaliagiio interna o impacto I

Alteragdes em relagio  matriz de 2021

Cabe destacar que os temas que a MAPFRE Topicos em observacdo:

identificou como materiais em 2021 permanecem. * Desaceleracdo econémica e aumento da inflagao,
Isto demonstra a consisténcia do modelo interno de acelerados pela guerra de Ucrania. e acordo com o
analise e identificacao de assuntos relacionados a Banco Mundial, o mundo poderia estar avangando
sustentabilidade. a0s poucos para uma recessao mundial

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Tema material

em 2023 e uma série de crises financeiras nos
mercados emergentes e as economias em
desenvolvimento que podem causar danos duradouros.
Por estes motivos, para a MAPFRE o
acompanhamento do comportamento da economia

e seu impacto em nosso setor de atuagao é um fator
chave que afeta as prioridades estratégicas e os temas
que definimos como materiais, mas nao é incluido
como um fator especifico na matriz de materialidade.

Conex&o com a estratégia do
Grupo (pardgrafo 2.2.1)

GO&EXTOWO

+ Gestao das pessoas/retencao do talento: os
processos de atragao e retencao de colaboradores
& um dosriscos que enfrentam as organizagdes
neste ano. O talento humano continua sendo
chave para as organizagdes, mas o0 ambiente de
trabalho, fortemente impactado pela Covid-19, é
totalmente diferente. A capacidade de adaptacdo
e de apresentar modelos adequados e diferentes
serao a chave para a atragdo e retencdo de
talentos.

Na seguinte tabela é possivel observar a vinculagao
existente entre os temas materiais e a estratégia do
Grupo, assim como com o Plano de Sustentabilidade.
Também é mencionado o paragrafo deste relatério
onde é detalhada sua gestao.

Conex&o com o Plano de
Sustentabilidade 2022-2024

Localizag&o neste relatério

Qualidade no servigo e
satisfagdo do cliente

Pilar Estratégico:
-Crescimento disciplinado
- Eficiéncia e produtividade.

Linha:
- Produtos sustentdveis
- Transparéncia

Capitulo 4,: Protegendo o cliente/
Satisfagdo do cliente

Boa governanga e conformidade Pilar Estratégico: Linha: Capitulo 2.4: Boa Governanga
- Transformagéo - Transparéncia

Inovagéo e digitalizagéo Pilar Estratégico: Linha: Capitulo 4.
- Eficiéncia e produtividade - Economia circular Protegendo o cliente/
-Crescimento disciplinado -Inclusédo Negdcio digital

- Produtos sustentaveis

Adaptagéo do negdcio a
mudanga climéatica

Pilar Estratégico:
- Transformagéo

Linhas:

- Gestdo da pegada ambiental
- Produtos sustentaveis

- Assinatura sustentavel

- Investimento sustentavel

Segdo 3.3.2. Sustentabilidade no
negacio

Capitulo 5: Comprometidos com o
Meio ambiente

Ciberseguranga e privacidade

Pilar Estratégico:
- Eficiéncia e produtividade

Linha:
- Transparéncia

Segéo 2.4.4. Ciberseguranga e
privacidade de dados

Pegada de carbono

Pilar Estratégico:
- Transformagéo

Linhas:

- Gestdo da pegada ambhiental
- Economia circular

- Investimento sustentavel

- Assinatura sustentavel

Segéo 3.3.2. Sustentabilidade no
negocio

Capitulo 5: Comprometidos com o
Meio ambiente

Investimento ESG

Pilar Estratégico:
-Transformagéo

Linhas:
- Produtos sustentaveis
- Investimento sustentavel

Segéo 3.3.2. Sustentabilidade no
negacio

Produtos e servigos
sustentaveis

Pilar Estratégico:
- Transformagéo

Linhas:

- Produtos sustentaveis

- Assinatura sustentavel

- Investimento sustentavel

Segéo 3.3.2. Sustentabilidade no
negocio

Salde e bem-estar laboral

Pilar Estratégico:
- Transformagéo

Linha:
-Emprego
-Inclusédo

Capitulo 4,3: Desenvolvendo as
pessoas

Para mais informag@es sobre os temas materiais, consulte a Nota 14

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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6.3 NOTAS DE INFORMAGOES

A estratégia da MAPFRE com os diferentes grupos

de interesse consiste em construir relacdes de
confianca a longo prazo baseadas no compromisso

e no dialogo e desenvolvidas desde a integridade, a
responsabilidade e a transparéncia, contribuindo para
0 modelo de criacao de valor sustentavel que persegue
o Grupo e agindo de conformidade com o disposto

no Cadigo de Etica e Conduta da MAPFRE e com a
Politica de Sustentabilidade da MAPFRE.

Para obter informacao sobre os impactos e riscos
negativos em matéria de direitos humanos, a
MAPFRE dispée de canais de consulta (ver o grafico
Principais canais de relagao com os grupos de
interesse) mediante os quais envolve os titulares de
direitos afetados e potencialmente afetados, incluidos
os trabalhadores, seus representantes legais e 0s
sindicatos. Estes canais sao acessiveis e tém em conta
as possiveis barreiras frente a participacao efetiva das
partes interessadas.

O capitulo 4 deste relatério esta dedicado a destacar
0s aspectos mais relevantes da gestao com os grupos

COMPLEMENTARES

NOTA 1. Grupo de interesse

de interesse funcionarios, clientes e segurados,
distribuidores, intermediarios e colaboradores,
prestadores e acionistas.

Em relagao com os governos e autaridades, a
MAPFRE desenvolve suas atividades empresariais
com pleno respeito ao regulamento vigente dos
paises em gue opera, agindo de conformidade com

o disposto no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo,
assim como na Politica Anticorrupgao e na Politica de
Sustentabilidade corporativa da empresa.

Desde 2019, a MAPFRE esta inscrita no Registro de
Transparéncia da Unido Europeia, com o objetivo de
impulsionar a transparéncia e a abertura na interacao
com as instituicdes comunitarias, possibilitando sua
participacdo no processo de tomada de decisdes e de
elaboracdo das politicas publicas e contribuindo, em
definitiva, a reforcar a confianca institucional. Esta
inscricao envolve, também, o respeito a determinados
principios éticos e de comportamento no decorrer de
seu trabalho de representacao de interesses com as
instituicdes da UE, incluidos em um cédigo de conduta.

GRUPOS DE INTERESSE

Funcionarios
g8

- Diretoria Executiva

- Diretoria

- Chefes e Gerentes

- Tecnicos

- Administrativos e Funcionarios de suporte
- Representantes legais dos trabalhadores

Clientes e asegurados

- Particular
-Empresa

Distribuidores, intermediarios e colaboradores

- Agentes

- Delegados
-Corretores

- Qutros colaboradores

Fornecedores
&
grwg - Fornecedores de suporte
— -Fornecedores de negocio
@ Grupos de interesse incluidos na misséo @ Outros grupos de interesse identificados

B3

SociedadE

- Terceiro setor -social: ONG, Fundacoes, etcétera

- Terceiro secor -institucional: Associacoes setoriais e
empresariais, cameras decomercio etc.

- Sociedade Civil / Ciudadania

- Comunidades

Acionistas, investidores e sdcios

- Acionistas e investidores:
particulares e institucionais

- Analistas: financeiros, agencias de rating
- Socios, Joint Venture, Holding etc.

Organismos regulamentares

- Reguladores e supervisores Financeiros e de
Seguros,nacionais e internacionais

- Outros reguladores e supervisores nacionais e
internacionais

Meios de comunicagéo

-Jornalistas
-Infuencers

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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PRINCIPAIS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM 0S GRUPOS DE JUROS

Funcionarios

- Caixas de e-mail especificas e telefones de contato
especifico

- Autoservicio

- Site corporativo e especifico de paises

-Intranet corporativa

- App Pessoas

- Avaliacao de desempenho 360

-Orgaos de representacao e participacao

- Reunioes periodicas

- Conferencias

- Pesquisa de materialidade

- Outras pesquisas e sondagens

- Caixa de e-mail e canal de denuncias especifico

- Revistas e boletins informativos genericos e especificos
para este grupo de interesse

- Redes Sociais

Clientes e asegurados

- Caixas de e-mail especificas e telefones de contato
especificos

- Sites especificos para clientes

- Rede de escritorios, agentes e intermediarios

- Escritorio de Internet

- Apps especificos para clientes

- Pesquisa de materialidade

- Outras pesquisas e sondagens

- Canais e caixas de queixas e reclamacoes

- Revistas e boletins informativos genericos e especificos
para este grupo de interesse

- Redes Sociais

Fornecedores

- Caixas de e-mail especificas

- Telefones de contato especificos

- Responsaveis por fornecedores e grupos

- Ferramentas e portais on-line especificos

- App especifico para este grupo de interesse
- Pesquisa de materialidade

- Outras pesquisas e sondagens
« Redes Sociais

A partir da firme convicgao de que as aliangas e

a colaboracao publico privada sao fundamentais
para contribuir para o desenvolvimento econémico
e social das comunidades em que opera (ODS 17) e
do papel que desempenha como ator corporativo,
MAPFRE colabora e participa em organizacées
empresariais e setoriais que ajudam a conformar
uma visao mais integral e global do ambiente em

Acionistas, investidores e sécios

- Caixas de e-mail especificas e telefones de contato
especificos

- Autoservicio

- Site corporativo

- Espacos on-line especificos para este grupo de
interesse

- App especifico

- Reunioes periodicas

- Conferencias

- Redes sociais

Distribuidores, intermediarios e colaboradores

- Caixas de e-mail especificas e telefones de contato
especificos

- Ferramentas e portais on-line especificos

- Autoservicio

- Encontros e videoconferencias

- Pesquisa de materialidade

- Revistas e boletins informativos genericos e
especificos para este grupo de interesse

- Redes Sociais

Sociedades

- Caixas de e-mail e telefones de contato
publicos e genericos

- Rede de escritorios

- Sites

- Apps genericos

- Pesquisa de materialidade

- Qutras sondagens e pesquisas

- Redes Sociais

que opera a inddstria seguradora, seus impactos,
riscos e oportunidades, ao tempo que permite
conhecer as chaves de uma realidade econémica

e social cada vez mais complexa e interconectada,
assim como contribuir para o debate pablico em
torno dos principais assuntos de interesse para o
setor segurador e investidor, em concreto, e para o
ambito empresarial, em geral.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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As principais associagdes empresariais e setoriais, quais o Grupo MAPFRE desenvolve sua atividade
fundacbes, camaras de comeércio e outras institucional, sdo as seguintes:
organizagdes sem fins lucrativos, através das

Camara de Comercio de Espafia

Confederacion Espariola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

Unidén Espariola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA)

Fundacion de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA)

Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA)

Asociacion de Instituciones de Inversién Golectiva y Fondos de Pensiones (INVERGO)

Fundacién Instituto para el Desarrallo e Integracién de la Sanidad (IDIS)

Asociacion de Trabajadores Auténomos (ATA)

Fundacién SERES

Espanha

Forética

Gonfederacion Espafiola de Asociaciones de Jovenes Empresarios (CEAJE)

Consejo Empresarial Alianza por Iberoamérica (CEAPI)

Fundacion Iberoamericana Empresarial (FIE)

Céamara de Comercio Brasil-Espafia

Camara de Comercio de EE. UU. en Espafia

Camara de Comercio Hispano-Turca

Federag#o Nacional de Seguros Gerais (FENSEG)

Federag#o Nacional de Capitalizagao (FENACAP)

Brasil
Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

Federagéo Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FENAPREVI)

American Property Casualty Insurance Association

Massachusetts Insurance Federation Inc.

EUA
Insurance Association of Connecticut (CT)

The Spain-U.S. Chamber of Commerce

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

México
Camara Espariola de Comercio, A.C.

Gamara Oficial de Comercio de Peru Peru

Puerto Rico Association of Insurance Companies

Porto Rico
Spain’s Chamber of Commerce in Porto Rico

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (Asociacién Alemana de Seguros)

Alemanha
Industrie - und Handelskammertag (Camara de Comércio e Industria)

International Underwriters Association

MAPFRE RE
Federag#o Nacional das Empresas de Resseguros (FENABER)

IUAI (International Union of Aerospace Insurers)

Asociacion Latinoamericana de Suscriptores Maritimos (ALSUM) MAPFRE
GLOBAL RISKS

The International Association of Engineering Insurers (IMIA)

IUMI (International Union of Marine Insurance)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Adicionalmente, a MAPFRE é sdcia das seguintes
organizacgdes setoriais de ambito europeu e global:
« Institute of International Finance

» CRO Forum

» Pan-European Insurance Forum

* The Geneva Association

« European Financial Services Roundtable

« International Insurance Society

+ Global Reinsurance Forum

* The European CFO Forum

0 gasto correspondente a contribuicbes das
entidades setoriais e institucionais citadas foi
de cerca de 2,6 milhdes de euros em 2022, entre
as quais se destacam, atendendo ao montante
das contribuicdes: The Geneva Association

(contribuicdo: 76.970 euros, European CFO Forum
(62.000 euros) e Institute of International Finance
-1IF (35.944 euros).

Os principais temas de interesse em torno aos
guais se centrou o trabalho destas entidades
setoriais em 2022 sao, por ordem de importancia:

1) Regulacao financeira e prudencial (637.779 euros);
2) Regulacao digital e ciberameacas (398.612 euros);
e 3) Sustentabilidade, taxonomia ESG e reporting
(558.057 euros).

O total das contribuicdes fornecidas as camaras
de comércio nos diferentes paises totalizam
232.389 euros.

NOTA 2. Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevengio

g cumprimento em matéria de direitos humanos

A MAPFRE demonstra seu compromisso com cada
um dos dez Principios Reitores de Empresas e
Direitos Humanos, das Nacoes Unidas através de:

A adesao a:

» Compromisso com a Agenda 2030 das Nacgdes
Unidas e seus Objetivos de Desenvolvimento (ODS)

* Global Compact das Nagdes Unidas

« Principios para o Investimento Responsavel (PRI)
das Nagbes Unidas.

« Principios para a Sustentabilidade em Seguro (PSI)
de UNEPFI

A aprovacado e difusao publica de:

* Principios Institucionais, Organizacionais e
Empresariais

« Codigo de Etica e Conduta (referéncia expressa)

+ Politica de Direitos Humanos

+ Politica de Sustentabilidade

Para responder a estes compromissos, o Grupo
dispde dos seguintes sistemas de prevencao e
avaliacao de riscos internos e derivados de sua
atividade:

* Autoavaliagao de impacto - Guia de implantagdo
dos Principios Reitores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nagdes Unidas, elaborada pela Rede
Espanhola do Pacto Mundial.

« Pesquisa de materialidade da MAPFRE (detecta
riscos Internos e riscos derivados da atividade).

» Dialogo permanente com os grupos de interesse e
a representacao legal dos trabalhadores.

+ Relatério de analise ambiental, social e de
governanca (ESG) em assinatura e investimentos.

* Relatério de RepRisk, para avaliar e monitorar 0s
riscos ESG de conduta empresarial relacionados,
entre outros, com os direitos humanos.

« Auditorias internas, de controle e conformidade.

» Homologacao de prestadores com critérios
ambientais, sociais e de governanca (ESG) entre
0s quais se incluem os aspectos relacionados
com os direitos humanos, a ndo discriminagao
e o cumprimento do regulamento ambiental e
trabalhista.

Também, a empresa dispde dos seguintes
mecanismos de reclamacao e reparagao que cobrem
todas as circunstancias incluidas nos 10 Principios:
« Comité Operacional de Sustentabilidade

« Comité de Etica Corporativo.

» Canais para denuncias éticas derivadas do
descumprimento do Codigo de Etica e Conduta,
disponiveis para qualquer grupo de interesse e
anoénimo.

« Canais e meios especificos para a prote¢ao dos
direitos e gestao das reclamacdes dos clientes.

A seguinte tabela mostra o compromisso especifico
da organizagdo com cada um dos dez principios do
Pacto Mundial e os direitos humanos, assim como
as principais medidas de prevencao e mitigacao,
juntamente com os mecanismos de reclamacdo

e reparagao disponiveis. Estes compromissos e
mecanismos sao adicionais aos ja citados.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Principios do Pacto Mundial

Compromisso publico da
MAPFRE com os DH

Prevencgé&o e mitigagéo
(diligéncia devida%

GO&EX T OO

Mecanismos de
reclamagao e reparagao

Direitos humanos

Principio 1

“As empresas devem apoiar

e respeitar a protegdo dos
direitos humanos fundamentais,
reconhecidos internacionalmente,
dentro de seu ambito de
influéncia”

Principio 2

“As empresas devem garantir que
suas empresas ndo sdo climplices
navulneragéo dos Direitos
Humanos”

- Politica de Direitos Humanos -

- Politica de Sustentabilidade

Corporativa

- Formagé&o em matéria de

DH para funcionarios e
prestadores, como medida de
prevengao

- Conscientizagfo sobre a Agenda

2030 das Nagdes Unidas

-Canal de denuncias éticas

Legislagéo trabalhista

Principio 3

“As empresas devem apoiar
aliberdade de filiagdo e o
reconhecimento efetivo do direito
a negociagao coletiva”

-MAPFRE assina a adeséo aos

Principios da ONU Mulheres e
adere as Normas de Conduta
para para Empresas das Nagdes
Unidas em matéria LGTBI

- Distintivo de Igualdade na

Empresa (Ministério de
Igualdade da Espanha)

- Certificado EFR

Principio 4

“As empresas devem apoiar a
eliminagéo de toda forma de
trabalho forgoso ou realizado sob
coagéo”

-Rede Mundial de Empresas e

Deficiéncia da OIT

- Carta da Diversidade

- Politica de Diversidade e

Igualdade de Oportunidades

Principio 5
“As empresas devem apoiar a
erradicagdo do trahalho Infantil”

Principio 6

“As empresas devem apoiar

a aholigéo das praticas de
discriminag&o no emprego e a
ocupagao”

-Compromissos sociais 2022 -

2024, assumidos na Assembleia
Geral de Acionistas celebrada
em 2022. Entre outros, errar a
desigualdade salarial de género,
com o limiar de tolerancia de 1%
ou 3,5 % dos funciondrios com
pessoas com deficiéncia. (Para
mais Informagoes, consulte a
segéo 2.2.2. Sustentabilidade)

- Pesquisa de compromisso
- Avaliag&o de desempenho
-Planos de Desenvolvimento

- Pesquisas de reputagéo interna

e externa

-Modelo de Empresa Saudavel

(avaliagdes de riscos
profissionais: seguranga,
higiene e ergonomia, riscos
psicossociais, reconhecimentos
médicos, estudos
epidemioldgicos. etc.)

-Diversidade de género Catdlogo

de medidas 2019-2021

-Protocolo de assédio para

funcionarios

-Departamentos de

Recursos Humanos

-Representagéo legal dos

trabalhadores

Meio ambiente

Principio 7

“As empresas deverdo manter
uma abordagem preventiva que
favorega o meio ambiente”

Principio 8

“As empresas devem promover as
iniciativas que encorajem maior
responsabilidade ambiental”

Principio 9

“As empresas devem favorecer o
desenvolvimento e a difuséo das
tecnologias respeitosas com o
meio ambiente”

- Paris Pledge for Action

-Ades#o a Alianga de Seguros

para as Emissoes Liquidas Zero
(NZIA) e Alianga de Proprietarios
de Ativos para as Emissdes
Liquidas Zero (NZAQA)

- Politica de Meio Ambiente

-Compromissos ambientais

2022 - 2024, assumidos na
Assembleia Geral de Acionistas
celebrada em 2022 (Para mais
informagdes, ver a Segéo 2.2.2.
Sustentabilidade):

-Compromissos ambientais 2022

- 2024 (Para mais informagdes,
consulte a segdo 3.3.2.
Sustentabilidade no negdcio)

- Sistema de gestdo ambiental

(SIGMAYEc?)

Anticorrupgéo

Principio 10

“As empresas devem trabalhar
contra a corrupgao em todas suas
formas, incluidas a extorsdo e o
suborno”

- Politica Anticorrupgéo

-Marco Anticorrupgdo da MAPFRE
-Modelo de prevencgéo de riscos

penais

- Sistemas e procedimentos

internos estabelecidos para

detectar situagdes de corrupgéo,
prevengdo da fraude e prevengdo

dalavagem de dinheiro

-Canal de Dentincias

Financeiras e Contabeis
acessiveis a funcionarios.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Tal como estabelece a Politica de Direitos Humanos
do Grupo, o compromisso da MAPFRE neste ambito
se inspira nas seguintes declaragdes e padrdes
internacionais:

* Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos das
Nacdes Unidas.

* Dez Principios do Pacto Global das Nag6es Unidas.

* Os Principios Reitores sobre as empresas e 0s
Direitos Humanos das Nacdes Unidas.

* Linhas Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais.

* Principios da ONU MULHERES.

+ 0 Padrao de conduta global para a prote¢ao das
pessoas LGTBI nas empresas.

» Os principios e direitos estabelecidos nos
principais convénios da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT).

+ A Declaracao da OIT de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho.

* Os Principios para a Sustentabilidade do Seguro
(PSI).

« Principios para o Investimento Responsavel (PRI)
das Nagbes Unidas

Também, quanto a abordagem de devida diligéncia

em matéria de direitos humanos, a MAPFRE a

implementa com base em quatro momentos:

+ 0 estabelecimento de compromissos e design de
agdes preventivas.

+ A definicao e execugao de planos de agao em
relagdo a cada um destes.

* A verificacdo e avaliacdo das agbes
implementadas.
* A adocgdo de medidas corretivas em

Em cada uma destes quatro momentos devem ser
salientadas as seguintes boas praticas:

Acgdes preventivas:

Na MAPFRE, a protecao dos direitos humanos

se encontra vinculada ao regulamento interno
aprovado ao mais alto nivel da organizacao. Esta
protecao é reforcada através dos compromissos
adquiridos pelo Grupo com sua adesao a diferentes
principios e iniciativas das Nagoes Unidas.

Planos de Agéao:

Além de incluir o respeito aos direitos humanos,

os regulamentos (como, por exemplo, a norma de
compras da MAPFRE e seu marco de investimento
responsavel) definem os papéis e responsabilidades
das equipes impactadas pela regulamentacao.

Verificagéo e avaliagao:

Periodicamente é reportado ao Comité Operacional de
Sustentabilidade, Comité de Riscos e Sustentabilidade
e ao Conselho de Administracao os avancos e o
nivel de consecu¢ao dos compromissas concretos
do Grupo em matéria ESG incluidos no Plano de
Sustentabilidade, entre 0s que se encontram
questdes relacionadas aos direitos humanos.

MOMENTOS DA ABORDAGEM DE DEVIDA DILIGENCIA EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

AGOES
PREVENTIVAS

PLANQS
DE AGAO

—

—

VERIFICAGAO E
AVALIAGAO

AGOES
CORRETIVAS

—

Identificagdo Integragéo de Acompanhamento Comunicagéo
e avaliagéo de resultados nos das medidas de medidas para
efeitos adversos ou processos adotadas enfrentar efeitos
potenciais adversos

1 .« < .« &
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Acciones correctivas:

A MAPFRE coloca a disposi¢ao de todos seus
grupos de interesse canais de consulta e dentncia
associados aos comportamentos éticos e as
praticas contrarios aos direitos humanos.

Quanto a remediacao dos impactos adversos,
o Grupo estabelece os seguintes trés niveis de
participacdo:

Relagdo causal: quando sao identificadas
atividades da MAPFRE que por si mesmas sdo
suficientes para produzir um impacto adverso

no meio ambiente ou nos direitos humanos, a
Empresa estabelecera planos de acao orientados
a reparar os impactos reais causados e, conforme
0 caso, deter ou prevenir as condutas das guais se
derivam tais praticas.

NOTA 3. Seguranga cihernética e continuidade do negdcio

A MAPFRE aborda de maneira integrada a atuacao
em matéria de ciberseguranca e continuidade do
negacio.

Linhas estratégicas e medidas relacionadas com a seguranga cibernética

Relagéo de contribuigdo: naqueles casos em

que a relagdo comercial da MAPFRE com seus
prestadores ou suas operacdes de investimento
aumente substancialmente a ameaca de um
impacto negativo, a Empresa estabelecera planos
de acao orientados a: deter ou prevenir sua
contribuicdo para o impacto real causado por um
terceiro e colaborara com a reparagao da parte do
impacto negativo que lhe corresponda; também,
na medida do possivel, a MAPFRE utilizara sua
capacidade de influéncia para mitigar os impactos
residuais.

Relagéo de vinculagéo: quando existe relacao entre
0 impacto negativo causado por um terceiro e

0s produtos, servicos ou atividades da MAPFRE.
Nestes casos, a Empresa estabelecera planos de
acao orientados a, na medida do possivel, utilizar
sua capacidade de influéncia para que o causante
do impacto adverso previna ou mitigue este.

Protegéo contra os riscos
cibernéticos

-ldentificag&o precoce dos fatores externos suscetiveis de modificar as necessidades de protegéo dos
ativos, fundamentalmente: nivel de ameaga, requerimentos regulatérios, requerimentos internos derivados
do processo de transformagéo e requerimentos dos grupos de interesse.

- Avaliag&o e evolugao continua dos mecanismos de prevengdo, detecgao e resposta aos ciberataques.

-Avaliagéo e evolug&o continua dos mecanismos de resiliéncia operacional.

- Gestéo de risco de seguranga de terceiros.

Responsabilidade proativa

- Adequag#o precoce a regulagéo de aplicagéo em matéria de ciberseguranga e/ou privacidade nas diferentes

geografias em que opera.

-Incorporagéo a partir do design dos aspectos de seguranga e privacidade necessarios para proteger

adequadamente a privacidade dos dados pessoais.

- Aplicag&o nos processos da empresa das medidas técnicas e organizacionais adequadas, ndo apenas para
garantir a protegéo e cumprir com os regulamentos de aplicagéo, mas para evidenciar seu cumprimento junto

as autoridades de controle e interessados.

Cultura de
ciberseguranga e
privacidade

- Plano permanente de conscientizag&o e sensibilizag&o-Plano permanente de treinamento e capacitagio.
- Obtengé&o de certificagdes reconhecidas em termos de seguranga, privacidade e protegéo de dados.

Protegéo desde o
principio

-Integragdo da ciberseguranga e da privacidade no ciclo de vida das novas iniciativas e projetos da empresa,
garantindo a privacidade e protegao a partir do design e por defeito.
-Avaliag&o do impacto na privacidade dos novos tratamentos e a correspondente implantagéo de controles e

medidas.

-Inclusdo de critérios de ciberseguranga e privacidade nos processos de compra de solugdes e servigos
tecnoldgicos, assim como no estabelecimento de acordos com terceiros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Linhas estratégicas e medidas relacionadas com a seguranga cibernética

Promocgéo da colaboragéo,
tanto publico-privada
quanto privada-privada

- Participagfo em iniciativas setoriais e institucionais que contribuam para melhorar o conhecimento relacionado
com técnicas, taticas e ferramentas utilizadas por grupos organizados de cibercrime.
- Participagfo em associagdes e redes colaborativas em matéria de ciberseguranga como FIRST, CSIRT.es, INCIBE e

FS-ISAC.

- Participagfo em associagdes que fomentem a privacidade e em iniciativas setoriais e institucionais orientadas a
esclarecer a aplicagéo do RGPD, como o DPO Forum ou DPO Community..

Quanto ao fomento das relagdes com terceiros
em matéria de ciberseguranca e privacidade, em
2022 especialistas da MAPFRE se incorporaram
em grupos especializados de ciberseguranga,
como o Cybersegurity Working Group del EFR e 0
Ransomware Working Group do CRO Forum.

Medidas relacionadas com a protegao das
pessoas 6 continuidade do negdcio

De maneira integrada e alinhada com a atuacdo nos
ambitos de privacidade de dados e ciberseguranca
(Para mais informacdes, consulte a Secdo 2.4.4.
Ciberseguranca e Privacidade de dados), a MAPFRE
identifica como elementos indispensaveis em
matéria de seguranca a protecdo das pessoas que
trabalham no Grupo e em suas instalagfes, assim
como a adequada resiliéncia de suas operacoes e
dos servigos gue presta:

Protegéo das pessoas

LA protecdo das pessoas que trabalham na MAPFRE
se materializa proporcionando um ambiente de
trabalho seguro, consequéncia da implantacdo
desde a fase de projeto e manutencao no tempo,

de medidas de protecdo das instalacdes; o
desenvolvimento, implantagdo, manutencao e teste
de planos de autoprotecao nos centros de trabalho;
ou o design e implantacao de medidas especificas
em eventos, viagens e deslocamentos do pessoal
(especialmente em areas de risco), incluindo acées de
formacao e o apoio direto e especializado perante a
aparicao de situagdes de risco ou crise.

Em 2022, foi realizado o0 acompanhamento,
através da web “Viajamos com vocé” publicada

na intranet do Grupo, de mais de 600 viagens
realizadas por funcionarios de diferentes paises.
Além disso, foram realizadas instalagdes e
manutenc6es de sistemas de seguranca e de
protecao contra incéndios em 183 edificios. Em
matéria de emergéncias, neste exercicio realizaram-
se mais de 175 simulacdes de emergéncia, havendo
recebido formacao nesta matéria mais de 4.530
funcionarios.

De maneira adicional, para contribuir a percepcao de
seguranga por parte das pessoas que tém acesso

a suas instalacdes, a MAPFRE manteve durante

a maior parte do exercicio 2022 a certificagao com
AENOR dos protocolos contra a COVID-19 aplicados
em suas localizagdes na Espanha, Venezuelg, Chile,
Colémbia, Peru, Equador e Uruguai.

Continuidad del negocio

En términos de disponibilidad, se disefian e
implantan soluciones de continuidad de negocio
destinadas a garantizar el mantenimiento de

los servicios que se prestan a los clientes ante
situaciones de contingencia grave, contribuyendo
asi a la resiliencia de las operaciones y de los
servicios prestados.

En 2022, cabe destacar la concesién por parte

de AENOR de la certificacién de los Sistemas

de Gestion de Continuidad de Negocio ISO

22301 a las entidades de seguros de MAPFRE
ubicadas en Panamay Costa Rica, asicomo a la
entidad MAPFRE Investimentos de Brasil. A las
nuevas certificaciones, se une la renovacion y
mantenimiento de las obtenidas en afios previos
por MAPFRE Espafia, MAPFRE RE, MAPFRE
GLOBAL RISKS, MAPFRE Inversion, MAPFRE
Portugal, MAPFRE México, MAPFRE Turguia,
MAPFRE Porto Rico, MAPFRE BHD (Reptiblica
Dominicana), MAPFRE Honduras, Soluniony el SOC
Global del Grupo MAPFRE.

De manera adicional y dando cumplimiento

a la planificacién definida, en 2022 se han
llevado a cabo pruebas de los Planes de
Recuperacion frente a Desastres de los Data
Centers corporativos, disefiadas para probar

las capacidades de resiliencia operativa digital
en caso de un evento de gran desastre o
catastrofe. Se han ejecutado también pruebas
de contingencia parcial destinadas a probar las
capacidades de alta disponibilidad y respaldo
mutuo entre Data Centers, asi como de
recuperacion de informacién, frente a potenciales
eventos que provocaran la pérdida de servicios y
elementos criticos especificos.
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Para cumprir com a devida diligéncia quanto a

a privacidade de dados, a MAPFRE dispoe das
seguintes medidas de prevencdo e cumprimento na
matéria.

Medidas de prevengéo

Em primeiro lugar, a MAPFRE estabeleceu um
modelo de referéncia corporativo em matéria

de privacidade e protecao de dados destinado a
garantir o cumprimento de suas obrigacées. O
modelo desenvolve e implanta medidas de diversa
natureza, que permitam garantir o cumprimento
dos principios relativos ao tratamento de dados:
“licitude, lealdade e transparéncia”, “limitacao da
finalidade”, “minimizacado de dados”, “exatidao’,
“integridade e confidencialidade” e “responsabilidade
proativa”. Tomando como referéncia o RGPD, o
modelo se adequa aos diferentes regulamentos

de aplicacao, acompanhando e analisando os
diferentes pronunciamentos dos reguladores, para
garantir o alinhamento dos critérios corporativos
com as mesmas e atendendo, em tempo e forma,
os direitos dos interessados. Mediante este modelo
de referéncia, o Grupo MAPFRE consegue garantir o
cumprimento de um padrao de protegao comum e

NOTA 4. Medidas de prevengiio ¢ cumprimento em matéria de privacide dos dados

homogéneo em todo o Grupo, que se complementara
com a adesdo das diferentes entidades do grupo

as Normas Corporativas Vinculantes (BCR) que se
desenvolveram e apresentaram a Agéncia Espanhola
de Protecao de Dados.

Além de contar com um DPQ Corporativo, nagueles
paises onde a MAPFRE esta presente e a legislacao
requer essa figura, dispde-se de Data Protection
Officer locais e de seus respectivos Comités de
Privacidade e Protecdo de Dados, com dependéncia
funcional dos homélogos corporativos.

Medidas de cumprimento

Quanto aos processos associados ao cumprimento
das legislacdes em vigor em matéria de prote¢ao
de dados, continuaram-se analisando os diferentes
pronunciamentos emitidos por parte dos diferentes
reguladores, especialmente europeus, para
incorpora-los, em caso necessario, N0s processos
afetados.

Por outro lado, todos os funcionarios sao

cientes das obrigac6es de garantir, entre outros
aspectos, a confidencialidade da informacao e o
cumprimento dos regulamentos de protecdo de
dados, estabelecendo-se no Cédigo de Eticae
Conduta da MAPFRE, assim como em seu Cédigo
Telematico, a possibilidade de que, perante

um descumprimento destes principios, sejam
adotadas as sancdes que correspondam conforme
o regime disciplinar em vigor.

As medidas disciplinares aplicaveis aos funcionarios
por este tipo de descumprimentos dependem de
diversos fatores, tais como o pais, a legislagao local
ou contrato coletivo de aplicacao, e a gravidade e/ou
reincidéncia na comissao de tais comportamentos
contrarios as politicas da MAPFRE. Sem prejuizo
disso, em termos gerais, as san¢des que podem

ser impostas costumam ser: adverténcia ou
admoestacdo escrita nos casos leves, suspensao

de emprego e salario nos casos graves, e demissao
disciplinar nos casos muito graves.

De maneira adicional, realizam-se auditorias
internas de privacidade e protecdo de dados, as
guais sao obrigatdrias para todas as entidades
do Grupo. Em 2022, realizaram-se mais de 30
auditorias das citadas acima.
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NOTA 5. Principais dados fiscais por paises

Resultado antes Imposto sobre renda Funcionarios
Pais Receitas totais impostos Pago Apagar  Encerramento exercicio
Alemanha 748.337184 18.273.883 -1.098.745 -4929.643 517
Argélia 260554 -2.743685 -1.255.191 409665 59
Argentina 36742412 -268.087 -2.685126 -2.169.961 980
Barein 11560.286 -952.725 0 -998 0
Bélgica 173.369433 10.975.121 -201.417 -2.763708 10
Brasil 5.534.683.689 720.494.056 -142140544 -191.091.392 5.006
Canada 12412 -21174 0 0 0
Chile 442.067461 10.621701 -1157136 844.945 452
China 251737 2.112.019 0 0 8
Colémbia 553.959.626 48488198 -64.801.691 -3.877.897 962
Costa Rica 83185.702 2.972.882 -873.906 -873.904 73
Ecuador 87.730.896 264724 -32.388 -698428 254
EE.UU. 2.689404.879 -39.930.818 -14.374.626 3982592 2138
Egipto -101.168 -426.362 0 0 0
El Salvador 108.740.127 6.165.371 -176.373 -1869.5563 183
Espanha 12.540.339.698 568.575.432 -120.381.860 -104.400.793 11.718
Filipinas 16.413.238 -1757644 0 -205.709 10
Franga 439591062 -56.284.546 1.296.657 14.11.896 20
Grécia 16.177.633 -239.044 -11.000 31699 71
Guatemala 114.356.778 6.590.068 -648.339 -1.334.097 187
Honduras 103.377.326 5.070.107 0 -526.052 208
Hungria 2104.337 114.169 -2.737 -9.878 6
india 74905 123428 0 0 1
Indonésia 30.004.900 6.302.977 -15661270 -1228518 0
Irlanda 24745753 3547274 -576.953 -465.704 134
[télia 427462925 659.365 -783190 -1161544 569
Malasia 14.332.523 -4.307701 0 0 0
Malta 447042420 22758180 -2.940542 -7618.881 343
México 1164.983.897 40494744 -11421.397 -8.539.673 1.847
Nicardgua 21172.319 3.008.830 -418.5695 -650.168 n7z
Panama 272.315169 -8599.277 0 -656.049 522
Paraguai 77.001.991 -6.061474 -4.023.360 -88.786 188
Peru 771.853.973 46190.459 1.213.630 5150.884 1393
Portugal 170597141 6.709.746 -3.601.112 -1800.183 437
Porto Rico 389.312.312 16522409 -128179 -2.107810 533
Reino Unido 435747702 -3.210.079 -5682.000 -4139.287 1
Republica Dominicana 491166.975 13.560.356 1418433 -3.393.298 1063
Singapura 102100624 337438 -1466.000 -64.457 10
Tunisia 13.279.151 704139 -332.143 -905.883 77
Turquia 463163.659 -49669.800 -150.497 9.357.070 704
Uruguai 147015420 9.905.948 -2.368.38b -471656 162
Venezuela 23443907 542.872 6.574 201540 330
Total 29.509.654.579 1.397.614.472 -376.169.408 -313.843.621 31.293

Valores em euros

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



® MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD0 2022 | 6.INFORMAGOES COMPLEMENTARES | 6.3. Notas de informag@es complementares

Nos anexos 1e 2 das Contas Anuais Consolidadas
da MAPFRE S.A. sao detalhadas as sociedades que
compdem o Grupo e as principais atividades.

As subvences recebidas pela MAPFRE durante o
exercicio nao sao significativas.

Quanto a presenca da MAPFRE em centros
financeiros classificados pelo FMI como
extraterritoriais e/ou naquelas jurisdi¢cdes
consideradas pela OCDE como nao conformes

ou parcialmente conformes, é de aplicagao o
estabelecido nas diretrizes de atuagao 2 e 4

da Politica Fiscal (https://www.mapfre.com/
governo-corporativo/), alinhadas com os principios

GO&EX T OBE

NOTA 6. Riscos emergentes

e recomendaces do Cédigo de Boas Praticas
Tributarias.

Dimensdes de sustentabilidade

Risco e contexto Impacto Medidas Econdmico Geopoalitico  Ambiental Social  Tecnoldgico
Mudanga climatica Como seguradora, foram Aincorporagéo das mudangas
0 risco de mudanga climatica identificados os impactos climaticas natomada de
€ o risco derivado da mudanga segundo as categorias decisdes da estratégia
alongo prazo nos padroes deste tipo de risco: comercial.
climéticos médios que haviam
configurado os climas locais, ALTO - Risco fisico agudo:  Um detalhado conhecimento
regionais e globais daterra.  aumento da gravidade e a dos riscos segurados (tal

frequéncia de fenémenos como sua geolocalizagdo e a
Este risco se manifestaria extremos. Aumento da caracteristica de seus ativos),
principalmente emeventos  responsabilidade por afim de realizar uma correta
climaticos extremos sinistros de seguros. cobertura e selegdo da
(ciclones tropicais, ) proteg&o catastrdfica.
enchentes, incéndios MEDIO-ALTO - Risco de Uma adequada gestéo e
florestais, etc.),emincerteza reputagdo: mudangas controle dos cimulos para
econdmica por mudangas nas preferéncias dos otimizar o uso do capital.
diversas (regulamentares, consumidores. Diminuigdo
tecnoldgicas, saciais, etc.), do valor dos ativos ou de A méxima colaboragéo e
natransigdo para uma suavida Util, acarretandoa  transparéncia entre segurado
economia baixa em carbono  amortizagao, deterioragdo e segurador para facilitar a
e em reclamagdes por dos ativos ou a retirada melhor avaliagéo e tarifas.
responsabilidade ambiental  antecipada dos ativos Acontratagdo de coberturas
quando ndo se previnam, existentes. de resseguro.

X X X X

mitiguem ou revelem os riscos

de uma mudanga climatica.

Os riscos derivados da
mudanga climatica estéo
divididos em duas grandes
categorias: riscos fisicos e
riscos de transigao.

MEDIO-ALTO - Risco

de Mercado: risco de
encalhamento de ativos
considerados na tomada de
decistes de investimento.
Diminuig&o do valor dos
ativos ou de sua vida util,
acarretando a amortizagéo
ou deterioragéo dos ativos
ou a retirada antecipada
dos ativos existentes.

MEDIO - Risco
regulamentar

atual: mandatos e
regulamentagéo da
demanda de produtos e
servigos. Diminuigéo das
receitas devido a redugéo
de demanda de produtos e
Servigos
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Impacto

GO&EX T OO

Dimensdes de sustentabilidade

Medidas Economico Geopolitico  Ambiental Social  Tecnoldgico

Produtos e servigos

A alta volatilidade e velocidade
das mudangas no ambiente, na
sociedade e nos mercados em
que opera (envelhecimento,
digitalizag&o, grandes cidades,
novas regulamentagdes,
conflitos, aparigdo de novos
concorrentes, etc.) produzem
mudangas drasticas nas
condutas dos clientes e
mudangas na demanda.

ALTO

Inadequagdo dos produtos e
servigos que ndo atendem as
necessidades dos clientes,
comaqueda e impacto em
resultados.A entrada das
grandes tecnoldgicas, como
novos concorrentes nao
sujeitos a regulamentagdes
especificas, pode afetar
negativamente a estahilidade
financeira que pode
incentivar assumir maiores
riscos para poder concorrer
na captagéo de clientes.

Vigilancia continua das novas
tendéncias dos clientes,
acelerar os processos de
inovagéo, transformagéo

dos canais de distribuigéo
para atendimento ao cliente
e criagdo de aliangas com
Startups e Hubs.Vigilancia
do comportamento X X X
das insurtech no Setor
segurador e principais
mercados em que opera o
Grupo.

Instabilidade e crises
financeiras por conflitos

e escassez de recursos.
Agravamento e multiplicagéo
de conflitos entre paises
pelo controle dos recursos
naturais (matérias primas)
ou vitais para a subsisténcia
(4gua potavel), e incremento
dos autoritarismos e
populismos.

ALTO

Os resultados podem ser
alterados pelas flutuagbes
nos mercados financeiros
nos quais opera, pelos
mudangas na exposigao

nos tipos de juros que pode
minguar a contratagdo de
produtos (vida, economia),
arentabilidade dos
investimentaos, assim como
na suficiéncia de provisdes
técnicas e o incremento

de custos e indice de

perdas. Adicionalmente, as
mudangas regulamentares
derivadas de conflitos podem
ocasionar perdas diretas por
restrigdes para operara.

|dentificar os aspectos

que possam afetar social

e politicamente o Grupo,
assim como monitorar

as principais variaveis
macroecondmicas e
financeiras, com especial
énfase em seu impacto
sobre 0 Setor segurador e
sobre a fortaleza financeira
do Grupo. X X X X
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NOTA 7. Integragio de aspectos ESG no negdcio

Temas ESG Como podem afetar o negdécio?

GO&EX 1T OrO

Medidas de acompanhamento, mitigag&o e
informagéo de referéncia na MAPFRE

Temas ambientais

- Avaridvel climdtica pode afetar a assinatura
do seguro e resseguro. Relacionado ao risco de
assinatura

Adaptagdo e mitigagdo para as
mudangas climaticas;

- Maior regulamentagéo, local e regional.

Pegada de carbono, recursos naturais Relacionado ao risco de descumprimento

gestéo de residuos. - Maior presséo social. Relacionado ao risco de

reputagio

- Segdo 3.3.2 Sustentahilidade no Negécio

- Segéo 5. Comprometidos com o meio
ambiente

- Segéo 6.2 Materialidade

Temas socias

- Isso afeta os negdcios de vida/satide.
Relacionado ao risco de assinatura

- Capitulo 4.1. Protegendo o cliente

Alteragdes demograficas: longevidade,

mortalidade e desafio demogréfico - Pode afetar a gestéo interna das empresas:

atraso naidade de aposentadoria,
envelhecimento do quadro de funcionarios, etc.
Relacionado ao risco operacional

- Capitulo 4.3. Desenvolvendo as pessoas

Relatério Pessoas e Organizagéo 2022.
mapfre.com

- Situago Financeira e de Solvéncia (SFCR)
em seu site corporativo e a nota 7 “Gestéo de
Riscos” da Memdria das Contas Anuais

- Maior regulamentagéo, local e regional.
Relacionado ao risco de Descumprimento

- Segdo 4.1. Protegendo o cliente

. Afeta os compromissos ptblicos assumidos
pela empresa. Relacionado aos riscos de

Igualdade, diversidade e nédo 8 - "
governanga corporativa e risco de reputagéo

discriminagdo na empresa

- Segéo 4.3. Desenvolvendo as pessoas

- Proliferagéo de regulag&o. Relacionado ao
risco legal ou risco de descumprimento

- Relatério Pessoas e Organizagio 2022.
mapfre.com

- Segdo 6.2. Materialidade

- Proteg&o dos clientes e segurados.
Relacionado ao risco operacional e riscos de
assinatura

- Segédo 3.2. Amhiente econdmico e segurador
- Segéo 4.1. Protegendo o cliente

Seguranga sanitdria: salide e seguranga - Proteg&o dos funcionarios. Relacionado ao

risco operacional

- Proteg&o da empresa. Relacionado ao risco
operacional e o risco de assinatura

- Segdo 4.3. Desenvolvendo as pessoas

- Proteg&o do negdcio contra ataques
cibernéticos. Relacionado ao risco operacional
e ao risco de reputagéo

- SituagAo Financeira e de Solvéncia (SFCR)
em seu site corporativo e a nota 7 “Gestéo de
Riscos” da Memdria das Gontas Anuais.

Ciberseguranga e privacidade de dados
- Seguranga e protegéo dos clientes, dos
funcionarios e dos prestadores. Relacionado ao
risco operacional e ao risco de reputagéo

- Capitulo 3.3. Gestéo de riscos e
sustentabilidade no negdcio

- Segdo 24.4. Ciberseguranga e Privacidade de
dados

Temas de governanga corporativo

- Proliferagéo de regulag&o. Relacionado a
risco legal, risco de descumprimento, risco
estratégico e de governanga corporativa

- Sego 2.4.2. Medidas de controle: o modelo de
controle interno

- Relacionado aos sistemas de preveng&o da

Etica empresarial: corrupgao e fraude ~ eMPresa e aos funcionarios

interna

- Relatério sobre a Situagéo Financeira e de
Solvéncia (SFCR) em seu site corporativo e
anota 7 “Gestao de Riscos” da Memadria das
Contas Anuais Consolidadas da MAPFRE 2022.

- Pode acarretar perda econdmica para a
empresa, sangdes e perda de reputagéo

- Capitulo 6.2 Materialidade

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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NOTA 8. Productos Sustentiveis

Produtos e servigos sustentaveis: Investimento
Abaixo estao alguns dos produtas e servigos

de investimento mais relevantes nos paises e
unidades de negdcios da MAPFRE:

Fundo de renda variavel que investe em empresas especialmente
comprometidas com a incluséo de pessoas com deficiéncia. Incluido
no relatdrio do Pacto Mundial das Nagdes Unidas de 2019 como
exemplo de boas praticas, combina a busca de rentabilidade financeira
com promover uma melhoria na sociedade. A equipe de gestdo, em
colaboragédo com o sécio francés LFR, aplica uma metodologia que se
baseia em sete teméaticas com 40 varidveis, que investe em empresas
especialmente comprometidas com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

No final de 2022, o fundo alcanga quase 35 milhdes de euros de
patrimonio.

Fundo de Inclus&o Responsavel

Fundo que busca preservar o capital, mas sem renunciar ao
crescimento a longo prazo e, para isso, conta com uma carteira
equilibrada de ativos de renda fixa e ag6es europeias (em torno

de 68 % séo titulos e quase 30 % agdes). O objetivo & favorecer
aquelas empresas e entidades que tém uma estratégia voltada no
acompanhamento de critérios ESG, sob o suposto de que essas
entidades concedem um perfil de rentabilidade de risco mais
adequado.A MAPFRE conta com um plano de pensdes que o replica.
No final de 2022, o fundo tem mais de 150 milhdes de euros em
patrimonio.

Fundo Capital Responséavel

Produto Unit Linked da MAPFRE onde todos os Fundos que compdem a
carteira incorporam critérios ESG em suas politicas de investimento. A

Multifondos Compromiso ESG exposig&o maxima a renda variavel ndo superara 50 % para proteger

nossos clientes das flutuagdes do mercado.

Outros produtos de investimento:

Infraestruturas: MAPFRE e Abante, no
desenvolvimento de sua alianca estratégica
iniciada ha trés anos, lancaram em 2020 através
de Macquarie, o grupo de servicos financeiros de
origem australiana, um fundo de infraestruturas
de até 300 milhdes de euros. Neste sentido, a
MAPFRE se comprometeu a proporcionar um
capital inicial de 50 milhées de acordo com os
critérios de sustentabilidade, social e governanca
(ESG, nas siglas em inglés), apesar de gue esse
nimero aumentou até 103 milhoes.

Este fundo de fundos, que despertou o interesse
de investidores institucionais e de bancos privados,
e que tem como subjacente varias estratégias da
Macquarie Infrastructure and Real Assets (MIRA),
oferece uma oportunidade aos investidores de ter
acesso a um tipo de ativo que permitia diversificar
as carteiras em ambiente de taxas de juros baixas.

Investimentos sustentaveis: O outro pé do grupo
segurador em investimentos alternativos esta
no acordo alcangado com Iberdrola para investir

conjuntamente em energias renovaveis na
Espanha, mediante a promocao de um veiculo
de investimento, gerenciado por Kobus Partners.
Conta com um compromisso de 220 milhdes de
euros por parte da MAPFRE. Esta associacdo
supde a criacao de um veiculo de coinvestimento
pioneiro entre uma energética e uma empresa
seguradora.

A Joint Venture conta até o momento com

298 MW em projetos de producao de energia
renovavel eélica, da carteira de ativos da empresa
energética. Além disso, este acordo tem prevista
a incorporacgdo de outros ativos operacionais,
assim como novas projetos de desenvolvimento
de energias renovaveis em tecnologia fotovoltaica
e edlica, e tem como objetivo alcancar 1.000 MW.

Também, no ambito da diversificacao de ativos
alternativos, o objetivo agregado desta alianca é
gue terceiros investidores institucionais possam
ter a possibilidade de coinvestir neste veiculo de
energias limpas em que serao investidos de forma
conjunta 800 milhées de euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Produtos e servigos sustentaveis: Assinatura

A. Produtos e servigos sociais

Mapfre conta com produtos seguradores ou
servicos dirigidos a cobrir de maneira especifica as
necessidades basicas e essenciais da populagao
relacionadas com a protecao da vida, a salde e
educacao em comunidades desfavorecidas e/

ou grupos de baixa renda. Sao incluidos também
aspectos relacionados com a protecao dos direitos
humanos, a ndo discriminacao, a inclusao e a
diversidade.

Na atualidade, a empresa conta com diferentes
produtos de carater social:

a. Produtos que respondam aos desafios sociais e 0s
problemas que enfrentam os grupos socialmente
desfavorecidos (produtos para jovens, idosos,
deficientes, imigrantes, desempregados, inclusao
religiosa ou cultural e/ou cobertura de deficiéncias
profissionais e relacionados com o acesso a
moradia, salide e educagao) e/ou gue promovem
um comportamento socialmente responsavel ao
oferecer solugbes adaptadas especificamente para
0s grupos de baixa renda. Baseados na protecao
dos direitos humanos e na inclusao social.

b. Outros produtos que incrementam a
acessibilidade a estrutura econémica: a
igualdade de oportunidades e acesso ao mercado
profissional, condicdes de trabalho justas,
inclusao financeira (Vida, Vida poupanca)

0 volume de prémios destes produtos supde
aproximadamente 11 % dos prémios emitidos e
aceitos da Espanha, Brasil, Colémbia, México, Peru,
Porto Rico, Republica Dominica e Venezuela, que
sao alguns dos paises onde sdo comercializados
estes produtos ou servicos.

B. Produtos e servigos amhientais

MAPFRE continua trabalhando no design de solucoes
sustentaveis, para isso, sdo analisadas as opg¢des do
mercado, 0s novos modelos de negdcio e as solugdes
gue surgem das mudancas digitais e tecnolégicas,
com o fim Gltimo de oferecer as melhores solugdes e
servicos aos clientes atuais e futuros, e contribuir para
a transicao justa a uma economia baixa em carbono.
Na atualidade, a empresa conta com diferentes
produtos de carater ambiental

Q

. Produtos gue promovem a mabilidade
sustentavel (veiculos elétricos e hibridos e
recompensas por baixa quilometragem, condugao
responsavel, motos, patinetes, etc.).

Produtos que promovem a eficiéncia energética

em instalagdes (seguros de eficiéncia energética,

iluminacao LED, janelas e caldeiras mais
eficientes, instalagao de ponto de recarga de
veiculos elétricos).

. Produtos que promovem as energias renovaveis:
seguros de parques edlicos, fotovoltaicos, etc.

. Produtos que promovem a economia circular:
desmontagem, restauracdo, reparagao
e a reciclagem de produtos (baterias,
eletrodomeésticos, etc.

. Produtos que evitam e/ou reparam os danos
ocasionados no meio ambiente: produtos como
apélices de responsabilidade civil por poluicao ou
responsabilidade ambiental.

Produtos para a recuperagao da biodiversidade e
ecossistemas: projetos de restauragao de terras
erodidas, revegetacdo de ecossistemas fluviais,
protecao da agua, agricultura regenerativa e
reflorestamento.

o

A

a

D

—h

Além disso, a empresa facilita aos clientes a
documentacao relativa aos produtos de seguros
em formato digital, o que sup6e a economia de
toneladas de papel.

Para mais informacdes sobre o volume de prémios
de produtos sustentaveis de carater ambiental

da MAPFRE, consulte a secdo 3.3.2.2. Integracao
dos aspectos ASG nos processos de assinatura

da MAPFRE. Integracdo dos aspectos ESG nos
processos de assinatura da MAPFRE - Regulamento
de Taxonomia relativo aos prémios de seguro ndo
vida e resseguro.”

0. Seguros para riscos tecnoldgicos

A MAPFRE conta com seguros para riscos
tecnoldgicos dirigidos a proteger 0s negacios de
uma das principais vulnerabilidades atuais, como
podem ser os ciberatagues.

0 volume de prémios destes produtos sup6ée 0,1%
dos prémios emitidos e aceitos da Espanhae os
Estados Unidos, onde se comercializa o produto ou
servico.

12 0s produtos incluidos como elegiveis (Regulamento de Taxonomia relativo aos prémios de seguro néo vida e resseguro) séo considerados com duplo
carater ambiental: mitigagao e adaptagdo a mudanga climatica, assim como alguma das caracteristicas dos produtos definidos na lista.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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NOTA 9. Admissdes e haixas de 2022 e demissdes por nivel de cargo

Admissdes justificadas 2022 2021 Baixas justificadas 2022 2021
Fus&o ou aquisigéo 2 0 Alienagdes 983 186
Captagéo externa 4462 3523 Voluntarias 277 2.591
Reincorporagéo excedéncia 63 73 Demissdes 2.255 1.837
Reincorporagao estrangeiro 2 0 Licengas ndo remuneradas 139 126
Contratagfo temporaria 497 37 Aposentadorias 103 110
Total 5.026 3.967 Aposentadorias antecipadas 2 48
Falecimentos 21 34
Invalidez 46 39
Término de contrato
temporario 389 387
Total 6.655 5.356
DEMISSOES POR NVEL DE CARGO, SEXO E IDADE EM 2022
Veteranos Baby Boomers Geragao X Geragao Y Geragéo Z
Distribuigdo
Organizacional H M T H M T H M T H M T H M T
Diretoria e diretoria
especialista 1 — 1 31 5 36 29 10 39 5 3 8 — 3 3
Controles
intermedidrios e — — — 53 17 70 50 54 104 44 37 81 - — -
gspecialistas
Técnicos - 1 1 58 39 97 1056 144 249 168 224 392 83 134 217
Administrativos 1 — 1 38 55 93 91 266 357 14 185 299 86 121 207
Total 2 1 3 180 116 296 275 474 749 331 449 780 169 258 427

H: Homens M: Mulheres T: Total (incluidos empleados de Funespafia)

NOVAS INCORPORAGDES, MEDIA DE IDADE, MEDIA DE TEMPO DE CASA, ROTATIVIDADE NAO DESEJADA DO GRUPO POR GENERD

2022 2021
H M T H M T
Novas incorporagdes 446% 554% 5610 432% 568% 3.967
Média de idade 430 411 42,0 424 408 415
Tempo de servigo médio 12,5 11,6 12,0 12,5 14 1.9
Rotatividade n&o desejada () 86% 82% B84% 78% 79% 79%
Rotatividade Total ) 208 % 206 207% 170% 158% 1682%

H: Homens M: Mulheres T: total

(*) Arotatividade ndo desejada é calculada empregando a seguinte férmula: baixas voluntarias sobre pessoal médio. Acreditamos que dentro de um
grupo tao grande como esse, ele permanece em niveis baixos.

(**) A rotatividade total € calculada empregando a seguinte férmula: baixas em relago ao quadro de funcionarios médio. (Este dado estaimpactado pela saida dos
seguintes paises do negdcio de assisténcia: Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Bélgica, Hungria, Canad, China, India). Incluidos funcionrios de Funesparia.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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NOVAS INCORPORAGOES (ADMISSDES]

GO&EX T OBO

Baby
Veteranos Boomers Geragdo X Geragao Y Geragéo Z
Nivel de posto H M H M H M H M H M Total
Diretoria
e diretoria
especialista - - 5 2 22 13 18 3 - - 63
Controles
intermediarios e 1 — 3 3 56 22 75 40 13 6 219
especialistas
Técnicos 1 - 23 14 159 217 500 546 436 549 2445
Administrativos 3 5 12 24 99 169 313 507 428 739 2299
Total 5 5 43 43 336 421 906 1.096 877 1.294 5.026
H: Homens M: Mulheres
ROTATIVIDADE TOTAL
Baby
Veteranos Boomers Geragéo X Geragéo Y Geragéo Z
Nivel de posto H M H M H M H M H M Total
Diretoria e diretoria
especialista 66.7 % —% 14,5 % 139 % 9.2% 1.3 % 214 % 16,7 % 100,0 % —% 12.8 %
Controles
intermediarios e 333 % - % 155 % 104 % 9.6 % 9.0% 249 % 19,6 % 20,0 % 31.3% 141 %
especialistas
Técnicos 250% 333% 9,2 % 89 % 10,7 % 10,1 % 266% 248% 379%  317% 18,6 %
Administrativos 1500% 647% 191% 16,7 % 206% 200% 357% 292% 471%  397% 28.8%
Total 50,0% 45.0% 129% 12,0% 1.9% 12,9% 28,6% 25,7% 41,7% 35,9% 20,7 %
H: Homens M: Mulheres
Dados superiores a 100 % impactado pela saida de paises do negécio de Assisténcia no primeiro trimestre do ano 2022 que fazem diminuir o quadro pessoal médio, dado com que é
calculada esta tabela. A rotatividade total é calculada empregando a seguinte férmula: baixas em relagéo ao quadro de funcionarios médio. (Este dado estd impactado pela saida dos
seguintes paises do negdcio de assisténcia; Estados Unidos, Reino unido, Austrdlia, Bélgica, Hungria, Canada, China, india) Incluidos funciondrios de Funesparia.
ROTATIVIDADE NAO DESEJADA
Baby
Veteranos Boomers Geragao X Geragao Y Geragdo Z
Nivel de posto H M H M H M H M H M Total
Diretoria e diretoria
especialista —% —% 19% 19% 23% 39% 93% 67% —% —% 33%
Controles
intermediarios e —% —% 04% —% 36% 24% 102% 94% 100% 63% 47%
especialistas
Técnicos —% —% 15% 13% 38% 37% 132% 120% 196% 164% 82%
Administrativos 250% 176% 48% 33% 68% 42% 170% 124% 248% 188% 115%
Total 38% 75% 19% 18% 40% 3.6% 13.6% 11,.8% 21,7% 1725% 8.4%

H: Homens M: Mulheres

A rotatividade néo desejada é calculada empregando a seguinte férmula: baixas voluntérias sobre pessoal médio. Consideramos que dentro de um
Grupo tao grande como este, se mantém em niveis baixos. Incluidos funciondrios de Funespafia,

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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QUADRO DE FUNCIONARIOS TOTAL POR NiVEL DE POSTO, TIPO DE CONTRATO, JORNADA, GENERD E GERAGAD - DEZEMBRO 2021

Baby
Veteranos Boomers Geragéo X Geragéo Y Geragéo Z
Tipo de Tipo de
Nivel de posto  contrato jornada H M H M H M H M H M T
Completa — — 24 4 23 9 — — — — 60
Fixos
Parcial - - - - - - - - - - -
Alta diretoria
Completa - — - - - - - - - - -
Temporais
Parcial - — — — — - — — — — —
Completa 4 - 362 105 626 333 18 76 1 — 1625
Fixos
Parcial — — — - - — - 1 — — 1
Diretoria
Completa — — 1 3 1 1 1 1 — — 8
Temporais
Parcial - — — — — — — — - — —
Completa 3 1 495 266 1.288 1166 687 615 35 26 458l
Fixos
Chefes e Parcial — - - 2 - 6 - 2 — - 10
controles Completa - . 2 | i 2 4 T . i
Temporais
Parcial — - - — - — — - — - —
Completa 18 21 1124 920 2965 3391 2541 2787 546 687 15.000
Fixos
Parcial 1 3 10 28 29 201 104 373 89 364 1202
Técnicos
Completa — — 3 4 8 23 53 80 49 48 268
Temporais
Parcial — 2 1 2 - — 5 8 7 5 30
Completa 6 18 340 573 816 1836 1056 1890 510 861 7906
Fixos
Parcial — 1 6 67 55 400 86 316 52 10 1093
Administrativos
Completa - - 5 5 22 21 73 100 62 92 380
Temporais
Parcial - 1 - 1 1 4 9 40 34 76 166
Total 32 47 2373 1981 5.835 7.393 4.737 6.290 1.385 2.268 32.341

H:Homens M: Mulheres T: total

SEGUNDO OS DADOS OBSERVADOS, A ROTATIVIDADE INDESEJADA
DENTRO DE UM GRUPO TAO GRANDE GOMO A MAPFRE, INCLUINDO
TRABALHADORES DE FUNESPANA, SE MANTEM EM NIVEIS BAIX0S.
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QUADRO DE FUNCIONARIOS MEDIO POR NIVEL DE POSTO, TIPO DE CONTRATO, JORNADA, GENERO E GERAGAD - AND 2021

Baby
Veteranos Boomers Geragéo X Geragéo Y Geragéo Z
Tipo de Tipode
Nivel de posto  contrato jornada H M H M H M H M H M T
Completa — — 26 5 21 9 — — — — 61
Fixos
Parcial — — — - — - — - - — —
Alta Diretoria
Completa - - — - - - - — - — -
Temporais
Parcial — — — — — — — - — — —
Completa 5 - 378 105 632 331 116 70 - - 1637
Fixos
Parcial - 1 — - - - - 1 - — 2
Diretoria
Completa - - 1 3 - 1 1 2 - — 8
Temporais
Parcial — — — — — — — — — — —
Completa 4 2 514 281 1303 1176 675 625 33 24 4637
Fixos
Chefes 6 Parcial — - - 2 — 6 1 2 — - 1
controles Completa . . 2 i 12 5 - - 12
Temporais
Parcial — — — - — — — — — — —
Completa 22 27 1243 980 3014 3436 2619 2809 491 601  15.242
Fixos
Parcial 1 1 10 30 31 200 102 374 89 358 1196
Técnicos
Completa - — 3 3 8 21 56 82 33 39 245
Temporais
Parcial - - — - - 1 5 7 4 2 19
Completa 12 28 374 599 827 1905 1122 2002 519 904 8292
Fixos
Parcial - 1 6 65 55 402 94 3N 54 104 1.092
Administrativos
Completa - - 3 5 29 29 98 19 70 76 429
Temporais
Parcial - 1 — - 1 6 7 28 20 52 15
Total 44 61 2.560 2.079 5.922 7.525 4.901 6.433 1313 2.160 32.998

H:Homens M: Mulheres T: total

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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QUADRO DE FUNCIONARIOS TOTAL POR NiVEL DE POSTO, TIPO DE CONTRATO, JORNADA, GENERD E GERAGRD - DEZEMBRO 2022

Baby
Veteranos Boomers Geragéo X Geragéo Y Geragéo Z
Tipo de Tipo de
Nivel de posto contrato jornada H M H M H M H M H M T
Completa 0 0 20 2 27 7 0 0 0 0 56
Fixos
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alta Diretoria
Completa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporais
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Completa 2 0 329 99 621 327 144 94 2 1 1619
Fixos
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diretoria
Completa 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3
Temporais
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Completa 4 3 459 269 1367 1190 761 697 65 41 4856
Fixos
Parcial 0 0 2 4 1 8 10 1 2 28
Chefes e controles
Completa 0 0 0 0 1 3 5 1 0 1 11
Temporais
Parcial 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Completa 14 14 1021 838 2671 3236 2266 2492 674 779 13995
Fixos
Parcial 1 4 9 22 31 186 110 375 122 418 1278
Técnicos
Completa 0 0 3 2 15 14 37 79 55 75 280
Temporais
Parcial 0 0 0 1 0 3 4 6 8 6 28
Completa 2 14 334 517 865 1720 948 1772 522 1017 77N
Fixos
Parcial 0 0 4 50 36 244 72 226 47 105 784
Administrativos
Completa 0 0 6 2 31 23 80 82 76 m am
Temporais
Parcial 0 1 3 3 4 8 13 33 64 103 232
Total 23 36 2190 1.810 5.671 6.969 4.431 5868 1.636 2.659 31.293

H: Homens M: Mulheres T: Total (incluidos funcionérios de Funesparia)
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QUADRO DE FUNCIONARIOS MEDIO POR NIVEL DE POSTO, TIPO DE CONTRATO, JORNADA, GENERO E GERAGAD - AND 2022

GO&EXTOmMO

Baby
Veteranos Boomers Geragéo X Geragéo Y Geragéo Z
Tipo de Tipo de
Nivel de posto contrato jornada H M H M H M H M H M T
Completa 0 0 22 3 27 8 0 0 0 0 60
Fixos
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alta Diretoria
Completa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporais
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Completa 3 0 337 103 623 326 139 89 2 0 1622
Fixos
Parcial 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Diretoria
Completa 0 0 0 2 0 1 1 1 0 0 5
Temporais
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Completa 3 2 451 257 1349 1191 729 677 49 31 4739
Fixos
Parcial 0 0 1 3 1 7 1 5 0 1 19
Chefes e controles
Completa 0 0 0 0 1 1 4 1 1 0 8
Temporais
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Completa 15 16 1072 883 2826 3318 2421 2627 612 745 14535
Fixos
Parcial 1 4 10 24 30 191 103 365 13 408 1249
Técnicos
Completa 0 0 3 2 8 16 45 76 51 55 256
Temporais
Parcial 0 1 0 2 0 1 5 7 4 6 26
Completa 4 15 347 568 878 1762 1063 1857 546 946 7976
Fixos
Parcial 0 1 24 72 53 351 84 301 64 134 1084
Administrativos
Completa 0 0 4 2 26 24 72 89 69 19 405
Temporais
Parcial 0 1 1 3 4 7 13 30 56 87 202
Total 26 40 2.272 1914 5.826 7.205 4680 6.125 1567 2.532 32.187
H: Homens M: Mulheres T: total (incluidos funcionarios de Funespafia)
VAGAS COBERTAS INTERNAMENTE
Veteranos Baby Boomers Geragéo X Geragéo Y Geragéo Z
Nivel de posto H M H M H M H M H M Total
Diretoria e diretoria
especialista — - 2 - 18 1 12 8 — - 51
Controles intermediarios e
aspecialistas — — 7 1 46 49 71 68 10 10 262
Técnicos — 1 8 15 71 106 204 257 85 100 850
Administrativos — — 1 8 12 28 46 71 29 55 250
Total - 1 18 24 147 197 333 404 124 165 1413

H: Homens M: Mulheres

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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DADOS DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR FTE

FTE por género FTE % FTE das principais nacionalidades 2022 2021
Homens 13.888 45 % Espanhola 10.827 35 %
Mulheres 16.969 55 % Brasileira 2.842 9%
Total 30.856 100 % Mexicana 1.833 6 %

Peruana 1403 5%

Colombiana 997 3%
FTE por faixa etaria FTE % Argentina 874 3%

0,
Menos de 30 anos 4,899 By lurea 702 2%
i 0,

Entre 30 e 50 anos 17749 58 % ftaliana 549 2%
Mais de 50 anos 8208 27% Norte-americana 625 2%
Total 30.856 100 % Venezuelana 469 2%
FTE deficiéncia por sexo FTE % % de mulheres sobre o total de FTE por

postos de relevancia FTE
Homens 286 29.2%

Mulheres em postos de Diretoria 32%
Mulheres 344 35,2 %

Mulheres Top management 27 %
ND* 348 18,2 %

Mulheres junior management 44 %
Total 978 100 %

Mulheres em direg&o que gera receitas 43%

ND*: Os EUA nao informam género

Mulheres STEM 33%

Custo médio de contratacao por FTE ao longo
de 2022:1.021,34 euros.

Ndmero de horas de treinamento por FTE no

ano 2022 foi de 31,8 com um custo por FTE de
3321 euros.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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NOTA 10. Informagéio Sobre remuneragio

REMUNERAGOES MEDIAS E SUA EVOLUGAD, DETALHADAS POR SEX0, IDADE E CLASSIFICAGAD PROFISSIONAL:

Remuneragtes médias da Espanha (valores em euros)

2021 N® pessoas Média retribuigo fixa
Idade e nivel cargo H M H M
Veteranos

Diretoria e diretoria especialista 3 119.2782

Controles intermediarios e
especialistas

Técnicos 2 *

Administrativos e pessoal de apoio

Bahy Boomers

Diretoria e diretoria especialista 221 4 136724 107593
Controles intermedidrios e

especialistas 343 128 62.792 58195
Técnicos 778 516 47205 40.271
Administrativos e pessoal de apoio 188 264 36.822 34.875
Geragdo X

Diretoria e diretoria especialista 243 110 99.045 94,610
Controles intermedidrios e

especialistas 615 473 48.857 45.969
Técnicos 1652 1909 38524 34478
Administrativos e pessoal de apoio 265 1.052 30199 29491
Geragdo Y

Diretoria e diretoria especialista 19 9 85186 74.858
Controles intermedidrios e

especialistas 1086 89 41483 38.968
Técnicos 584 604 31488 30.036
Administrativos e pessoal de apoio 118 482 22783 22.399
Geragdo Z

Chefes e controles 2 1 * *
Técnicos 104 97 22.245 23.023
Administrativos e pessoal de apoio 38 82 19.360 18.757

H: Homens M: Mulheres T: total H: Homens M: Mulheres
*Por protegéo de dados e confidencialidade, naqueles grupos em que ha dois ou menos homens ou mulheres, néo é publicada a informagao..
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REMUNERAGOES MEDIAS E SUA EVOLUGAD, DETALHADAS POR SEX0, IDADE E CLASSIFICAGAD PROFISSIONAL:

Remuneragtes médias da Espanha (valores em euros)

2022 N® pessoas Média retribuigo fixa
Idade e nivel cargo H M H M
Veteranos

Diretoria e diretoria especialista 1 *

Controles intermediarios e
especialistas

Técnicos 1 *

Administrativos e pessoal de apoio

Bahy Boomers

Diretoria e diretoria especialista 202 45 138410 105485
Controles intermedidrios e

especialistas 282 123 64.390 59.339
Técnicos 745 491 47394 40725
Administrativos e pessoal de apoio 161 2486 37038 35446
Geragdo X

Diretoria e diretoria especialista 270 122 101.370 96.338
Controles intermedidrios e

especialistas 638 517 50.237 47419
Técnicos 1612 1903 39156 36.398
Administrativos e pessoal de apoio 250 995 30920 29931
Geragdo Y

Diretoria e diretoria especialista 28 13 80.882 68.661
Controles intermedidrios e

especialistas 140 na 46424 38717
Técnicos 568 621 32714 31.320
Administrativos e pessoal de apoio 17 468 23.346 23.328
Geragdo Z

Chefes e controles 8 3 36.312 29600
Técnicos 172 141 24133 24.864
Administrativos e pessoal de apoio 47 90 20121 19.082

H: Homens M: Mulheres T: total

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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HEMUNEHA[}ﬁES FIXAS MEDIAS POR PAIS, NIVEL DO CARGO E GENERO:
\Vialores em moeda local.

Diretoria e diretoria

Controles
intermediarios e

especialista especialistas Técnicos Administrativos

Pais H M R H M R H M R H M R
Alemanha Seguros 139.032 124462 09 80.767 72181 0,89 51.307 46296 09 32.608 32470 1
Argélia Assisténcia ~ 5.020.098 1548420 1435511 093 1014336 745487 073 699519 652884 093
Argentina Assisténcia  8545.898 9074381 106 3542969 3321142 094 2136479 1845059 086 890490 885369 099
Argentina Seguros 11923173 11998412 101 6515130 6629067 102 3842343 3680213 096 2497617 2827913 113
Brasil Assisténcia * * 137566 133443 097 77520 57416 074 * 28989

Brasil Seguros 564.041 468595 083 183.389 157134 086 75.891 68213 09 24344 22394 092
Banco Brasil 420.369 * 98414 88075 089 15.362 6844 045 15972 15812 099
Chile Assisténcia 53.685.304 * 24940207 20701913 083 18290624 15302314 084 9.801.312 10.368.355 106
Chile Seguros 792535669 83387030 105 42978171 39094643 091 23750.813 24876676 105 12506302 13038927 104
China Assisténcia * * * *

Colombia Assisténcia * * 45690073 91381680 2 27140600 40685442 15 20464821 16865351 082
Colémbia Seguros 186713650 201180754 108 80.052626 74488779 093 34413673 33887630 098 18093407 19432715 107
Costa Rica Seguros *31016.298 14574446 19717048 135 8856446 77695563 087 * 5.88b.880
Ecuador Assisténcia 81733 * 15123 1496 076 8.841 10352 117 6.292 8469 103
Ecuador Seguros 88.905 69.240 078 26,692 24750 093 22137 13525 06l 9.1 8509 094
El Salvador Assisténcia * * 10,650 13064 123 11739 8256 07 * *

El Salvador Seguros 61716 77858 126 28.080 33715 12 17169 17669 103 12.384 9802 079
Espanha 115.200 96626 084 53.396 47975 09 39.144 34954 089 30.209 28425 094
Esegiigféje”éﬂﬁgga 200931 180227 089 110742 100099 09 78842 70456 089 41386 41231 1
Grecia Assisténcia 76.499 * 31481 25736 082 * * 15439 14236 092
Eggitsq[rgﬁcl:?a * * * 76.228 69667 093 * 51618
Guatemala Seguros 822429 * 281939 272229 087 128030 103373 08 60.902 61152 1
Honduras Assisténcia * * * * 235242 177664 165704 0,88
Honduras Seguros 1685192 1347414 08 703.238 662.551 094 366076 343993 097 270.391 277407 103
Hungria Assisténcia * * * 3160.000
Irlanda Assisténcia 102.305 * 50,043 46183 092 30.382 31088 102 21879 21890 089
[talia Assisténcia 103.367 * 50.168 37053 074 28.883 29831 103 23.6877 22424 095
[talia Seguros 128.763 93747 073 65.811 56.766 0,86 43.839 42.098 096 31904 36494 114
Malta Assisténcia * 24.991 * 20.324 16341 08 16.624 16195 097
Malta Seguros 92.017 * 103 51.207 47841 093 29621 27013 091 19634 16654 085
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Controles
Diretoria e diretoria intermediarios e
especialista especialistas Técnicos Administrativos

Pais H M R H M R H M R H M R
México Assisténcia * 347.268 395.627 114 172.304 164685 096 995697 99024 099
México Seguros 2.388.763 1.831.035 0,77 701149 649547 093 258734 310.089 1.2 200636 236622 118
Nicaragua * * * * * 169.2687 157133 0,93
Assisténcia

Nicarégua Seguros 1370343 2.896.236 21 651.234 608710 0,93 417770 294403 07 216.300 202067 093
Panama Assisténcia * * 22.461 21950 098 16.589 18397 081 9.680 9806 101
Panama Seguros 106.943 88500 0,83 45580 41615 091 19.426 17658 091 12.203 1.865 097
Paraguai * *

Assisténcia

Paraguai Seguros 269164443 312152474 116 145.839.615 105700000 072 66.885.614 70251176 105 43778.000 490256333 112

Peru Seguros 336.288 223707 067 95.638 84191 0,88 49120 40126 082 23164 28519 123
Portugal X

Assisténcia 71171 29.296 24207 083 18.379 18566 101 17689 16978 0,96
Portugal Seguros 78.350 87484 112 37695 36486 097 25.252 24583 097 20188 20458 101
Porto Rico Seguros 137.326 105.009 076 66.315 54490 082 38.637 36266 094 22166 236569 107
Republica 2.841310 759.253 698488 092 507.086 379113 075 263.380 265215 101
Dominicana

Assisténcia

Republica 3780821 5409340 143 1924446 1442258 075 777281 723157 093 415722 408469 098
Dominicana

Seguros

MAPFRE Salud Ars 14080916 5510405 039 1645404 1485548 09 866174 763764 087 386986 379990 098

Tunisia Assisténcia 87.691 44075 05 17.277 19.871 115 12.408 15633 126 10.345 10.877 106
Turquia Seguros 794.355 683.511 0,86 336.321 384.317 114 213269 206362 097 119.894 137777 115
Uruguai Assisténcia ~ 3.637474 * 1.341.997 1134563 083 886329 864668 088 409682 474889 116
Uruguai Seguros 4.807.26 3077056 2452404 08 2129081 1581014 074 134086 1419425 106
Venezuela * * 16.969 15836 093 9675 9716 1 4952 4774 096
Assisténcia

Venezuela Seguros 83.076 53326 064 2391 21556 08 1.082 10731 097 8910 8031 101

H: Homens M: Mulheres R: Ratio
Os paises refletidos na tabela correspondem a 99 % do quadro de funcionarios.

* Por uma questao de proteg&o de dados e confidencialidade, ndo sfo publicadas as informagdes. dos grupos em que hd dois ou menos homens ou mulheres.
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HEMUNEHA[}ﬁES FIXAS MEDIAS POR PAIS E POR GEHA[}T\I]:
\ialores em moeda local

Pais Veteranos Baby Boomers GeragdoX GeragdoY Gerag&oZ
Alemanha Seguros 51405 52.912 49973 32.365
Argélia Assisténcia * 2.989.774 1.021.029 601.031
Argentina Assisténcia * * 3.678.092 1.398.321 914.820
Argentina Seguros * 5.088.985 5175.864 3.803.701 2.877640
Brasil Assisténcia * 48548 149763 66.636 30401
Brasil Seguros 118.656 108776 127.818 84.013 39.067
Banco Brasil * 48.343 41974 16.849 6.598
Chile Assisténcia * 24.762.242 16.512.350 12.669.129 9.888.246
Chile Seguros 46.640.681 31.988.298 26481128 15.831.389
China Assisténcia 511914 323225

Colémbia Assisténcia 38.390.207 45.262421 25703452 17000.160
Colémbia Seguros 69.511.245 59797002 37.324.871 22478968
Costa Rica Seguros * 20.893465 95041565 7303407
Ecuador Assisténcia 6.331 23510 8223 6.587
Ecuador Seguros * 27327 14.417 22.649
El Salvador Assisténcia 13.817 13.048 8.260
El Salvador Seguros 31410 33.888 15.761 8.82b
Espanha * 55.839 41808 31.779 23138
Estados Unidos da América Seguros 64.892 89.098 83.215 63420 49675
Grecia Assisténcia 15.817 23.691 17.072

Guatemala Assisténcia * 97235 53404
Guatemala Seguros 270.823 299554 124.962 62.995
Honduras Assisténcia * 208.960 174642
Honduras Seguros 713756 725.365 374834 308.310
Hungria Assisténcia 9.833.200 4.380.000

Irlanda Assisténcia 46712 36.089 32189 23523
[talia Assisténcia 52.237 33335 26.191 22.587
Italia Seguros 61763 47651 44.356 32.605
Malta Assisténcia * 17784 28.028 17172
Malta Seguros * 54.921 49.237 32.286 21915
México Assisténcia 12871 201708 170500 16.030
México Seguros * 1170140 551.239 385.624 266.081
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Pais Veteranos Baby Boomers GeragéoX GeragéoY GeragéoZ
Nicaragua Assisténcia * 567.866 356.224 172.883
Nicaragua Seguros 940.785 947189 377786 208.066
Panama Assisténcia * 23.879 14630 9.812
Panama Seguros 58529 35.640 22.391 13707
Paraguai Assisténcia * *
Paraguai Seguros * 250121.286 90.695.636 4801508
Peru Seguros 129695 95.904 80.389 47702 32,586
Portugal Assisténcia 32449 25985 17406 16436
Portugal Seguros 39719 29.340 20.874 19.268
Porto Rico Seguros 35.816 56.748 43986 33.025 25.230
Republica Dominicana Assisténcia 2.652.952 858.713 420774 275072
Republica Dominicana Seguros 1928.045 1.835.906 737976 5056.189
MAPFRE Salud Ars 4148631 1458112 650988 413718
Tunisia Assisténcia 14.323 22.929 12.524 10.912
Turquia Seguros 482.997 306.366 236475 188.807
Uruguai Assisténcia 1.928.212 837.013 564.185
Uruguai Seguros 3.245.842 2.291.293 2.032.873 1160.330
Venezuela Assisténcia * 17182 12.536 6.210
Venezuela Seguros 1917 25.383 27582 13.062 9765

Os paises apresentados na tabela correspondem a 99 % do quadro de funcionarios, excluindo os funciondrios do BANCO DO BRASIL e da REPUBLICA DOMINICANA SALUD.
*Por uma quest&o de protegéo de dados e confidencialidade, ndo séo publicadas as informagdes dos paises em que hd dois ou menos homens ou mulheres em determinado grupo.
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HEMIINERA[;T\I] MEDIA DE CONSELHEIROS E DIRETORES, INCLUINDO HETIIIBIII[;T\I] FIXA E VARIAVEL, PAGAMENTO DE SISTEMAS DE PREVIDENCIA DE
POUPANGA A LONGO PRAZ0, POR SEXO.

DIRETORES DA ESPANHA POR SEXO E IDADE:

Numeros em euros

2022 N° de pessoas Retribuigdo média
|dade H M H M
Veteranos 1 *

Baby Boomers 198 45 225.822 166.891
Geragdo X 270 122 168.932 150.334
Geragao Y 28 13 106147 90463

H:Homens M: Mulheres

*Este quadro inclui a informagéo relativa aos principais diretores do Grupo no &mhbito mundial com sede na Espanha. Séo incluidas todas as
pessoas com nivel de posto de Diregéo, excluindo os conselheiros da MAPFRE S.A. cuja informagéo € apresentada no Relatdrio Anual sobre
Remuneragdes dos Conselheiros de sociedades anénimas cotadas, publicado na pagina web corporativa www.mapfre.com e a Nota 6.25 das
Contas Anuais Consolidadas.

DIRETORES POR SEXO E PAIS:

Numeros em moeda local.

2022 Promedio Promedio
Pais H M RetribucionH Retribucion M
Alemanha Seguros 1 4 182.114 149.068
Argelia Assisténcia 6 6.311.662

Argentina Assisténcia 3 3 1074797 10.266.481
Argentina Seguros 23 13 13.912.880 14700.912
Brasil Assisténcia 2 2 * *
Brasil Seguros 47 29 799912 59841
Banco Brasil 6 1 998.377 *
Chile Assisténcia 3 1 69.918.637 *
Chile Seguros 19 n 94.604.265 103.033.610
China Assisténcia 2 2 * *
Coldémbia Assisténcia 2 1 * *
Colémbia Seguros 16 10 231.872.654 243573.839
Costa Rica Seguros 1 6 * 34428471
Ecuador Assisténcia 3 1 106133 *
Ecuador Seguros 4 3 120.265 93.240
El Salvador Assisténcia 1 1 * *
El Salvador Seguros 8 4 76.058 98.931
Estados Unidos da América Seguros 63 40 284568 239165
Grecia Assisténcia 4 1 108.266 *
Guatemala Assisténcia 1 *

Guatemala Seguros 6 2 1.286.441 *
Honduras Assisténcia 1 *

Honduras Seguros 7 10 1.950.659 1471.389
Hungria Assisténcia 1 *
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2022 Promedio Promedio
Pais H M RetribucionH Retribucion M
Irlanda Assisténcia 3 2 135.671 *
[talia Assisténcia 3 2 143701 *
[télia Seguros 4 7 188.075 125.876
Malta Assisténcia 2 *
Malta Seguros 16 8 113.660 110.833
México Assisténcia 2 *
México Seguros 31 16 3.260.326 2.303.986
Nicarégua Assisténcia 2 2 * *
Nicaragua Seguros 3 6 1678.310 4.686.035
Panama Assisténcia 1 2 * *
Panama Seguros 17 10 160.962 116.464
Paraguai Seguros 9 13 323704.982 466.583.717
Peru Seguros 62 21 470.007 270307
Portugal Assisténcia 4 2 94.921 *
Portugal Seguros 13 3 114137 101484
Porto Rico Seguros 24 17 197470 136.298
Republica Dominicana Assisténcia 4 3789709
Republica Dominicana Seguros 1 8 5196.840 8.411.266
MAPFRE Salud Ars 5 5 9467575 4.740.285
Tunisia Assisténcia 5 7 15.852 49.866
Turquia Seguros 35 3l 1.048.959 858.781
Uruguai Assisténcia 3 1 4413491 *
Uruguai Seguros 7 6.188.769
Venezuela Assisténcia 1 1 * *
Venezuela Seguros 12 7 330438 77514
H: Homens M: Mulheres
indice do salario de categoria inicial padrio Em geral, o indice da categoria inicial padrao vem
por sexo em relagéo ao salario no minimo local determinado por um contrato coletivo (setorial ou
MAPFRE aplica o principio de igualdade de de empresa). Com carater geral, nagueles paises
oportunidades e nao discriminacao em todo onde existe um saldrio no minimo local, a retribuicao
processo de selecao, promogao e maobilidade, de entrada da MAPFRE é superior. Por exemplo, na
sendo as aptiddes, os méritos, avaliae a Espanha, sede do Grupo, o quociente é de 1,18.
capacidade profissional das pessoas candidatas,
os critérios a ter em conta para realizar de forma indice de compensagéo anual em total
objetiva a selecao. Este indice é calculado para os funcionarios da
Area Regional Ibéria localizados na Espanha, como
Na MAPFRE, o indice salarial da categoria inicial lugar onde se encontra a sede social da empresa,
padrao é estabelecido por nivel e a natureza da sem incluir as areas corporativas nem as unidades
funcao a desenvolver e nao distingue por género. de negdcio (MAPFRE RE, MAPFRE Global Risks

e MAPFRE ASISTENCIA), como a relacdo entre a
compensacao total anual (retribuicdo fixa mais
retribuicdo variavel target) da pessoa melhor
paga da empresa e a mediana da compensacao

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



® MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD0 2022 | 6.INFORMAGOES COMPLEMENTARES | 6.3. Notas de informag@es complementares

total anual (retribuicdo fixa mais retribuicao
variavel target) de todos os funcionarios tomando
a retribuicdo anualizada a jornada completa,
excluindo a pessoa melhor paga. O dado resultante
é razoavel tendo em conta atual estrutura do
quadro de funcionarios.

Na Espanha, o indice de compensacgdo anual
em total é de 20,47. A area regional Ibéria
na Espanha representa 30,8 % do quadro de
funcionarios do Grupo.

indice do incremento percentual da
compensagcéo total anual

0 indice do incremento percentual da compensacao
anual em total é de 0,9. A variacdo do indice sobre
o incremento da compensacao anual responde a
composicao salarial dos perfis incorporados em
relagao com a rotatividade e ndo a mudancas na
politica de retribuicdo. Os dados para um pessoal
homogéneo é 0,65 %.

Este indice é calculado para os funcionarios da
area territorial Ibéria localizados na Espanha, como
lugar onde se encontra a sede social da empresa,
sem incluir as areas corporativas nem as unidades

Em 2022, trabalhou-se para homogeneizar os
dados de sinistralidade a nivel global, limitando
escrupulosamente o indicado na GRI 403.

As formulas que foram utilizadas para o calculo

destes indices foram:

« TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES (TFA):
representa o nimero de acidentes com baixa
acontecidos durante a jornada de trabalho por
cada milhdo de horas trabalhadas.

« TAXA DE INCIDENCIA DE DOENGAS PROFISSIONAIS
(TFEP): representa o numero de doencas
profissionais com baixas acontecidas por cada
milhao de horas trabalhadas.

« TAXA DE INCIDENCIA DE DOENGAS OCUPACIONAIS
(TIEP): representa o nimero de doencas
ocupacionais com baixa por cada cem mil
trabalhadores.

« TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO
(TIAT): representa o nimero de acidentes
de trabalho com baixa por cada cem mil
trabalhadores.

VR
| )
SN~

30,8 %

tlo guadro de funcionarios do
Girupo é Ihéria na Espanha

de negécio (MAPFRE RE, MAPFRE GLOBAL RISKS
e MAPFRE ASSISTENCIA), como a relacdo entre

o0 incremento da compensacao anual em total
(retribuicao fixa mais retribuicdo variavel target)
da pessoa melhor paga da empresa e 0 incremento
percentual da mediana da compensacao total
anual (retribuicao fixa mais retribuicao variavel
target) de todos os funcionarios tomando a
retribuicdo anualizada a jornada completa,
excluindo a pessoa melhor paga. A area regional
Ibéria na Espanha representa 30,8 % do quadro de
funcionarios do Grupo.

NOTA 11. Sinistralidade ocupacional: métodos de calculo

« TAXA DE DIAS PERDIDOS (TDP): representa o nimero
de dias perdidos por cada mil horas de trabalho.

 TAXA DE ABSENTISMO NO TRABALHO (TAT): faz
referéncia ao nimero de dias perdidos no periodo
em estudo em relacao ao total de dias cotados
pelo quadro de funcionarios no mesmo periodo,
indicando quantos dias se perderam de cada cem.

« INDICE DE FREQUENCIA: representa o niimero de
acidentes acontecidos por cada milhdo de horas
trabalhadas.

« INDICE DE GRAVIDADE: representa o niimero de dias
perdidos por cada mil horas de trabalho.

» MORTES POR ACIDENTE DE TRABALHO: representa o
nimero de mortes produzidas como consequéncia
de um acidente de trabalho por cada milhdo de
horas trabalhadas.

» MORTES POR DOENCAS OCUPACIONAIS: representa o
nimero de mortes produzidas como consequéncia
de uma doenca profissional por cada milhao de
horas trabalhadas.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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NOTA 12. Quadro para identificar a contribuigéio da MAPFRE para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel

Ambiental

11. Cidades
Sustentaveis

MAPFRE protege a seus clientes, e por extensdo ao conjunto da sociedade, gragas ao design,
seguro, uso, manutengdo, reparagdo e reciclagem de veiculos e de outras solugdes de mohilidade
de bens e pessoas. 0 Capitulo 4.1. Protegendo o cliente inclui no &mbito da inovagdo em produtos e
servigos o trabalho de CESVIMAP, um centro tecnoldgico de referéncia global que foca sua pesquisa
tecnoldgica para, entre outros, na diminuigdo da taxa de acidentes e na definigdo de processos de
reparagio mais eficientes. (Objetivo 11.2)

A ag#o em caso de catastrofes e mitigagéo de seu impacto sobre as pessoas (Objetivo 11.5) é
inerente ao negdcio de seguros. A MAPFRE dispde de um marco de gestéo do risco catastréfico
(Consulte o capitulo 3.3.2 Sustentabilidade no negdcio. Os desastres naturais”). Exemplo disso s&o os
sinistros catastrdéficos associados as secas do Brasil e Paraguai no ramo Agricola ou a passagem do
furacdo Fiona por Porto Rico. O impacto de ambos superou os 737 milhdes de euros.

13. Agéo
do clima

13 ot

O

MAPFRE esta trabalhando na adaptag&o do planejamento financeiro @ mudanga climatica, tanto de
uma abordagem de risco como de oportunidade (Objetivo 13.2). O capitulo 5 “Comprometidos com o
meio ambiente” descreve as alavancas para sua transformagdo em uma empresa baixa em carbono
e seu desempenho (Para mais informagdes, Capitulo 8.3 Notas de informag@es complementares -
Nota 13. Indicadores ambientais)

Dada a natureza do negécio segurador, a MAPFRE contribui para reforgar a resiliéncia e a
capacidade de adaptagéo frente aos riscos climaticos e aos desastres naturais relacionados com
o clima (Objetivo 13.1). Pode consultar a informagéo relativa as atividades econdmicas elegiveis pela
taxonomia na Segéo 3.3.2.2. Integragdo dos aspectos ASG nos processos de assinatura da MAPFRE.
Integragéo dos aspectos ESG nos processos de assinatura da MAPFRE.

Como especialista em oferecer cobertura a riscos, MAPFRE trabalha para melhorar a educagéo, a
conscientizagéo e as capacidades individuais institucionais em relag&o com a adaptagdo a mudanga
climatica, a mitigag&o e os sistemas de alerta precoce (Objetivo 13.3). Isto é feito néo apenas de
forma direta, através da participag&o no Grupo Espanhol de Crescimento Verde, mas também
promovendo produtos e servigos ambientais (Para mais informagdes, consulte o Capitulo 6.3 Notas
de informagdes complementares - Nota 8. Produtos Sustentéveis)

01. Erradicagéo
da pobreza

MAPFRE promove que todas as pessoas, particularmente as mais vulnerdveis, tenham acesso a servigos
econdmicos, incluido o microfinanciamento (objetivo 14). Dada a natureza de sua atividade seguradora,
contribui para promover a resiliéncia destas pessoas, reduzindo sua exposigao e vulnerabilidade perante
fendmenos extremos (objetivo 15). Em particular, a empresa promove produtos de alto contetido social
com coberturas basicas (mortes, lar, vida, etc.) adaptadas a necessidades locais muito concretas e com
prémios reduzidos, que contribuem para prevenir e cobrir 0s riscos pessoais de diferentes grupos e

que fomentam a cultura seguradora. (Para obter mais informag@es, consulte o Capitulo 6.3 Notas de
informag®es complementares - Nota 8. Produtos Sustentdveis)

Os voluntarios da MAPFRE e o programa de doagdes vinculado a este (Para mais informagdes,
consulte a Segéo 4.5.1 Criagéo e distribuigéo de valor social) prestam assisténcia as pessoas que
moram na pobreza extrema e ajudam a erradicar este fendmeno (objetivos 1.1e1.2)

Social

03.Saudee B
em-Estar

3 SALUD
YBIENESTAR

e

A MAPFRE conta com um modelo de empresa saudavel, que permite sistematizar as agées em matéria
de promogéo da satde tanto fisica como psiquica (Para mais informag@es, consulte a Segéo 4.35 Satide
e Bem-Estar). A estratégia de promogéo da satide do Grupo estd em trabalhar as principais causas de
morte e doenga no mundo, que segundo a OMS consistem na interveng&o em prevengao de doengas néo
transmissiveis e em bem-estar psicoemocional (objetivo 34).

Através da promogAo do micro seguro (Para mais informag@es, consulte o Capitulo 6.3 Notas de informagtes
complementares - Nota 8. Produtos Sustentaveis), o Grupo contribui para a cobertura sanitaria universal, a
protegéo contra os riscos financeiros e 0 acesso a servigos de satide essenciais de qualidade (objetivo 3,8)

Tambgém, entre as linhas de agio de CESVIMAP (Para mais informagdes, consulte o Capitulo 4. Protegendo
o cliente) estd a investigagéo tecnoldgica orientada & diminuigéo da taxa de acidentes que incide na redugéo
do nimero de mortes e lesdes causadas por acidentes de transito no mundo (objetivo 3.6)

08.Trabalho e
crescimento

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

A MAPFRE, no ambito da economia circular, proporciona as PME assessoria, capacitagao, apoio
tecnoldgico e informag&o, com o ohjetivo de melhorar a competitividade e a sustentahilidade do
tecido empresarial na Espanha (objetivos 8.3 e 84)

0 Grupo tem uma Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades global (Para mais informagtes,
ver Secéo 4.36 Diversidade, igualdade e inclus&o) que se orienta a contribuir para a consecugéo do
emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todas as mulheres e 0s homens, incluidos, os jovens
e as pessoas com deficiéncia, assim como a igualdade de remuneragéo por trabalho de igual valor (Para
mais informag@es, consulte o Capitulo 6.3 Notas de informages complementares - Nota 10. Informagdes
sobre remuneracéo) (objetivo 85); empregando 32.183 pessoas em 2022.

Quanto ao emprego indireto, a MAPFRE promove entre seus cerca de 145 mil prestadores (Para mais
Informag@es, consulte o Capitulo 4.4. Gerando negdcio aos prestadores) a gestio responsavel e
sustentavel em termos de seguranga e satde trabalhista de seu pessoal contratado (objetivo 8.8) e
os direitos humanos: rejeigéo ao trabalho infantil e forgoso, dirgitos trabalhistas basicos, etc. (objetivo
87) como prioridade da empresa. Esta gestéo se estende a rede comercial formada por 83.332
intermedidrios. (Para mais informagdes, consulte o Capitulo 4.1. Protegendo o cliente)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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MAPFRE reconhece a importancia dos direitos humanos, e € por isso que sua protegéo esta ligada ao

Gobernanga
regulamento interno do Grupo. Perante contribuir para reduzir significativamente todas as formas

1B. Instituicdes
Sélidas

corrupgAo e o suborno (objetivo 16.5).

de violéncia (objetivo 16.1) e promover a protegéo dos direitos fundamentais foram formados nesta
matéria 454 prestadores de seguranga. Também, mantém uma politica de tolerancia zero com a

Para zelar por seu cumprimento, conta com uma politica de controle interno que, entre outros

objetivos, procura a confiabilidade da informagéo (financeira e néo financeira e tanto interna como
externa) respeito a sua fiabilidade, oportunidade ou transparéncia (objetivo 16.6). Estabelecendo,
em ultimo termo, canais que facilitam a dentincia e 0 acesso a reclamagéo e reparagéo de danos
causados (objetivo 16.3) (Para mais informagdes, consulte a Segéo 2.4.3. Comportamento ético:

principais medidas de preveng#o e conformidade)

17. Aliangas

17 o™

LOSOBJETIVOS

MAPFRE colabora e participa em organizagdes empresariais e setoriais que a ajudam a conformar
uma visdo mais integral e global do ambiente em que opera a inddstria seguradora, seus impactos,
riscos e oportunidades, ao tempo que permite conhecer as chaves de uma realidade econémica

e social cada vez mais complexa e interconectada. (Objetivo 17.6 & 17.7) (Para mais informagdes,
Capitulo 8.3 Notas de informagdes complementares - Nota 1. Grupo de interesse)

0 compromisso internacional e local da MAPFRE com o desenv. sustentével e a Agenda 2030 é sélido
e se reflete em sua adeséo voluntéria as principais iniciativas internacionais e locais de referéncia,
nas quais participa ativamente (ver: https://www.mapfre.com/compromisos-globais/)

A teoria da mudanca gue orienta essas contribuicdes e as informagdes financeiras
e 0 impacto social e ambiental dessas sao apresentados a seguir

Contribuigao e Teoria da Mudanga KPI Financeiro KPI Ambiental
Objetivo 11.2 No Capitulo Em 2022 foram
MAPFRE protege a seus clientes, e por extens&o ao conjunto da sociedade, gragas ao design, 6.3 Notas de tratados 1.847
seguro, uso, manutengao, reparagao e reciclagem de veiculos e de outras solugdes de informagdes veiculos, dos
mobilidade de bens e pessoas. complementares quais foram
Teoria da mudanca - Nota 8.,Pr'pdutos recuperadas
Oimpulso de siste?nas de prevengéo de acidentes cada vez mais eficazes e eficientes é chave Sustentaveis o um total d

¢ incluidos aqueles 54.485 pegas

para reduzir o nimero de sinistros que acontecem nas estradas e nas cidades. Uma menor
sinistralidade n&o apenas redunda em melhorar as condigdes de salde e bem-estar da
cidadania, mas também permite liberar recursos que, de outro modo, seriam destinados pelas
seguradoras a reparar 0s danos causados ao espago publico e os bens imdveis, orientando-o0s
para a pesquisa procurando reduzir ainda mais esta sinistralidade ou desenvolver técnicas de
reparagdo com menor impacto ambiental.

Neste sentido, os acidentes de transito, além de um alto impacto social, deixam uma importante
pegada no planeta. O tratamento dos residuos gerados no mesmo acidente, como na posterior
reparagéo dos veiculos envolvidos, pode ser uma oportunidade para contribuir para a
economia circular e salvaguardar o capital natural.

produtos e servigos
que respondem

a desafios da
mobilidade
sustentavel

para reutilizagdo
em diferentes
mercados.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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KPI Financeiro

3

KPI Ambiental

Objetivo 11.5
Aagdo em caso de catastrofes e mitigag&o de seu impacto que estas produzem nas pessoas é
inerente a atividade seguradora da MAPFRE

Teoria da mudanga

A Organizagfo Meteoroldgica Mundial (OMM) e o Escritério das Nagdes Unidas para a Redugéo
do Risco de Desastres (UNDRR) explicam a perigosa tendéncia que esta acontecendo,
especialmente nos Ultimos anos, a qual marca um aumento paulatino dos desastres

naturais. Evitar e reparar os danos ocasionados no meio ambiente contribui para reduzir a
periculosidade destes fendmenos para as pessoas e o planeta.

Segundo os dados coletados por ambas as entidades no Atlas de Mortalidade e Perdas Econdmicas
por Fendmenos Meteoroldgicos, Climaticos e Hidricos, desde 0 ano 1970 até 2019 os perigos
naturais significaram a metade dos desastres acontecidos, ocasionando 45 % das mortes
informadas e 74 % das perdas econdmicas. Estes nimeros se traduzem em mais de 11.000
desastres naturais, mais de dois milhdes de mortes e 346 trilhdes de délares em perdas

Segundo o estudo “0 impacto das catastrofes e as crises na agricultura e na seguranga alimentar:
2021", da Organizagéo das Nages Unidas para a Alimentag&o e a Agricultura (FAQ), as ameagas de
origem natural (grandes incéndios), os fendmenos meteoroldgicos extremos e mesmo a pandemia
de coronavirus provocaram uma série de danos que afetam especialmente o setor agricola. Tanto é
assim que até 63 % das repercussodes destas catastrofes correspondem a agricultura, o que afeta
em grande medida as comunidades locais em particular, que sdo lastradas por importantes perdas
econdmicas, e a nivel nacional e internacional, em geral.

Mediante a assinatura de seguros de cobertura de danos derivados de incéndios, chuvas, etc.
e, em seu caso, do agrosseguro, a MAPFRE contribui para facilitar a adaptagéo de pessoas e
comunidades aos riscos derivados da mudanga climatica e dos diferentes desastres.

No Capitulo

6.3 Notas de
informagdes
complementares
- Nota 8. Produtos
Sustentaveis séo
incluidos aqueles
produtos de
seguro que evitam
e/ou reparam os
danos ocasionados
no meio amhiente.

No Capitulo

6.3 Notas de
informagdes
complementares
- Nota 8. Produtos
Sustentaveis

sdo incluidos
aqueles produtos
de seguro que
evitam e/ou
reparam os danos
ocasionados no
meio ambiente.

Objetivo 13.1
MAPFRE contribui para reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagéo frente aos riscos
climaticos e os desastres naturais relacionados com o clima.

Teoria da mudanga
Acrise climatica urge a agir reduzindo a metade as emissdes de diéxido de carbono até 2030 e
alcangar a neutralidade até 2050 se se deseja cumprir com os objetivos do Acordo de Paris.

A exposigao

dos prémios de
seguros de néo
vida a atividades

S NA/ND

Para conseguir isto, & necessario promover investimentos, produtos e servigos que economicas
realmente respondam as necessidades da agenda sustentdavel e construam um modelo de elegiveis pela
recuperagéo e desenvolvimento, que como parte do Green Recovery dé passo a uma economia taxongmla ede
descarbonizada, sustentavel e resiliente. 4619 %.
Nesta linha, os objetivos de sustentabilidade da Europa sdo um dos marcos de referéncia para
guiar a atividade do Grupo.

Durante 2022,

Objetivos 13.2y 13.3

MAPFRE assume a incorporagdo de politicas e medidas de proteg&o ambiental em sua
atividade, na carteira de segurados e clientes e na cadeia de prestadores, trabalhando para
melhorar a educagéo, a conscientizagéo e as capacidades individuais institucionais em relagéo
com a adaptagfo a mudanga climatica, a mitigag&o e os sistemas de alerta precoce.

Teoria da mudanga

As emissdes mundiais de CO2 aumentaram quase 50 % desde 1990. Diante desta situagéo, as
Nagodes Unidas urgem a tomar medidas para abordar a emergéncia climética, com o fim de
salvar vidas e meios de subsisténcia.

Para acelerar a descarbonizag&o de todos os aspectos da empresa, foi disposta uma ampla
gama de medidas tecnolégicas e mudangas no comportamento que contribuam para limitar o
aumento da temperatura média global.

o consumo de
energia se reduziu
em19.339.218 kWh
em relagéo a 2019,
representando

12 % de redugao,
que superao
objetivo previsto
de redugdo de

0 total de geragao
fotovoltaica em
2022 representou
3543038 kWh,

0 que equivale
al0,3%da
eletricidade
consumida
proveniente de

0,
EV?/h/ ;%5;;9;]%303 geracéo propria.
2022.
Campanhas de
Evitou-se o conscientizagéo

consumo de 191
toneladas de
papel, gragas
aassinatura
eletronica
biométrica,
gvitando a
emissdo de
166,75 TmC02eq
na Espanhae
Portugal.

para conseguir
um uso mais
eficiente e
responsavel da
agua sanitaria
nos escritérios e
edificios por parte
dos funcionérios
na Argentina,
Chile, Costa
Rica, Honduras e
Uruguai

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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KPI Financeiro

3

KPI Ambiental

(Objetivos 1.1y 1.2)
Os voluntarios da MAPFRE e o programa vinculado de doagdes prestam assisténcia as pessoas
que moram na extrema pobreza e ajudam a erradicar este fenémeno.

Teoria da mudanga

0 voluntariado, a partir de sua dimens&o comunitaria e corporativa, creia vinculos entre os
grupos em exclusdo, a comunidade e as empresas presentes nela, promovendo o didlogo e a
melhoria da sociedade.

Através do servigo voluntario das pessoas que trabalham na MAPFRE, a empresa multiplica
o impacto de sua finalidade social como seguradora e a atividade da Fundacién MAPFRE (seu
principal acionista).

0 programa global de voluntariado corporativo, que é realizado através de Fundacién MAPFRE,
estabelece as linhas basicas para o desenvolvimento do voluntariado nos diferentes paises.
Suas linhas de atuag&o (nutrigéo, satide, educag#o, meio ambiente, ajuda em emergéncias

e compartilha solidariedade) contribuem tanto diretamente para por fim & pobreza quanto
indiretamente para estabelecer as condig6es minimas necessarias para promover o
crescimento das comunidades e o desenvolvimento individual daqueles que fazem parte delas.

Em 2022, foram
destinados
recursos no
valor de 332.987
euros parao
desenvolvimento
do programa de
voluntariado

Durante 2022
participaram
4108 voluntarios,
entre funcionarios
e familiares, e
realizaram-se
1488 atividades
em todo o mundo,
impactando
diretamente em
mais de 124 mil
pessoas. 12,3 %
do quadro de
funcionarios
global teve uma
experiéncia de
voluntariado.

O impacto global
das agfes de
voluntariado
orientadas
diretamente a
por fim a pobreza
foiem 2022 de
47 %; gerando
8.3 % dos fundos
arrecadados
emcoletase
alcangando 9,3 %
dos beneficiarios

diretos do
programa
No Capitulo No Capitulo
(Objetivos 1.3; 1.4y 1.5) 6.8 Notas de 6.8 Notas de
informagdes informagtes

MAPFRE contribui para prover um escudo de protegdo econdmica a todas as pessoas

Teoria da mudanga

Os seguros oferecem uma rede de seguranga a todas aquelas pessoas que tém acesso a eles
(objetivo 1.3) facilitando que as familias n&o experimentem situagées de vulnerabilidade apds um
sinistro (objetivo 1.5). Neste sentido, os seguros oferecem um escudo de protegéo econdmica a
todas as pessoas (objetivo 1.4)

Em um ambiente de crescente vulnerabilidade, a empresa promove produtos de alto contetido
social com coberturas basicas (mortes, lar, vida, etc.) adaptadas as necessidades locais muito
concretas e com prémios reduzidos, que contribuem para prevenir e cobrir 0s riscos pessoais
de diferentes grupos e que promovem a cultura seguradora. (Consulte a Nota 8. Produtos
sustentaveis/A. Produtos e servigos sociais)

complementares
- Nota 8. Produtos
Sustentaveis
séoincluidos
aqueles produtos
e servigos que
respondem a
desafios sociais
e 0s problemas
que enfrentam
0S grupos
socialmente
desfavorecidos

complementares
- Nota 8. Produtos
Sustentaveis,
séoincluidos
aqueles produtos
€ Servigos que
respondema
desafios sociais
e 0s problemas
enfrentados
pelos grupos
socialmente
desfavorecidos.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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OGO

KPI Ambiental

Objetivo 3.4

A estratégia de promogao da salide do Grupo passa por trabalhar as principais causas de morte
e doenga no mundo, que segundo a OMS consistem na intervengdo em prevengédo de doengas néo
transmissiveis e no bem-estar psicoemocional.

Teoria da mudanga
A Organizagdo Mundial da Saude definiu a salide como a capacidade das pessoas para seu
desenvolvimento harmaonioso em todos os espagos que conformam sua vida.

Em 2022, foram
investidos 1,5 hil.

€ emagdes de
promogéao da
salde fisicae
psicoldgica, tanto
no ambiente de
trabalho quanto no
pessoal e familiar
dos trabalhadores.

No espago pessoal, a MAPFRE esta desenvolvendo coberturas que completem a protegéo
dos segurados diante de contingéncias que ocorrem no dia a dia da familia, servigos de valor
agregado vinculados a hahitos saudaveis e cuidado da satide e a assessoria personalizada,
adaptando proativamente os produtos e solugdes para o ciclo de vida das familias.

No espago profissional, uma das ferramentas centrais para melhorar em forma continua as
condigBes de salde e seguranga no trabalho é o desenvolvimento e a consolidag&o de uma
cultura da prevengéo.

Impulsionar medidas nestes dois ambitos contribui para reduzir as principais causas de morte e
doenga no mundo, que segundo a OMS consistem na intervengdo em prevengédo de doengas néo
transmissiveis e no bem-estar psicoemocional (objetivo 3.4)

AMAPFRE
promove 0
cuidado da
saude a nivel
global mantendo
acordos de
colaboragéo com
9.707 clinicas em
16 paises.

Mais de 27 mil
funcionarios,
84.1% do
pessoal, estdo
representados em
comités de salde
e seguranga
conjuntos
diretoria-
funcionarios,

que foram
estabelecidos
para ajudar
acontrolare
assessorar sobre
esta matéria.

218.166 dias
perdidos por
absenteismo
derivado de
acidentes néo
ocupacionais e
doengas comuns.
Redugéo de 0,1
pps no indice de
absenteismo em
relagdo ao ano
base (2019)

Objetivo 3.6

A MAPFRE, através de CESVIMAP, estéa comprometida com a pesquisa tecnoldgica orientada para
a diminuigdo da taxa de acidentes que incida na redugdo do nimero de mortes e lesdes causadas
por acidentes de transito no mundo.

Teoria da mudanga

Desde 2015, CESVIMAP pesquisa testando, desmontando e avaliando os veiculos que incorporam
ADAS, tais como o Sistema de Frenagem Autdnoma de Emergéncia (AEB), o de Adverténcia de Saida
de Faixa (LDW) ou sua evolug#o, que é capaz de corrigir a trajetéria, ou o Sistema de Manutengéo de

Faixa (LKS), com o objetivo de ter uma viséo clara e precisa de como funcionam estes sistemas e seus  Mais de 154 mil
limites. euros destinados
apesquisar

0 principal objetivo desta avaliag&o € avaliar a capacidade do veiculo de evitar acidentes e, por isso,
danos pessoais e materiais com influéncia direta na seguranga viaria. Também, a incorporagéo de
sensores de sistemas ADAS pade influir no custo de reparagao do veiculo, porque estfo localizados
em zonas de relativa exposigédo aos acidentes.

acidentes de
transito e reduzir a
sinistralidade

Também, a investigag&o dos acidentes de transito permite determinar as condigdes prévias ao
acidente e recompor a mecéanica do acontecimento. CESVIMAP pesquisa neste campo com o fim
de oferecer dados objetivos que levem a resolug&o dos acontecimentos e a emiss&o dos relatorios
periciais para sua possivel defesa nos tribunais.

Areconstrugio dos acidentes incide, ainda, favoravelmente na seguranga viaria, porque proporciona
dados relevantes sobre o fator humano, da faixa, das condigdes climaticas, do estado dos veiculos e
do funcionamento dos elementos de seguranga.

CESVIMAP avaliou
os sistemas ADAS
de 72 modelos

de veiculos
diferentes,
extrapolando
resultados para
multiplas versdes
diferentes. Sao
cobertos 871%
dos modelos
presentes no
catalogo de
seguros da
MAPFRE Espanha.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Objetivo 3.8 No Capitul No Canitul
MAPFRE contribui para a cobertura sanitaria universal, mediante o acesso a servigos de satide 603 Napl “3 603 Napl US
essenciais de qualidade 6.3 Notas de 6.3 Notas de
informagdes informagdes

Teoria da mudanga
Os seguros de salde e doenga, juntamente com os sistemas de previdéncia social,
desempenham um papel complementar até conseguir uma cobertura universal efetiva.

Através da promog&o do micro seguro e servigos de assisténcia (consulte a Nota 8. Produtos
sustentéveis/A. Produtos e servigos sociais), a MAPFRE contribui para a cobertura sanitaria
universal mediante o acesso a servigos de satde essenciais de qualidade (objetivo 3.8)

0 desenvolvimento desta atividade n&o promove apenas uma maior cota de penetragio em
mercados com potencial de crescimento para a MAPFRE, mas também contribui para modificar
0s comportamentos relacionados com a procura de atendimento sanitério nestes ambientes.
Entre as evidéncias coletadas por Tra T.T. Pham e Thong L. Pham, em um estudo realizado no
Vietnd e publicado pela Organizag&o do Trabalho em 2012 em relagdo aos comportamentos

de procura de atendimento sanitario de sadde, constatou-se que a contratagéo de um micro
seguro de satide para pessoas vulneraveis HCFP aumentou, em grande medida, a assisténcia a
consultérios externos em 1,11 vezes e as visitas a hospitais publicos em 1,7 vezes

(http://www.impactinsurance.org/sites/default/files/repaperil.pdf)

complementares
- Nota 8. Produtos
Sustentaveis se
refere aqueles
produtos e
Servigos que
respondem a
desafios sociais
e aos problemas
que enfrentam
0S grupos
socialmente
desfavorecidos
em relagéo
acobertura
sanitaria

complementares
- Nota 8. Produtos
Sustentaveis se
refere aqueles
produtos e
Servigos que
respondem a
desafios sociais
e 0s problemas
que enfrentam
0S grupos
socialmente
desfavorecidos
em relagéo
acobertura
sanitaria.

Objetivo 8.5

MAPFRE contribui para a chtengdo do emprego pleno produtivo e o trabalho decente para todas
as mulheres e os homens, incluidos os jovens e as pessoas com deficiéncia, assim como para a
igualdade de remuneragéo por trabalho de igual valor

Teoria da mudanga

A pesquisa mundial OIT-Gallup “Para um futuro melhor para as mulheres no trabalho: A opinido
das mulheres e dos homens”, mostra como as mulheres, a escala global, querem realizar
trabalhos remunerados. No entanto, um dos principais desafios para as mulheres no ambiente
de trabalho é a remuneragéo desigual.

E um fato generalizado que as mulheres recebem menor remuneragdo que 0s homens por
trabalho de igual valor. Nos paises do G20 e da OCDE, a renda média mensal das mulheres €17 %
inferior que a dos homens.

Uma das alavancas para conseguir o pleno emprego e o trabalho decente estd, entre outras,
por avangar para a igualdade de remuneragéo por trabalho de igual valor ou estabelecer, com
carater geral, uma retribuigéo de entrada superior ao salario-minimo local (naqueles paises
onde existe).

0 montante de
salarios foi de 14426
bilhdes de euros em
2022.

A média da brecha
ajustada global sobre
retribuigdo fixa do
Grupo, considerando
99 % do quadro

de funcionérios, &
2,13 %, porcentagem
equivalente ao do ano
anterionr.

Para 2022, na
Espanha, onde o
Grupo emprega

374 % do pessoal, o
indice do salario de
categoria inicial €1,18.

Neste exercicio,
26.554 pessoas tém
atribuidos sistemas
de retribuigdo
variavel anual,
representado

86,47 % do quadro de
funcionarios mundial.

Objetivos 8.7y 8.8

A MAPFRE protege os direitos fundamentais e os trahalhistas, contando com sistemas eficazes
de monitoramento e controle, assim como promovendo seu conhecimento e respeito por parte
de seus prestadores e intermediarios

Teoria da mudanga
0 trabalho forgado, em ocasides, é resultado das situagdes de vulnerahilidade que atravessam
os lares quando morre ou adoece gravemente o sustento principal da familia.

Além da contribuigdo indireta do seguro para cobrir a falta de renda derivada destes
acontecimentos, pode ter um impacto direto ao estabelecer ao longo de toda sua cadeia de
valor procedimentos de homologag&o que avaliem os comportamentos em matéria de direitos
humanos e trabalhistas de prestadores, intermediarios e empresas em que ha investimentos.

O gastoem
prestadores
homologados
representa 65,6 %
sobre 0 gastoem
prestadores de
servigo de 4 dos

5 paises onde

gsta implantado o

Desde o inicio

do projeto de
Homologagéo de
Prestadores em
2019, s804.502
os prestadores
gue participaram
nele 96,6 esta

processo. homologado.
Promogéo de

emprego indireto

através de 100 % dos

contratag@es com
centros especiais
de emprego

ou empresas

de similares
caracteristicas
pelo montante de
160,291,67 euros.

prestadoresincluidos
na homologagéo
receberam
programas de
sensibilizagdo em
direitos humanos.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Formaram-se
nesta matéria de

Objetlyo !6'1. - A ~ - direitos humanos
Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e promover a proteg&o dos direitos 454 prestadores
fundamentais NA/ND de seguranga,
representando 89 %
do total deste tipo de
prestadores.
EO gasto correspondente
acontribuigdes das 0 Grupo MAPFRE
entidades setoriais e desenvolve sua
Obietivo 17.6 y 177 institucionais que ajudam  atividade institucional,

aconformar uma viséo principalmente, através
maisintegraleglobaldo  de 45 associagdes
ambiente em que opera empresariais e
aindustria seguradora, setoriais, fundagdes,

A MAPFRE colabora e participa em organizagfes empresariais e setoriais que ajudam a
conformar uma visdo mais integral e global do ambiente em que opera a industria seguradora,
seus impactos, riscos e oportunidades, ao tempo que permite conhecer as chaves de uma
realidade econdmica e social cada vez mais complexa e interconectada

seus impactos, riscos camaras de comeércio
e oportunidades foi de e outras organizagdes
cercade 2,6 milhdes de sem fins lucrativos
euros em 2022.
NOTA 13. Indicadores amhientais
TABELA I. GONTEXTO MEDIOAMBIENTAL
Unidades 2022 2021 2020
Funcionarios sob reporte ambiental funcionarios 30.988 31.243 31.906
(Relatorio Integrado)*
% 9870 96,60 94,59
Funcionarios sob certificagdo de funcionarios 15.332 15.140 12.351
gestao ambiental (IS0 14001)
% 48,99 46,81 36,62
Funciondrios sob certificagéo de funcionarios 9408 7.864 7405
gestdo de energia (IS0 50001)
% 30,06 24,32 2195
Funcionérios sob certificagéo de funcionarios 26.743 26.344 21922
pegada de carbono (IS0 14064)
% 85,46 8146 64,99
Cobertura SIGMAYEc?
em relag&o ao volume de prémios % 9450 9246 80,64

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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TABELA I1. CONTROLE DO SIGMAYEC?

Unidades 2022 2021 2020
Diagndstico e supervisdes
ambientais Uds. 0 12 3
Auditorias ambientais internas Uds. 57 54 50
Auditorias ambientais de
certificagéo Uds. 39 38 30
Ativos sujeitos a controles
ambientais % 4899 % 46,81% 36,62 %

Conformidade ambiental: Em relagéo as multas ambientais, em 2022, ndo consta o recebimento de alguma multa que fosse significativa
Recursos dedicados a prevengao de riscos ambientais: 2,8 milhdes de euros

0 Grupo MAPFRE (na Alemanha, Argentina, Brasil, Espanha, EUA, Itélia e Peru) conta com seguros de responsabilidade civil com coberturas
especificas para a gestéo de seus riscos ambientais por poluigao (300.000-10 Milhdes €) e responsabilidade ambiental (300.000 €), de acordo

com o estabelecido pela legislagéo estatal.

TABELA [11. PEGADA DE CARBONO DISCRIMINADA DE AGORDO COM 0 ESCOPO

Sao indicados os seguintes gases de efeito de
estufa: CO,, CH*, N2, HFCS, PFCS, SF6, NF3,
para os trés escopos incluidos no Protocolo GHG,
assim como na Norma IS0 14064. A metodologia
de calculo da pegada de carbono da MAPFRE é

realizada por meio de controle financeiro. Para

o calculo, sao aplicados os fatores de emissao

do mix de geracdo do pais correspondente e as
informaces mais recentes disponiveis: DEFRA,
Agéncia Internacional de Energia, Protocolo GHG.

Unidades 2022 2021 2020

Emissdo de carhono (emissdes GEE)
Escopo' TmCO0,eq 9.83946 10.035,33 840045
Escopo 2 (market based) TmC0,eq 11.830,17 1114446 1119717
Escopo 2 (location based) TmCOzeq 2674272 24.860,21 2503722
Escopo 3 TmCO,eq 39.95748 29.276,65 2473278
Total emisses GEE TmC0,eq 2176963 21179,80 19.597,62
(Escopo 1+ 2 (market based))
Total emissées GEE TmCO0,eq 6172710 5045644 4433040
(Escopo 1+ 2 (market based)+3)
Indicadores de emissdo de carhono
Emiss6es por funcionario TmCO,eq/

funcionario 2,04 1,61 1,39
Emissdes por prémios TmGO0,eq/prémio 2.22 2,28 219
Cobertura da pegada de carbono em
relagdo ao nimero de funcionarios % 98,70 96,60 94,59

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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GO&EX T OBO

TABELA IV. DETALHAMENTO DA EMISSAO DE CARBONO E CATEGORIAS INCLUIDAS NOS DIFERENTES ESCOPOS

Unidades 2022 2021 2020
Escopo 1 TmC0%y 9.939,46 10.035.33 8.400,45
Gds natural TmCO0,eq 2.91737 2.728,27 2.060,88
m? 144729369 1442.049,33 107247762
Combustiveis instalagdes fixas TmCO0,eq 593,04 138814 103849
I 29370841 45867385 47709371
Gases refrigerantes TmG0,eq 1.84175 147870 174274
kg 1.058,62 752,80 101659
Combustiveis em veiculos préprios TmCO0,eq 458730 468584 355834
I 2.038.286,37 1969.18,07 1475.009,22
Escopo 2 TmG0%ey 11.830,17 11.144,46 1.197.17
Energia elétrica GWh 96,80 9218 9144
Escopo 3 TmC0%y 39.957.48 29.276,64 24.732,78
Viagens de empresa TmC0,eq 3.02842 24944 2.970,87
(avizo, trem e 6nibus) km 3317865196 14506.83752 17.263105,00
Viagens de empresa TmC0,eq 1.976,81 118,66 84447
(veiculos) km 1.5682.672,90 6.523547,28 4926.81,00
Consumo de papel TmGC0,eq 1.042,77 1.332,90 2.376,39
Residuo de papel TmCO,eq 1242 10,86 10,07
Consumo de toner TmC0,eq 128,10 7473 6943
Residuo de toner TmC0,eq 120,26 9475 8644
Residuo fluorescente TmC0,eq 0,10 0,31 0,23
Commuting TmCO0,eq 33.648,59 24.150,04 18.374,88
TABELA V. CONSUMO DE RECURSOS
Unidades 2022 2021 2020
Energia
Consumo de energia total GWh 135,93 12799 122,44
Consumo de gas natural GWh 15,58 14,56 11,62
Consumo de combustivel GWh 2,54 133 426
instalag@es fixas
Consumo de combustiveis GWh 21,01 19,93 15,22
instalagdes mdveis
Consumo de electricidade GWh 33,86 3179 3392
convencional
Consumo de electricidade renovavel GWh 62,94 60,39 5752
Energia consumida/funcionario kWh /funcionéllio 448751 409339 3.838,00
afio
Energia consumida/prémio kWh/prémio 490 577 6,05
(miles€)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Unidades 2022 2021 2020
Resituos
Papel Tm 599.39 45370 42740
Toner e cartuchos Tm 8,97 790 723
Aparelhos elétricos Tm 6766 5210 44,80
Aparatos elétricos doados m 2475 4110 1349
Pilhas e baterias Tm 14,65 6,20 157
Lampadas e fluorescentes m 154 2.34 164
Residuos organicos Tm 150,31 N/D N/D
Papeldo Tm 66,52 N/D N/D
Embalagens Tm 119,89 N/D N/D
Vidro Tm 4274 N/D N/D
Outros residuos sélidos reciclaveis m 186.94 54784 813,60
Residuos sdlidos urbanos néo reciclaveis Tm 210,16 16,43 476,91
Residuos sanitarios Tm 24,91 23,02 8,98
Medicamentos vencidos Tm 0,61 0.21 0,14
Residuos perigosos reciclados
derivados da atividade de oficinas Tm 76,50 1.800,17 1.215,00
Residuos ndo perigosos reciclados
derivados da atividade de oficinas Tm 4.856,68 N/D N/D
Residuos perigosos nédo reciclados
derivados da atividade de oficinas Tm 4,07 1,80 4,00
Residuos ndo perigosos nao reciclados Tm 3,88 N/D N/D

Residuos perigosos reciclados
derivados da manutengéo das
instalagdes Tm 155 N/D N/D

Residuos néo perigosos reciclados
derivados da manutengéo de
instalagdes m 2.34 N/D N/D

Residuos perigosos ndo reciclados
derivados da manutengé&o de
instalagdes Tm 2,08 N/D N/D

Residuos nao perigosos néo
reciclados derivados da manuteng&o

deinstalagdes Tm 0,00 N/D N/D
Total residuos gerados Tm 6468,13 3062,81 3014,66
Total residuos perigosos Tm 218,31 1936.,94 1289,52
Total residuos no perigosos Tm 6249,82 125,87 172514
Total residuos reciclados/

reutilizados Tm 6431,79 2911,.35 2524,63
Total residuos eliminados m 36,34 15146 490,04
Aterro Tm 31,56 128,02 476,40
**Incinerados com recuperagéo de

energia Tm 131,36 137,00 0,00
Incinerados sem recuperagéo de

energia Tm 3,61 064 485
Outros processos de eliminagéo Tm 1,26 22,80 8,79
Total resitluos gerados por funciondrios Ky/funcionario 0,21 0,09 0,09

**Incinerados com recuperagéo de energia: Considera um processo de valorizagao de residuos devido ao processo de extragao de energia dos
restos organicos. E porisso que ndo se considera uma categoria a incluir no célculo global de residuos eliminados

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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NOTA 14.

Unidades 2022 2021 2020
ligua*
Consumo de &gua total m? 680.776,78 586.78198 660.626,00
Consumo de agua por funcionario m¥funcionario 2197 18,73 20,71
*Consumo de 4gua da rede puiblica adequado s limitagdes locais.
Papel
Consumo de papel total Tm 1136,00 1456,83 2.583,00
Consumo de papel com etiqueta m 42224 725,94 391,00
Toner
Consumo toner Uds. 8039 7.897 7.352

Temas mateniais

A MAPFRE identificou o impacto de sua atividade
sobre a economia, 0 meio ambiente e as

pessoas, incluidos os impactos sobre os direitos
humanos. Para sua caracterizagdo no “Estudo

de materialidade”, foi considerada a percepcao e
expectativas dos principais grupos de interesse
da MAPFRE (Clientes e segurados, Prestadores,
Distribuidores, intermediarios e colaboradores,
Acionistas, investidores e socios, Sociedade, e
Orgaos reguladores e supervisores).

A seguir, inclui-se:

1. Tema material: agueles temas identificados na
matriz de materialidade pelo seu alto impacto
externo e interno.

2. Impacto/Preocupagéo: Os principais impactos
para os grupos de interesse da MAPFRE. A
identificacdo avaliagao externa do impacto
Se expressou através das preocupaces dos
grupos de interesse, que exigem da MAPFRE

uma atuagao em relacdo aos assuntos que
representem um impacto para eles.

. Politicas/Governanga/Proces: Os compromissos

ou regulamentac6es vinculados com a gestao
destas preocupaces. Sua governanca. Assim
COmMo 0s processos ou procedimentos vinculados
a sua gestao.

. Plano de Agéo: As linhas de atuacao (incluidas

nos diferentes planos corporativos) cujos
objetivos e projetos respondem as preocupagdes
expostas, assim como KPI que permitem seu
monitoramento.

. Progresso: Os capitulos e secdes do presente

relatério onde é informado o progresso realizado
na resposta e abordagem dos temas materiais
abrangem as preocupagdes.

. Grupos de interesse: A pormenarizacao dos

grupos de interesse potencialmente impactados
e 0s canais dispostos para sua participacao e a
exposicao de suas preocupacdes e/ou sugestdes.

GO&EX T OWO

-Inovagdo em produtos e
servigos, melhorando a
acessihilidade a eles.

- Comité global de negdcios.
- Comité de politicas de

assinatura.

Agoes e planos de
transformag&o
(4.1 Protegendo o cliente)

Temas Politicas Governanga/ Grupos de
materiais Impacto / Preocupagéo Processos Plano de Agéo Progresso interesse
Social . Plano Estratégico 2022-
- Melhorar o servigo de Modelo de governanga da 2024
8, assessoria, atendimento e relago com o Cliente que - Grescimento disciplinado.
& assisténcia ao cliente abrange varios ambitos: - Eficiénciae Ver_‘ Nota 01 Grupos
2 . Ofaracer aos clientas um Dados de cliente, Inteligéncia produtividade. de interesse
[ atendimento personalizado de Cliente, Proposta de Valor, — 41.Prategendo - Principais canais
o . Reduzir gestdes bur‘ooréticlas e Experiéncia de Cliente, Gestdo  Plano de Sustentabilidade o Gl!ente{ de relacionamento
e tempos de resposta dainteragéo com o Cliente 2022-2024 Satisfagdodos ~ comosgrupos de
2 A isfaca (CRM) e Voz de Cliente. - Produtos sustentaveis. clientes interesse.
G © - Assegurar a satisfagdo e -Transparéncia -Clientese
“3 fidelizagdo do cliente. i segurados.
o
@
©
[1:]
=
©
=
o

Governanga corporativo
- Maior transparéncia com o
cliente e colaboradores.

- Observatorio de Qualidade.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Temas

materiais

Impacto / Preocupagéo

Politicas Governanga/

Processos Plano de Agdo

GO&EX 1T OrO

Progresso

Gruposde
interesse

Boa governanga e conformidade

- Politica de Remuneragéo dos

- Principios Institucionais,

Empresariais e
Organizacionais do Grupo
MAPFRE.

- Cadigo Etica e Conduta.
- Politica de Governanga

Corporativa.

- Politica de Seleg&o de

Conselheiros.

- Politica de gestdo de conflitos

de interesse com altos postos
de representagéo e diregao.

Gobernanga corporativo

- Preocupagéo por possiveis
casos de fraude e corrupgao.
- Garantir a atuago ética da

empresa.

Conselheiros da MAPFRE SA

2022-2024.

- Politica de Conformidade.
- Modelo de prevengéo de riscos Plano de Sustentabilidade

penais da MAPFRE SA.

- Politica de comunicagéo
com acionistas, investidores

institucionais e assessores
de voto e de comunicagao

de informag®es econdmico-

financeira, ndo financeira e
corporativa.

- Politica Fiscal Corporativa.

- Protocolo de assédio.

-Marco de atuagdo para um
relacionamento institucional

responsavel.

- Estatuto de Auditoria Interna.
- Comité de ética.

Plano Estratégico 2022-
2024

- Transformagao.

2022-2024
- Transparéncia.

24.Boa
Gobernanga

Ver Nota O1 Grupos

deinteresse

- Principais canais
de relacionamento
comos grupos de
interesse.
- Funcionarios;
Acionistas,
investidores e
sdcios.

Ambiental

- Politica Organizacional e de

Transversal

-Ajudar a sensibilizar e
conscientizar a sociedade
sobre assuntos ESG,
oferecendo produtos e
servigos sustentdveis.

- Comité operagdo de

Sustentabhilidade.

- Comité de riscos de MAPFRE AM.
- Comité de politicas de

assinatura.

- Comité de crise e continuidade

do negécio.

o - Disminuir o consumo de Orgéos de Diregéo da Area. Plano Estratégico 2022-
'% recursos, aproveitando as Corporativade Tecnologiae 2024 o Ver Nota 01 Grupos
8 vantagens da digitalizagdoe do  Processos. - Crescimento disciplinado. deinteresse
= trabalho remoto. - Modelo de Inovagédo Aberta - Eficiénciae . Principais canais
=) (M) produtividade. Al.Protegendo o oo ento
S ocliente / d
@ Social -Regulamentacéoe Plano de Sustentabilidade  Negdcio digital o 08gruposds
S x : ¢ g g interesse
bs -Inovagdo em produtos e procedimento de testes de 2022-2024 Clientese.
S servigos, melhorando a conceito e pilotos para projetos - Econamia circular. -ulen esr,je
2 acessibilidade a eles. de Inovag#o Estratégica. -Incluséo. seguracios.
- Reduzir gestdes burocraticas - Comité de transformagéo e - Produtos sustentaveis.
e tempos de resposta. inovagao do Grupo.
Ambiental - Politica de Sustentabilidade Ver Nota O1Grupos
- Melhorar a eficiéncia Corporativa. Plano Estratégico 2022- deinteresse
energética das instalagdes. - Politica de Meio Ambiente. 2024. - Principais canais
- Promoverousodeenergias - Politica de investimentos. - Transformagéo. de relacionamento
o renovaveis. - Politica de integragéo de comos grupos de
2 - Diminuir o consumo de riscos de Sustentabilidade. Plano de Sustentabilidade interesse.
g recursos, aproveitando as (https://www.mapfre.es/ 2022-2024. -Funciondrios;
= vantagens da digitalizagioe do  media/politica-integracion.pdf) - Gestfio pegada Acionistas,
= trabalho remoto. - Marco de investimento ambiental. investidores e
e - Promover a mobilidade responsavel. - Produtos sustentaveis. socios; Sociedade.
S sustentavel (veiculos elétricos - Politica de assinatura. - Assinatura sustentavel. 332
g e/ou hibridos). - Investimento sustentavel. g stentabilidade
0 L. -
k=] Gobernanga corporativo - Compromissos ambientais Plano Corporativo de BO negocio ?’.d Ver Relatério TCFD
8 - Potenciar o investimento em assinatura e investimento  Pegada Ambiental 2021- OMPrometidos. 35 participagéo
154 sustentavel, ndo segurando (https://www.mapfre.com/ 2030. COT).O ngem nos Grupos de
= nem investindo emempresas  media/COMPROMISOS- ambiente. Trabalho de
s que prejudiqguem o meio AMBIENTALES-INVERSION-Y-  Planos de Continuidade de orgaos
i ambiente. SUSCRIPCION.pdf) Negdcio. institucionais.
8
Qo
[+]
=]
<
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GO&EX T OmO

Temas Politicas Governanga/ Gruposde
materiais Impacto / Preocupagéo Processos Plano de Agéo Progresso interesse
Boa Gobernanga - Politica Corporativa de Plano Estratégico 244 Ciberse-  VerNotaOlGrupos
- Garantir a atuag&o ética da Seguranga e Privacidade 2022-2024 gurangae deinteresse
empresa. https://www.mapfre.com/ - Eficiéncia e produtividade privacidade de - Principais canais
-Investimento em protegdode  media/accionistas/2015/ dados. de relacionamento
dados e ciberseguranca. politica-corporativa- Plano de Sustentabilidade com os grupos de
seguridad-privada.pd 2022-2024 interesse
- Modelo de Seguranga - Transparéncia -Funcionarios;
Integral de MAPFRE https:// Clientese
2 www.mapfre.com/media/ Plano de Ciber Resiliéncia segurados;
8 seguridad-mapfre/seguridad- (PCR) Distribuidores,
S mapfre.pdf intermediarios e
s - Modelo de Gobernanga dos colaboradores.
s Dados de MAPFRE: marco
© de referéncia que possibilita Ver grupos de
g, que a organizagéo aplique trabalho Nota 3 -
@ 0S Mecanismos Necessarios Ciberseguranga
3 para converter seus dados e continuidade do
@ em um ativo estratégico, negacio.
5 minimizando os riscos de um
B=| uso inadequado deles. Definido
© na Norma corporativa de
Governanga dos Dados.
- Comité corporativo de
seguranga e meio ambiente.
- Comité corporativo de
privacidade e protegédo de
dados.
- Comité de crise e continuidade
do negdcio.
Ambiental - Politica de Sustentabhilidade Plano Estratégico 332. Ver Nota O1 Grupos
- Melhorar a eficiéncia Corporativa 2022-2024 Sustentabilidade deinteresse
energética das instalagdes. - Politica de Medio Ambiente - Transformagéo no negécio . - Principais canais
- Promover o uso de energias Corporativa Comprometidos.  de relacionamento
. renovaveis. .- Comité corporativo de Plano de Sustentabilidade com o meio comos grupos de
5 - Diminuir o consumo de seguranga e meio ambiente 2022-2024 ambiente. interesse.
2 recursos, aproveitando as .- Comité operativo de - Gesto de pegada - Funcionarios;
8 vantagens da digitalizagdoedo  Sustentahilidade ambiental. Acionistas,
2 trabalho remoto. - SIGMAYEC® - Economia circular. investidores e
8 - Promover a mohilidade - Investimento sustentavel. sdcios; Sociedade.
g sustentdvel (veiculos elétricos - Assinatura sustentavel.
& e/ou hibridos). Ver Relatério TCFD
- Plano corporativo de -3.5. Participagfo
Social Pegada Ambiental nos Grupos
- Garantizar a saide e hem- 2021-2030. de Trabalho
estar dos funcionarios. de 6rgéos
institucionais.
Gobernanga Corporativo - Politica de Sustentabilidade Plano Estratégico 332. Ver Nota 01 Grupos
- Potenciar o investimento Corporativa. 2022-2024 Sustentabilidade deinteresse
sustentavel, ndo segurando - Politica de investimentos. - Transformagéo. no negacio. - Principais canais
nem investindo em empresas - Politica de integragio de riscos de relacionamento
1) que prejudiqguem o meio de Sustentabilidade (https;//  Plano de Sustentabilidade comos grupos de
a ambiente. www.mapfre.es/media/ 2022-2024 interesse.
8 politica-integracion.pdf) - Produtos sustentaveis. -Clientese
S Transversal - Marco de investimento - Investimento sustentavel. segurados;
E -Aumentar a difuséo sobre o responsavel. Acionistas,
‘g’ desempenho e envolvimento - Compromissos ambientais Plano anual de investidores e
z daMAPFRE emassuntos ESG.  emassinatura e investimento.  investimentos. sGcios.

- Ajudar a sensibilizar e
conscientizar a sociedade
sobre assuntos ESG,
oferecendo produtos e
servigos sustentdveis.

(https://www.mapfre.com/
media/COMPROMISQOS-
AMBIENTALES-INVERSION-Y-
SUSGRIPCION.pdf)

- Comité de riscos de MAPFRE AM.
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GO&EXTOMO

Temas Politicas Governanga/ Gruposde
materiais Impacto / Preocupagéo Processos Plano de Agéo Progresso interesse
Ambiental - Politica de Sustentabilidade Plano Estratégico 332. Ver Nota O1Grupos
- Promover a mobilidade Corporativa. 2022-2024 Sustentahilidade deinteresse
w sustentavel (veiculos elétricos - Marco de investimento - Transformagéo. no negacio. - Principais canais
D e/ou hibridos). responsavel. de relacionamento
~§ - Modelo de Inovagéo Aberta Plano de Sustentabilidade como0s grupos de
< Social (mor). 2022-2024 interesse.
@ -Inovagdo em produtos e - Comité operagéo de - Produtos sustentaveis. -Clientese
] servigos, melhorando a Sustentabilidade. - Assinatura sustentavel. segurados;
2 acessihilidade a eles. - Comité global de negdcios. - Investimento sustentavel. Sociedade.
2 - Comité de riscos de MAPFRE AM.
S Transversal - Comité de M&A.
a -Aumentar a difus@osobreo - Comité de Transformagéo e
@ desempenho e envolvimento inovagdo do Grupo.
] da MAPFRE em assuntos ESG.
3 -Ajudar a sensibilizar e
& conscientizar a sociedade
sobre assuntos ESG,
oferecendo produtos e
servigos sustentaveis.
Ambiental - Politica de salde, bem- Plano Estratégico 43. Ver Nota O1 Grupos
- Disminuir o consumo de estar e prevengéo de riscos 2022-2024 Desenvolvendo  deinteresse
recursos, aproveitando as profissionais. - Transformagéo. as pessoas. - Principais canais

Satde e bem-estar laboral

vantagens da digitalizagédo e do

trabalho remoto.

Social
- Promogao daigualdade e

diversidade.

- Medidas de treinamento para

funcionarios.

- Promogao da conciliagéo.
- Garantir a salde e hem-estar

dos funcionarios.

- Politica de Sustentabilidade

corporativa.

- Politica de diversidade e

igualdade de oportunidades.

- Politica interna reguladora do

direito a desconexdo digital

das pessoas trabalhadoras da

MAPFRE.

- Modelo de gestao de

empresas saudaveis.

- Comité de salide e seguranga.

Plano de Sustentabilidade
2022-2024

- Emprego.

- Incluséo.

de relacionamento

comos grupos de

interesse.
-Funcionarios

\er pagina 98
-437Avozdos
funcionarios.
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6.4 [NDICE DE CONTEUDO DE GRI

MAPFRE S A. elaborou o relatério conforme os Padrdes GRI para o periodo compreendido entre 1de janeiro
2022 e 31de dezembro de 2022.

Declaragéo de uso

GRITusado GRI 1: Fundamentos 2021
Padrdes Setoriais GRl aplicaveis  N&oAplica
Padré&o GRI Contetdo Localizagéo Outras referéncias

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

Contetdo 2-1
Detalhes organizacionais

a) Pag1- Portada

b) Pag 20 - 2.3. Estrutura acionaria e funcional

c) Pag 65 - 3.3.2.1. Integragéo dos aspectos ESG nos processos de
investimento da MAPFRE

d) Pag 7 - 2.11. Atividade principal

d) Pag 11 - 2.1.3. Pegada geogréfica (implantag#o)

Contetido 2-2 Entidades
incluidas na apresentagéo
de relatérios de
Sustentabilidade

a) Pag 20 - 2.3.2. Estrutura funcional

b) Pag 66; 59;143 - 3.2.3. Fatos relevantes acontecidos no exercicio
que que tiveram impacto nos dados econdmicos/3.3.1. Gestdo de
riscos/B.1. Bases de elaboragéo e apresentagéo do relatdrio

)
)
)
)

¢) i) Pag 47 - 3.2.1. Principais dados econémico-financeiros

c) i) Pag 41 - 245 Transparéncia fiscal

c) i) P4g 145 - 8.2. Materialidade

)
)
)
c¢) No Anexo | das Contas Anuais se reflete para cada entidade a
participagéo e 0 método de consolidagéo utilizado (integragéo
global, colocagio em equivaléncia). Também na Gonta de Resultado
da MAPFRE SA. ¢ separado o Resultado atribuivel a Sociedade

Controladora e o atribuivel a Participagdes Sem o Controle
(minoritarios).

Contetido 2-3 Periodo
em questao do relatério,
frequéncia e ponto de
contato

a) Pag 194 - 84. indice de Contetido de GRI

h) P4g 143 - 6.1. Bases para a elaboragéo e apresentagéo do relatério

c)Pag143 - B1. Bases para a elaboragéo e apresentagéo do relatdrio

)
)
)
)

d) Pag 143 - 6.1. Bases para a elaboragéo e apresentagéo do relatério

Conteudo 2-4 Atualizagdo
das informagoes

Pag 143 6.1. Bases para a elaborago e apresentagéo do relatério

Conteudo 2-5 Verificagéo
externa

a) Pag 143 - 6. Bases para a elaboragéo e apresentagéo do relatdrio
Pag 22 - 24.. Sistema de governanga corporativa

b)i) P4g 143 - 6.. Bases para a elaborag#o e apresentagéo do relatério

b)ii) P4g 143 - 6. Bases para a elaboragéo e apresentagéo do relatdorio

b) iii) P4g 143 - 6. Bases para a elaboragao e apresentag#o do relatério

Contelido 2-6 Atividades,
cadeia de valor e outras
relagdes comerciais

b)i) Pag 7 - 2.1. Sobre nés

b)ii) Pag 119 - 44. Criando negdcios para os prestadores

b) P4ag 80 - 90 - 4.1 Protegendo o cliente 0DS12

¢) Pag 119 - 4.4. Criando negdcios para os prestadores / Pag 123 - 4.5.
Nossa pegada, valor compartilhado

)
)
)
a)Pag 7- 2.1.Sobre nds
)
)i
)
)

d) Pag 56 - 3.2.3. Fatos relevantes acontecidos no exercicio que
tiveram impacto nos dados econémicos
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Padrao GRI Conteudo

Localizagéo Outras referéncias

Contetdo 2-7

a) Pag 93 - 4.3. Desenvolvendo as pessoas / Pag 47 - 3.2.1. Principais
dados econdmico-financeiros

b) i) Pag 93 - 4.3. Desenvolvendo as pessoas

b)ii) Pag 93 - 4.3. Desenvolvendo as pessoas

bJiii) N&o ha funcionarios com horas néo garantidas

)

)

)

b) iv) P4g 166 - Quadro de funcionarios total por nivel de posto, tipo de
contrato, jornada, género e geragao

GRI 2: Contelidos
Generales 2021

S b) v) P4g 166 - Quadro de funciondrios total por nivel de posto, tipo de 0DS 8,17

Funcionarios contrato, jornada, género e geragao

v) P4g 109 - 4.35 Satde e bem-estar

c)i) P4g 186 - Quadro de funcionarios total por nivel de posto, tipo de

contrato, jornada, género e geragéo

c)ii) P4g 93 - 4.3. Desenvolvendo as pessoas

d) Pag 93 - 4.3. Desenvolvendo as pessoas

e) Pag 93 - 4.3. Desenvolvendo as pessoas

a)i) Pag 96 - 4.31 Talento

a)ii) Pag 96 - 431 Talento
Contetido 2-8
Trabalhadores que ndo sdo  b)i) Pag 80 - 4.1 Protegendo o cliente 0DS 8,17
funcionarios

b)ii) Pag 80 - 4.1 Protegendo o cliente

c)iii) P4g 80 - 41 Protegendo o cliente

a) Pag 22 - 2.4. Boa Governanga

b) Pag 22 - 2.4. Boa Governanga

c)i) Pag 22- 2.4.. Sistema de governanga corporativa

c)ii) Pag 22 - 2.4.. Sistema de governanga corporativa
Contetido 2-9 c)iii) ﬁt?nti%]idade dosfmembr;)s do cpn_sdel_hodpoldtla ster‘ Qonﬁultado em:
Estrutura de governanga e ps://www.mapfre.com/consejo-de-administracion 0DS5.18
composigao c)iv) Pag 22 - 241. Sistema de governanga corporativa

c)v) Pag 22 - 241, Sistema de governanga corporativa

c) vi) Pag 22 - 24.1. Sistema de governanga corporativa

c) vii) Pag 22 - 24.1. Sistema de governanga corporativa

c) viii) Pag 22 - 24.1. Sistema de governanga corporativa

a) Pag 22 - 24.. Sistema de governanga corporativa
Conteiido 2-10 b) i) Pag 22 - 2.4.1. Sistema de governanga corporativa
Designagéo e selegéo 2 pa . . .
do méximo 6rgao de b)ii) Pag 22 - 2.4.. Sistema de governanga corporativa 0DS 5,16
governanca b) iii) Pag 22 - 24.. Sistema de governanga corporativa

b) iv) Pag 22 - 2.4.1. Sistema de governanga corporativa
Contetdo 2-11 a) Pag 22 - 2.4.. Sistema de governanga corporativa
Presidente do maximo 0DS16
6rgéo de governanga b) Pdg 22 - 2.4.. Sistema de governanga corporativa

a) Pag 59 - 3.31. Gestéo de riscos
Contetdo 2-12 N pos : . o
Fungao do méximo 6rgao b) i) Pag 22 - 2.4.1. Sistema de governanga corporativa Egg%l%ﬁosb;m
governanga na superviséo N R x !
da gestao dos impactos b)ii) P4ag 59 - 3.3.1. GestAo de riscos oDS 18

c) Pag 59 - 3.3.1. Gestao de riscos
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Padrdo GRI

Contetdo

Localizagdo

GO&EXTOwO

Outras referéncias

GRI 2: Contelidos
Generales 2021

Conteldo 2-13

a)i) Pag 22 - 2.4.. Sistema de governanga corporativa

Principios 1-10

Delegagéo da D _ . .

responsabilidade da gestio a) i) Pag 22 - 2.41. Sistema de governanga corporativa Pacto Global
dos impactos b) Pag 22 - 24.1. Sistema de governanga corporativa

Conteudo 2-14 Fungéo do a) Pag 143 - 6. Bases para a elaboragéo e apresentagéo do relatdrio

maximo 6rgéo governanga Princinios 1-10
na apresentag&o b) Pag 143 - 6.1. Bases para a elaboracéo e apresentagéo do relatério Ppmtm%llosb I
de relatérios de actoioba
Sustentabilidade

a) Pag 22 - 241. Sistema de governanga corporativa

Incluido na Politica de Gestéo de Conflitos de Interesse (https://

www.mapfre.com/media/politica-de-gestion-de-conflictos-de-

interes-2022-03-11.pdf) y en el Segéo D.6 del IAGC.

b)i) P4g 23 - 2.41. Sistema de governanga corporativa

Informagéo incluida nos CV dos conselheros (https://www.mapfre.

com/consejo-de-administracion/) e nas segées A8, G110, G111y G112

del IAGC.

Contetdo 2-15 o ~ e~ . . .
; . b) i) Informag#o da participagéo dos conselheiros no capital social da 0DS16
Conflitos de interesses MAPFRE (https://www.mapfre.com/media/accionistas/2022/2022-
08-30-acciones-consejeros-es.pdf).

b) i) As participag@es significativas séo incluidas na pagina web
(https://www.mapfre.com/media/accionistas/2021/2021-10-18-
accionistas-con-particiones-significativas.pdf).

b) iv) Informag#o incluida no Relatério sobre Operagdes Vinculadas do
exercicio publicado na Assembleia Geral, na segdo D do IAGC e na
nota 6.20 da Memdria das Contas Anuais Consolidadas.

Contetido 2-16 a) I:’a’lg| 4 - 2.~4.5 Transparéncia fiscal /Pag 90 - 411. Queixas e 0DsS16
Comunicagéode reclamagoes Principios 1-10
preocupagdes criticas b) Pag 194 - 8.4 indice de Contetido GRI do Pacto Global
Contetdo 2-17 a) Ainformag#o sobre os conhecimentos que deve ter o Conselho de
Conhecimentos coletivos Administrag&o € incluida na seg&o C.1.5 do IAGC.
do méaximo 6rgéo de
governanga

a) Pag 96 - 4.31 Talento / Pag 194 - 64. indice de Contetidos GR
Contetdo 2-18 Avaliagéo b) Pég 96 - 431 Talento
do desempenho do maximo 0DS16

6rgéo de governanga

c) Informag#o incluida nas segtes G117 e G118 e na recomendagéo 36 do
IAGC e no Titulo |. “Conselho de Administrag&o” e Titulo Il. “Comisséo e
Comités Delegados™ do Regulamento do Conselho de Administragéo
da MAPFRE

Conteudo 2-19
Politicas de remuneragdes

a)i) Pag 22 - 24.. Sistema de governanga corporativa

a) i) Pag 105 - 4.34 Retribuigéo, beneficios e reconhecimento/Pég 22 -
24.. Sistema de governanga corporativa

aJiii) Informag#o incluida na Politica de Remuneragdes dos
Conselheiros 2022-2024 e no Relatdrio Anual de Remuneragtes de
Conselheiros

a) iv) Informag#o incluida na Politica de Remuneragtes dos
Conselheiros 2022-2024 e no Relatério Anual de Remuneragtes de
Conselheiros

a) v) Informag#o incluida na Politica de Remuneragdes dos
Conselheiros 2022-2024 e no Relatorio Anual de Remuneragtes de
Conselheiros

b) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: 0o modelo de controle interno

Principios1,2,3,4,6
e 10 Pacto Global
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Padrdo GRI Conteldo Localizagéo

GO&EX T O8O

Outras referéncias

a)i) Pag 25 - 2.4 Sistema de governanca corporativa
Estainformagéo é incluida na segdo 1. Introdug&o” da Politica
de Remuneragtes dos Conselheiross (https://www.mapfre.
com/media/12-politica-de-remuneraciones-de-los-consejeros-
2022-2024-v-final.pdf) e na segéo A11. Do Relatdrio Anual
sobre Remuneragoes dos Gonselheiros (IARC) (https://www.
mapfre.com/media/accionistas/2022/14-informe-anual-sobre-
remuneraciones-consejeros-2021.pdf).

a) i) Pag 22-23 - 24.. Sistema de governanga corporativa
Contetido 2-20 gformygé;é%ir;pl.uidg ngs segdes “l.~ Intgod%géo“ 1a||:2: Principios
Processo para determinar erais” da Politica de Remunerag@es dos Conselheiros assim como

as remuneragdes na segdo A4 do IARC.

a)iii) P4g 22 - 2.41. Sistema de governanga corporativa / Pag. 22
24.. Sistema de governanga corporativa. N&o houve assessoria
externa a estes fins, mas foram consideradaos relatérios externos.
Esta informag&o e a participagéo, conforme o caso, de assessores
externos é detalhada na segfo All.l. do IARC.

b) Informagéo incluida na segéo B4 do IARC. Além disso, na segéo
Assembleia Geral é publicado o resultado das votagdes as propostas
da Assembleia (https://www.mapfre.com/media/datos-de-
asistencia-y-resultado-votaciones.pdf)

a) Pag 171- 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 10.
Informag#o sobre remuneragéo

Contetido 2-21
Taxa de compensagéo total
anual

b) Pag 171- 6.3. Notas de informag6es complementares Nota 10.
Informagéo sobre remuneragédo

Principios1,2,3,4,6
e 10 Pacto Global

c) Pag 171- 8.3. Notas de informag@es complementares Nota 10.
Informagéo sobre remuneragdo

Contetido 2-22 Declaragio  a) Pag 3-4 - 1. Carta do Presidente / Pég 22 - 24.1. Sistema de
sobre a estratégia governanga corporativa
GRI 2: Contedidos de desenvolvimento

gerais 2021 sustentavel

a)i) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

a)ii) P4g 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

a) iii) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

a)iv) Pag 29 - 24.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

b) i) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
Conteudo 2-23 prevengao e cumprimento

0DS13,16

Compromissos e politicas
b)ii) Pag 29 - 24.3. Comportamento ético: principais medidas de

prevengdo e cumprimento

c) Pag 143 - B.1. Bases para a elaboragéo e apresentagéo do relatdrio

d) Pag 29 - 24.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

e) Pag 29 - 24.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ética: principais medidas de
prevengao e cumprimento

a)i) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

Conteldo 2-24
Incorporagéo dos
compromissos e politicas

a)ii) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

0Ds 16,17

a)iii) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento
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Padré&o GRI Conteldo Localizagéo Outras referéncias
Contetdo 2-24 a)iv) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
Incorporagéo dos prevengdo e cumprimento 0DS16,17
compromissos e politicas
a) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento
b) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento
Contetdo 2-25 . T )
Processos para remediar c) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de 0DS16

os impactos negativos

prevengao e cumprimento

d) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

e) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

Contelido 2-26 Mecanismos

para solicitar assessoria e

a)i)ii) Pag 29-30, 33-34 - 2.4.3. Comportamento ético: principais
medidas de prevengdo e cumprimento

Principios 1-10 Pacto

expor preocupagdes Global
a)i) Pag 29 - 24.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengdo e cumprimento
. a)ii) Pag 29- 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
GRI 2: Conteudos prevengao e cumprimento
Generais 2021
Conteldo 2-27 b)i) Pag 29 - 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de 0DS16
Cumprimento da legislagéo prevengao e cumprimento Principios 78,9y 10
e as regulamentagodes — — — : do Pacto Global
b)ii) Pag 29 - 24.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento
c) Pag 34 - Casos significativos de descumprimento
d) Pag 30 - Medidas de prevengéo
Conteldo 2-28 a) Pag 149 - 6.3. Notas de informagdes complementares 0DS 17
Filiagéo a associagdes
a)i) Pag 149 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 1. Grupo
deinteresse.
Contetdo 2-29
Aborjd_agerp paraa a) i) Pag 149- 6.3. Notas de informagtes complementares Nota 1. Grupo gﬂﬁg?pios 1-10do
participagéo dos grupos de de interesse. Pacto Global
interesse
a) iii) Pag 149- 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 1.
Grupo de interesse.
Contetdo 2-30 a) Pag 105 - 4.34 Retribuigéo, beneficios e reconhecimento Principios 12,3,4y 6
gglr;\tlﬁlr;ms negociagao b) Pag 105 - 4.34 Retribuigéo, beneficios e reconhecimento B%%[%GIObal
Contetido 3-1 a) Pag 145 - 6.2 Materialidade
Processo de determinagéo
dos temas materiais b) P4g 145-148 - 6.2 Materialidade
Contetido 3-2 a) Pag 145-148 - 6.2 Materialidade
Lista de temas materiais ) p4q145-148 - 62 Materilidade
GRI 3: Temas QUALIDADE NO SERVIGO SATISFAGAO DO CLIENTE

materiais 2021

3-3 Gestdo dos Temas
materiais

a) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais

b) Pag 80 - 4.11. Queixas e reclamagtes

¢) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais

d) i) P4g 190- 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14.
Temas materiais, Pag 80 4.1. Protegendo o cliente
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Conteldo Localizagéo

GO&EX T OO

Outras referéncias

GRI 3: Temas
materiais 2021

d)ii) Pag 190 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 14.

Temas materiais, Pag 85 4.1. Protegendo o cliente - Canais de
distribuicdo

d) i) P4g 190 - 8.3. Notas de informag@es complementares Nota
14. Temas materiais, Pag 86-87 4.1. Protegendo o cliente -

Omnicanalidade na relag&o com os clientes, Pag 80 - 4.1.1. Queixas
e reclamagdes

e) i) P4g 190 - 8.3. Notas de informag@es complementares Nota 14.
Temas materiais

e) i)y e)iii) P4g 190 - 8.3. Notas de informages complementares
Nota 14. Temas materiais, Pag 86-87 4.1. Protegendo o cliente -

Omnicanalidade na relag&o com os clientes, Pag 80 - 4.11. Queixas e
reclamagdes

e)iv) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: o modelo de controle interno

) P4g 190 - 6.3. Notas de informagtes complementares Nota 14. Temas
materiais

INOVAGAD E DIGITALIZAGAD

a) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais

b) Pag 883 - 4.. Protegendo o cliente/ Inovagéo em produtos e servigos

c) Pag 125 - 45.2 Contribuigio para a Agenda 2030; Acesso em https://
www.mapfre.com/sostenibilidad/compromisos-internacionales/

d) i) P4g 83 - 41. Protegendo o cliente/ Inovagéo em produtos e
Servigos

3-3 Gestéo dos Temas

d)ii) Pag 83 - 4.1. Protegiendo el cliente/ Inovagéo em produtos e
materiais

Servigos

d)iii) Pag 83 - 4.1. Protegendo o cliente/ Inovagéo em produtos e
Servigos

e) i) Pag 83 - 41. Protegendo o cliente/ Inovagéo em produtos e
Servigos

e) i) Pag 83 - 4.1. Protegiendo el cliente/ Inovagéo em produtos e
Servigos

e) iii) Pag 83 - 4.1. Protegiendo el cliente/ Inovagio em produtos e
Servigos

e)iv) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: o modelo de controle interno

f)Pag 190 - 6.3. Notas de informagtes complementares Nota 14. Temas
materiais

BOA GOVERNANGA E CONFORMIDADE

a) Pag190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais

b) Pag 35-36 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento - Canais de consulta e dentincia

c) Pag 190 - 6.3. Notas de informages complementares Nota 14. Temas

materiais, Pag 30 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengao e cumprimento

d)i) P4g190 - 8.3. Notas de informages complementares Nota 14.
Temas materiais, Pag 30 2.4.3. Comportamento ético: principais
medidas de preveng&o e cumprimento - Medidas de prevengéo,
Pag 37 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de
prevengdo e cumprimento - Medidas de cumprimento
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Padréo GRI

Conteudo Localizagéo Outras referéncias

d) ii) P4g 190 - 8.3. Notas de informagtes complementares Nota 14.
Temas materiais, Pag 35-36 2.4.3. Comportamento ético: principais
medidas de preveng&o e cumprimento - Canais de consulta e
dentncia

d)iii) Pag 190 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 14.
Temas materiais, Pag 35-36 2.4.3. Comportamento ético: principais
medidas de preveng&o e cumprimento - Ganais de consulta e
dentincia

GO&EX T OmO

e)i) Pag 190 - 6.3. Notas de informages complementares Nota 14.
Temas materiais, Pag 30 2.4.3. Comportamento ético: principais
medidas de preveng&o e cumprimento - Cédigo de conduta

e) i) P4g 190 - 8.3. Notas de informag@es complementares Nota 14.
Temas materiais

e) iii) P4g 190 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 14.
Temas materiais

e)iv) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: o modelo de controle interno

f) Pag 190- 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 14. Temas
materiais

SAUDE E BEM-ESTAR OCUPACIONAL

a) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais; Pag 109 - 4.3.6 Saude e bem-estar; Pag 43 Seguranga,
Sauide e bem-estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

b) Pag 122 - 44.4 Processo de homologagéo ESG; P4ag 109 - 4.35 Salide

GRI 3: Temas materiais 2021 e bem-estar; Pag 43 Seguranca, Satide e bem-gestar (Pessoas e
3-3 Gest&o dos Temas materiais Organizagio 2022); Pag 162 Nota 8. Produtos Sustentaveis

¢) Pag 110 - 45.2. Contribucién a la Agenda 2030; Podéis acceder
en https://www.mapfre.com/sostenibilidad/compromisos-

internacionales/

d)i) P4g190 - 6.3. Notas de informages complementares Nota
14. Temas materiais; Pag 109 - 4.35 Satide e bem-estar; Pag 43
Seguranga, Salde e bem-estar (Pessoas e Organizagio 2022)

d)ii) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota
14. Temas materiais; Pag 109 - 435 Salde e hem-estar; Pag 43
Seguranga, Satide e bem-estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

d) i) P4g 190 - 8.3. Notas de informag@es complementares Nota
14. Temas materiais; P4g 109 - 4.35 Salide e hem-estar; Pag 43
Seguranga, Salde e bem-estar (Pessoas e Organizagio 2022)

e)i) Pag 190 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota
14. Temas materiais; Pag 109 - 4.35 Salde e hem-estar; Pag 43
Seguranga, Satide e bem-estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

g) ii) P4g 190 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota
14. Temas materiais; Pag 109 - 4.35 Satide e hem-estar; Pag 43
Seguranga, Sadde e bem-estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

e) iii) P4g 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota
14. Temas materiais; Pag 109 - 4.35 Salide e hem-estar; Pag 43
Seguranga, Salde e bem-estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

e)iv) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: o modelo de controle interno

) P4g 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais
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403-1Sistema de gestdo a) Pag 109 - 4.35 Salide e bem-gestar; Pag 43 Seguranga, Satide e bem-
de salide e seguranga no estar (Pessoas e Organizagéo 2022)
trabalho
403-2 - Identificagao a) Pag109 - 435 Satde e bem-estar; Pag 43 Seguranga, Satide e bem-
de perigos, avaliagao de estar (Pessoas e Organizagéo 2022)
riscos e investigagéo de
ocorréncias
403-3- Servigos de satide  a) P4g 109 - 4.35 Salide e bem-estar; Pag 43 Seguranga, Satide e bem-
GRI 403: no trabalho estar (Pessoas e Organizagéo 2022)
Seguranga Principios123e6
e satide no 403-4- Participagédo dos a) Pag109 - 4.35 Satde e bem-estar; Pag 43 Seguranca, Satide e bem-  do Pacto Global
trabalho 2016 trabalhadores, consultas e estar (Pessoas e Organizagéo 2022) 0DS38

comunicagéao sobre satde e
seguranga no trabalho

403-5- Formagao de
trabalhadores sobre satide
e seguranga no trabalho

P4g109 - 435 Salde e bem-estar; Pag 46 Seguranga, Salde e bem-
estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

403-6- Promogao da satde
dos trabalhadores

a) Pag 4]7 Seguranga, Salde e hem-estar (Pessoas e Organizagio
2022

b) Pag 4']7 Seguranga, Satide e hem-estar (Pessoas e Organizagio
2022

GRI403: Saludy
Segurangaenel
trabajo

403-7-

Prevengéo e mitigagéo

dos impactos na satide

e aseguranga dos
trabalhadores diretamente
vinculados com as relagdes
comerciais

Pag 109 - 435 Salde e bem-estar; Pag 46 Seguranga, Salde e bem-
estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

403-8-

Cobertura do sistema
de gestdo de satide e
seguranga no trabalho

a) Pag109 - 435 Salide e bem-estar

403-9-
Lesoes por acidente de
trabalho

a) i, ii,iii,iv, v Pag 109 - 4.3.5 Salde e bem-gestar; Pag 43 Seguranga,
Sauide e bem-estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

Principios12.3e6
do Pacto Glohal

b) i,ii,iii,iv, v Pag 109 4.35 Satide e bem-estar; Pag 43 Seguranga,
Satide e bem-estar (Pessoas e Organizagio 202.2)

0DS38

c),d),e),f). g) P4g 43 - Seguranca, Satide e bem-estar (Pessoas e
Organizagao 2022

403-10-
Dores e doengas
ocupacionais

a)i,ii,iii, iv, v Pag 109 - 4.35 Sadde e bem-estar; Pag 43 Seguranca,
Salide e hem-estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

b) i, ii,iii, iv, v Pag 109 - 4.3.5 Sadde e bem-estar; Pag 43 Seguranga,
Satde e bem-estar (Pessoas e Organizagéo 2022)

c),d),e) Pag 43 - Seguranga, Salide e bem-estar (Pessoas e
Organizagdo 2022
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GO&EX T OO

Localizagéo Outras referéncias

ADAPTAGAD DO NEGGCID A MUDANGA CLIMATICA

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-3 Gestéo dos Temas
materiais

a) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais

b) Pag 74 - 3.3.2.3. Riscos e oportunidades da mudanga climatica no
negdcio; Pag 169 - 6.3 Notas de informagdes complementares Nota
6. Riscos emergentes; Relatdrio TCFD Grupo MAPFRE

c) Pag 190 - 6.3. Notas de informages complementares Nota 14. Temas
materiais; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

d)i) Pag190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14.
Temas materiais; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

d)ii) Pag190 - 8.3. Notas de informagdes complementares Nota 14.
Temas materiais; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

d)iii) Pag190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14.
Temas materiais; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

e) i) Pag 74 - 3.3.2.3. Riscos e oportunidades da mudanga climética no
negacio, Pag 131 - 5.1 Notas de agéo diante da mudanga climatica;
Pag 190 - 8.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

e) i) P4g 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negécio; Pag.133 - 5.2
Plano Corporativo de Pegada Ambiental; Pag 190 - 6.3. Notas de
informag6es complementares Nota 14. Temas materiais; Relatdrio
TCFD Grupo MAPFRE

e)iii) P4g B5 - 3.3.2. Sustentabilidade no negécio; Pag.133 - 5.2
Plano Corporativo de Pegada Ambiental; Pag 190 - 6.3. Notas de
informagBes complementares Nota 14. Temas materiais; Relatdrio
TCFD Grupo MAPFRE

e)iv) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: o modelo de controle interno

f) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais

GRI 201:
Desempenho
econdmico
(2018)

201-2-Implicagdes
financeiras e outros riscos
e oportunidades derivados
da mudanga climatica

a)i) Pag 17 - 3.1. Riscos e oportunidades da mudanga climética no

negdcio; Relatdrio TCFD Grupo MAPFRE Principios 78 & 8 do

Pacto Global
0DS13

GRI 201:
Desempenho
econdmico
(2018)

201-2-Implicagdes
financeiras e outros riscos
e oportunidades derivados
da mudanga climatica

a)ii) Pag 17 - 3.1. Riscos e oportunidades da mudanga climética no
negdcio; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

a)iii) Pag 17 - 3.1. Riscos e oportunidades da mudanga climatica no

negdcio; Relatdrio TCFD Grupo MAPFRE Principios 7,8 e 9 do

Pacto Global
a)iv) Pag 17 - 3.1. Riscos e oportunidades da mudanga climatica no 0DS13

negdcio; Relatdrio TCFD Grupo MAPFRE

a) v) Pag 17 - 31. Riscos e oportunidades da mudanga climéatica no
negdcio; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

GRI 305:

305-5- Redugéo das
Emissdes (2016)

emissoes de GEE

a% Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

h) P4g 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll

c) P4g 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

d% Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

e) P4g 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.

Indicadores ambientais: Tabela lll

Principios 7,8 e 9do
Pacto Global
0DS131415
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Padrdo GRI Conteldo Localizagao

GO&EX T OmMO

Outras referéncias

GIBERSEGURANCA E PRIVACIDADE

a) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas

materiais

b) Pag 37 - 2.4.4. Seguranga cibernética e Privacidade de dados -

Privacidade de dados

c) Pag 190 - 6.3. Notas de informag6es complementares Nota 14. Temas

materiais

d)i) P4g190 - 8.3. Notas de informagtes complementares
Nota 14. Temas materiais, P4g 1565 6.3. Notas de informages

complementares Nota 3. Ciberseguranga e continuidade do negdcio,
P4g 157 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 4. Medidas

de Preveng&o e Cumprimento em matéria de Privacidade de dados

d)ii) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14.

Temas materiais, Pag 1565 6.3. Notas de informages complementares
Nota 3. Ciberseguranga e continuidade do negdcio, Pag 157 6.3. Notas

. de informagdes complementares Nota 4. Medidas de Preveng&o e
GRI 3: Temas 3-3 Gest&o dos Temas Gumprimento em matéria de Privacidade de dados

materiais 2021 materiais

d) i) P4g 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14.

Temas materiais, Pag 155 6.3. Notas de informagdes complementares

Nota 3. Ciberseguranga e continuidade do negdcio, pag 157 6.3. Notas
de informagdes complementares Nota 4. Medidas de Prevengéo e
Cumprimento em matéria de Privacidade de dados

e) i) Pag 37-40 - 24.4. Ciberseguranca e Privacidade de dados -

Ciberseguranga

e) ii) Pag 37-40 - 24.4. Ciberseguranca e Privacidade de dados -

Ciberseguranga

e) iii) Pag 37-40 - 24.4. Ciberseguranga e Privacidade de dados -

Ciberseguranga

e)iv) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: o modelo de controle interno

f) Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas

materiais

418-1Reclamagdes
GRI 418: fundamentadas relativas a

Privacidadedo  violagdes a privacidade do  Ver temas materiais: Ciberseguranga e privacidade

cliente (2016) cliente e 4 perda de dados
do cliente

Principio1,2,3e10
do Pacto Glohal
0DS16

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIOINTEGRADO2022 | 6. INFORMAGOES COMPLEMENTARES | 64. indice de contetido de GRI HO&EQ 1 QO
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PRODUTOS E SERVIGOS SUSTENTAVEIS

a) Pag 190 - 6.3. Notas de informagtes complementares Nota 14. Temas
GRI 3: Temas 3-3 Gest&o dos Temas materiais

materiais 2021  materiais b) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negécio; Pag 80-90 - 41
Protegendo o cliente; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

c) Pag 190 - 6.3. Notas de informages complementares Nota 14. Temas
materiais

d)i) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 - 41
Protegendo o cliente; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 14. Temas materiais; Relatério TCFD Grupo
MAPFRE

d)ii) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 - 41
Protegendo o cliente; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 14. Temas materiais; Relatério TCFD Grupo
MAPFRE

d)iii) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 - 41
Protegendo o cliente; Pag 190 -6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 14. Temas materiais; Relatério TCFD Grupo
MAPFRE

e) i) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 - 41
Protegendo o cliente; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes

complementares Nota 14. Temas materiais; Relatério TCFD Grupo
MAPFRE

e) i) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 - 41
Protegendo o cliente; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes

complementares Nota 14. Temas materiais; Relatério TCFD Grupo
MAPFRE

e)iii) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 - 41
Protegendo o cliente: Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes

complementares Nota 14. Temas materiais; Relatério TCFD Grupo
MAPFRE

GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos Temas
materiais 2021  materiais

e)iv) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: o modelo de controle interno

) P4g 190 - 6.3. Notas de informagtes complementares Nota 14. Temas
materiais

a) i) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 -
41 Protegendo o cliente; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

a) ii) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 -
41 Protegendo o cliente; Relatério TCFD Grupo MAPFRE

GRI 201: 201-2-Implicagdes .
Desempenho financeiras e outros riscos  a) i) Pag 85 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 - E;Qt(g%FoSbEIS e9do
econdmico e oportunidades derivados 41Protegendo o cliente; Relatério TCFD Grupo MAPFRE 0DS 13
(2018) da mudanga climatica —— — —
a) iv) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 -
41 Protegendo o cliente; Relatério TCFD Grupo MAPFRE
a)v) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 80-90 -
41 Protegendo o cliente; Relatério TCFD Grupo MAPFRE
GRI 203: a) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 162 - 6.3. Notas de
Impacto-s 203-2 Impactos informag6es complementares Nota 8. Produtos Sustentaveis
econdmicos econdmicos Indiretos b) Pag 65 - 3.3.2. Sustentabilidade no negdcio; Pag 162 - 6.3. Notas de 0DS1,8
indiretos (2016) significativos informag6es complementares Nota 8. Produtos Sustentaveis

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Contetdo

Localizagéo

GO&EX T OmO

Outras referéncias

GRI 417:
Marketing e
rotulagem
(2018)

417-1 Requerimentos
para as informagdes e
rotulagem de produtos e
servigos

a)i) Pag 80 - 4.1 Protegendo o cliente

a) ii) Pag 80-90 - 4.1 Protegendo o cliente

a) iii) Pag 80-90 - 4.1 Protegendo o cliente

b) Pag 80-90 - 4.1 Protegendo o cliente

(0 documento descritivo do produto € o préprio contrato da apélice e €
cumprido de acordo & regulamentagéo local em vigo.)

0DS 12

417-2 Casos de
descumprimento
relacionados com as
informacgdes e a rotulagem
de produtos e servigos

a)i)ii)iii) Pag 29 2.4.3 Comportamento ético: principais medidas de
conformidade e prevengao. Queixas e reclamagoes.

0 documento descritivo do produto € o préprio contrato da apdlice e é
cumprido de acordo a regulamentagéo local em vigor.

Principio 10 do Pacto
Global
0DS16

GRI 417:
Marketing e
rotulagem
(2018)

417-3 Casos de
descumprimento
relacionados com
as comunicagdes de
marketing

b) No exercicio 2022, ndo foram registrados casos significativos
de descumprimento do regulamento ou dos cddigos voluntarios
assumidos pela empresa.

Principio 10 do Pacto
Global
0DS16

INVESTIMENTO ESG

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-3 Gestédo dos Temas
materiais

a) Pag190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais; Ver el Relatério TCFD Grupo MAPFRE

b) P4g 65 - 3.3.2.1. Integragéo dos aspectos ESG nos processos
de investimento da MAPFRE; P4g 140 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 8 Produtos Sustentaveis; Ver el Relatério
TCFD Grupo MAPFRE

c) Pag 65 - 3.3.2.1. Integragéo dos aspectos ESG nos processos de
investimento da MAPFRE ; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 14. Temas materiais

d)i) P4g 65 - 3.3.2.1. Integragéo dos aspectos ESG nos processos
de investimento da MAPFRE; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 14. Temas materiais; Ver el Relatério TCFD
Grupo MAPFRE

d) i) P4g 65 - 3.3.2.1. Integragéo dos aspectos ESG nos processos
de investimento da MAPFRE; P4g 190 - 6.3. Notas de informagtes
complementares Nota 14. Temas materiais; Ver el Relatério TCFD
Grupo MAPFRE

d) i) Pag 65 - 3.3.2.1. Integragéo dos aspectos ESG nos processos
de investimento da MAPFRE; P4ag 190 - 6.3. Notas de informagtes
complementares Nota 14. Temas materiais; Ver el Relatério TCFD
Grupo MAPFRE

e) i) Pég 65 - 3.3.2.1. Integragéio dos aspectos ESG nos processos
de investimento da MAPFRE; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 14. Temas materiais; Ver el Relatério TCFD
Grupo MAPFRE

e) i) Pag 65 - 3.3.2.1. Integragéo dos aspectos ESG nos processos
de investimento da MAPFRE; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 14. Temas materiais; Ver el Relatério TCFD
Grupo MAPFRE

e)iii) Pag 65 - 3.3.2.1. Integragéo dos aspectos ESG nos processos
de investimento da MAPFRE; Pag 190 - 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 14. Temas materiais; Ver el Relatério TCFD
Grupo MAPFRE

e) iv) Pag 28 2.4.2. Medidas de controle: 0 modelo de controle interno;
Ver el Relatdrio TCFD Grupo MAPFRE

f) Pag190 - 63 Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas materiais

GRI 201:
Desempenho
econdmico
(2018)

201-2-Implicagdes
financeiras e outros riscos
e oportunidades derivados
da mudanga climéatica

a) i, ii,iii, iv, v Ver el Relatério TCFD Grupo MAPFRE; P4g 65 - 3.3.2.1.
Integrag&o dos aspectos ESG nos processos de investimento da
MAPFRE;

Principios 78 e 9 do
Pacto Global
0DS13

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Padrdo GRI Conteldo Localizagéo
PEGADA DE CARBONO

Outras referéncias

a) Pag190 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 14. Temas
materiais

b) Pag 131 - 5.1 Estrategia de accion frente al cambio climatico; Relatdrio
TCFD Grupo MAPFRE

c) Pag 190 - 6.3. Notas de informages complementares Nota 14. Temas
materiais

d)i) P4g 190 - 68.3. Notas de informagtes complementares Nota 14.
Temas materiais; Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carhono

d) i) P4g 190 - 8.3. Notas de informag6es complementares Nota 14.
Temas materiais; Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

gﬂg’;i—rgsnggm ﬁ’;gg:it:o dos Temas d) i) P4g 190 - 8.3. Notas de informag6es complementares Nota 14.

Temas materiais; Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

e) i) P4g 190 - 8.3. Notas de informag@es complementares Nota 14.
Temas materiais; Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

e) i) P4g 190 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 14,
Temas materiais; Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

e) iii) P4g 190 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 14.
Temas materiais; Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

e)iv) Pag 28 - 24.2. Medidas de controle: o modelo de controle interno

) P4g 190 - 6.3. Notas de informagtes complementares Nota 14. Temas
materiais

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Padrdo GRI Conteudo Localizagéo Outras referéncias

a) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13,
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

b) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tahela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

c) N&o se aplica

d) i) Pag 187 - 6.3. Notas de informages complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

d) ii) P4g 187 - 8.3. Notas de informagdes complementares Nota 13. Principios 7.8 6 9
305-1 - Emissées diretas Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada do Pacto Global

de GEE (alcance1) de acordo com 0 escopo 0DS 2312131415

d)iii) Pag 187 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

e) Pag 169 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13,
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

f) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

g) P4g 187- 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada

de acordo com o escopo
ERI. 3q5' (2016) a) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13,
missoes Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada

de acordo com 0 escopo

b) P4g 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

c) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13,
Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

d)i) P4g 187 - 8.3. Notas de informagtes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

305-2 - Emissdes indiretas d)ii) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13. Principios7,8e 9
de GEE ao gerar energia Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada do Pacto Glohal
(alcance 2) de acordo com o escopo 0DS2312131415

d) i) P4g 169 - 8.3. Notas de informag@es complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tahela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

e) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13,
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

f) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com o escopol

g) P4g 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Padréo GRI Conteldo Localizagéo QOutras referéncias

a) P4g 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

b) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com o escopo

d) P4g 188 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabhela IV. Desglose de Pegada de Carbonoy
categorias incluidas en los diferentes alcances.

e) i) Pag 187 - 6.3. Notas de informag@es complementares Notal3.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada

305-3- Outras emissoes de acordo com o0 escopo Principios7,8e 9
indiretas de GEE do Pacto Glohal
(alcance 3) e) i) P4g 187 - 8.3. Notas de informag@es complementares Nota 13. 0DS 2312131415

Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

e) iii) Pag 187 - 6.3. Notas de informag@es complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

f) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com o escopo

g) P4g 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

a) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13,
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

b) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13,
Indicadores ambientais: Tahela Ill. Pegada de carbono discriminada Principios 7.8 9

305-4 - Intensidade das de acordo com 0 escopo do Pacto Global
emissdes de GEE c) Pag 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13. 0DS2312131415

Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com o escopo

d) Pag 187 - 6.3. Notas de informagtes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tahela Ill. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

a) Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

b) P4g 187 - 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13.
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo Principios 7.8 e 9

305-5- Redugéo das . ) do Pacto Global
emissdes de GEE ¢) Pdg 136 - 52.3 Pegada de Carbono 0DS2312131415

d) Pag 136 - 5.2.3 Pegada de Carbono

e) Pag 187 - 6.3. Notas de informages complementares Nota 13,
Indicadores ambientais: Tabela lll. Pegada de carbono discriminada
de acordo com 0 escopo

305-6 Emissdes de a) b) ¢) d) A organizagéo néo produz, importa nem exporta substancias ~ Principios 7,89
substancias que esgotama 948 esgotem a camada de ozonio (SAQ) em seus processos, produtos do Pacto Glohal
d g e servigos e que estao sujeitas a compromissos de eliminagéo nos 0DS2312131415

camada de ozonio (0DS) mercados afetados por regulagdes sobre SAQ.

305-7 Oxidos de nitrogénio  a) b) c) A organizagéo, devido a sua atividade, néo produz emissdes Princibios 7 86 9

NOX}, dxidos deenxofre de 6xidos de nitrogénio (NOX), 6xidos de enxofre (SOX) nem outras dglgglcptlgzlébael
SO0x) e outras emissoes emissdes significativas ao ar 0DS 2312131415
significativas ao ar

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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PADRAD TEMATICO (TEMAS NAD MATERIAIS)

GO&EX T OU®

Padré&o GRI Conteldo Localizagéo Outras referéncias
3.2 Principais dados econémicos da MAPFRE 0
- Principiostal
301': - Valodr ecgptin]g:otd 45. Nossa pegada, valor compartilhado do Pacto Global
Ireto geraco e diStribuldo  pg|at6pip Anual Consolidado 2022 https://www.mapfre.com/ 0DS1,2,5,7.8¢e 9
corporativo-es/accionistas-inversores/junta-general/
201-2-Implicagdes 3.3. Gestdo de riscos e sustentahilidade no negdcio
financeiras e outros riscos
e oportunidades derivados 5. Comprometidos com o meio ambiente Principios7,8e9
da mudanga climatica - - do Pacto Global
6.3. Notas de informagBes complementares Nota 8. Produtos 0DS13
GRI 201. Sustentéveis
Desempenho Relatério Anual Consolidado 2022 https://www.mapfre.com/

econdmico 2016

corporativo-es/accionistas-inversores/junta-general/

201-3- Obrigagdes do
plano de beneficios
definidos e outros planos
de aposentadoria

4.34 Retribuig&o, beneficios e reconhecimento

AMAPFRE estabeleceu um plano de previdéncia social para funcionarios
que inclui um plano de pensdes com um patrimdnio que em 2022 era de
476 milhes de euros. Para mais informagdes, consulte os artigos 30 e
40 do Contrato coletivo da MAPFRE Grupo Segurador.

Principios1,6,10
do Pacto Global

201-4- Assisténcia
financeira recebida do
governo

As subvengoes publicas recebidas nfo representam uma quantia
significativa sobre as receitas totais do Grupo.

202-1indice do salario de
categoriainicial padrio

6.3. Notas de informagdes complementares Nota 10. Informagé&o sobre
remuneragao

GRI 202 por sexo em relagdo ao 0Dsg
Pr'eseng.a no salario minimo local
mercado 2016 55 o Proporgdo de altos  4.356 Diversidade, igualdade e incluséo
executivos contratados da 0DS8
comunidade local
203-1 Investimentos em 3.3. Gestéo de riscos e sustentabilidade no negdcio
infraestrutura e servigos 5. Comprometid m 0 meio ambient
apoiados .Comprometidos com o meio amhiente
GRI 203: 3.2.3 Fatos relevantes ocorridos no exercicio que tiveram impacto nos
: dados econdémicos
Impactos
econdmicos 5 ; ili 5 ai
indiretos 2016 203-2 Impactos 3.3. Gest&o de riscos e sustentahilidade no negécio
eic:onr:%mlct:it‘)ls Indiretos 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 7. Integragéo de 0Ds1.8
signiticativos aspectos ESG no negdcio
6.3. Notas de informagdes complementares Nota 8. Produtos
Sustentaveis
gf;t?c?;}s i 204-1Proporgao do gasto 4@;232?;;890&08 para os prestadores - Gestao sustentavel de Principio 10 do Pacto
Aquisigao 2016 em prestadores locais P Global
205-1- Operagdes 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengao e L
avaliadas para riscos cumprimento Elr'(')rt;g'lp'o 10 do Pacto
relacionados com a - - - — 0DS 16
corrupgéo 3.3. Gest&o de riscos e sustentahilidade no negécio
GRI 205 205-2- Comunicagéo 6.3 Notas de informagdes complementares Nota 2. Principios do Pacto
Anticor'r‘.u 50 e formagao sobre Global e as medidas de prevengéo e conformidade em matéria de DH
2018 pe politicas e procedimentos
anticorrupgéo
205-3- Casos de Em 2022, néo aconteceram no Grupo casos de corrupgao
corrupgdo confirmadose  significativos e, nos detectados, todos de escassa relevancia, 0s
medidas adotadas mecanismos de controle interno funcionaram corretamente,
permitindo sua detecgéo e aplicagdo das medidas correspondentes.
206-1- Agdes juridicas Em 2022, ndo aconteceram demandas por concorréncia desleal, Princinio 10 do Pacto
GRI 206. relacionadas com a praticas monopolisticas ou contra a livre concorréncia. Globalp
Concorréncia concorréncia desleal e as 0DS 16
desleal 2016 praticas monopdlicas e

contra a livre concorréncia
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Padrdo GRI Contetdo Localizagéo Outras referéncias

45. Nossa pegada, valor compartilhado - pegada econdémica
Relatorio Anual de Governanga Gorporativa 2022 (IAGC). - Seg&o E -

207-1- Perspectiva fiscal Sistemas de controle e gestéo de riscos. glr*lrgcllpm 10do Pacto
(Versio 2019) politica-fiscal-corporativa.pdf (mapfre.com) OISS% 1018
Adeterminagéo da estratégia fiscal da Sociedade n&o se torna publica
por temas estratégicos
2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengao e
207-2- Governanga fiscal, cumprimento - Canal de Dentincias Financeiras e Contdbeis.
c\c;ntr'glezeogigstao de riscos 33 Gestsio de riscos e sustentabilidade no negacio
(Verséo ) Relatorio Anual de Governanga Corporativa 2022 (IAGC). - Segao E -
Sistemas de controle e gestdo de riscos.
207-3- Participagéo de 6.2 Materialidade
grupos de interesse e Para mais informag@es: politica-fiscal-corporativa.pdf (mapfre.com)
gestdo de preocupagoes
em matéria fiscal (Verséo
2019)
24.5 Transparéncia fiscal 3.2.2. Informagdes de Unidades de Negdcio
6.3. Notas de informagdes complementares Nota 5. Principais dados
GRI 207. fiscais por paisesContas Anuais e Relatério de Gest&o Consolidado
Fiscalidade 2019 2022 - Estados Financeiros F) Informag#o financeira complementar
por produtos e dreas geogréficas 1) Receitas ordindrias consolidadas
de clientes externos dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de
2022 e 2021 Anexo | - Quadro de sociedades controladas, associadas
e negdcios conjuntos Anexo Il - Quadro de informagéo financeira das
sociedades principais em 31 de dezembro de 2022
207-4- Apresentagdo de Sobre b.v e bx Informag&o néo disponivel de forma detalhada por
relatdrios pais por pais jurisdigo. A MAPFRE esta avangando na elaboragao de um relatdrio
(Versdo 2019): exceto fiscal com uma abordagem de Contribuigdo Fiscal Global, para
no relativo as préximas informar seu desempenho em matéria tributaria.
segdes: b.v, b.vii b.x,
Sobre b.vii Informag&o incompleta MAPFRE reporta de forma
consolidada os estados de Ativos tangiveis diferentes de dinheiro
em Contas Anuais e Relatério de Gestao Consolidado ESTADOS
FINANCEIROS F) Informagéo financeira complementar por produtos
e éreas geograficas 2. Ativos nédo circulantes em 31 de dezembro de
2022 e 2021.6. DETALHE DOS ESTADOS FINANCEIROS 6.2. Imohilizado
material e investimentos imobiliarios. 6,3. Arrendamentos 64.
Aplicag@es financeiras. Embora, na segéo 6.3. Notas de informagdes
complementares Nota 5. Principais dados fiscais por paises inclua os
ativos por pais
T 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13. Indicadores Principios7,8e9
Englcsg;is 2018 I;g:-;e;gﬂ:f’%r;ﬂlseuuI|zados ambientais / Tabela V. Consumo de recursos. 8%5%0]’[5 Global
302-1- Consumo de 5.2.1 Eficiéncia energética/ 8.3. Notas de informagdes complementares  Principios 7,869
energia dentro da Nota 13. Indicadores ambientais do Pacto Global
organizagio 0DS781213
302-2 - Consumo 5.2.1 Eficiéncia energética/ 8.3. Notas de informagdes complementares  Principios 7,869
de energia fora da Nota 13. Indicadores amhientais do Pacto Global
organizagédo 0DS781213
. . 5.2.1 Eficiéncia energética/ 8.3. Notas de informag@es complementares  Principios 7,869
gg:goz' Energia 2{?ezp—g3é;ilcr;ten3|dade Nota 13. Indicadores ambientais do Pacto Global
0DS781213
" 5.2.1 Eficiéncia energética/ 8.3. Notas de informagdes complementares  Principios 7,8e 9
ggr?s-:n;oﬁgr?:r?;gtidc% Nota 13. Indicadores ambientais do Pacto Global
0DS781213
302-5 - Redugéo dos 5.2.1 Eficiéncia energética/ 8.3. Notas de informag@es complementares  Principios 7,869
requerimentos energéticos Nota 13. Indicadores ambientais do Pacto Global
de produtos e servigos 0DS 781213
GRI 303 Agua 303-1- Interagéo com Devido a atividade econdmica prdpria de uma entidade financeira como
2018 . a agua como recurso a MAPFRE, o consumo de dgua néo € intensivo, sendo somente para uso
compartilhado de funcionarios e para a vegetag&o e climatizag&o de alguns edificios.
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Devido a que a atividade econdmica propria de uma entidade financeira
303-2 Gestiio dos comoa MAPFRE, cujos eflyentes sd0 os proprios da gtiyidade de seus
impactos relacionados com escritorios e a restauragéo vinculada a eles, esta métrica e suas
o derrame de agua diferentes pormenorizagdes séo consideradas como ndo materiais por
seu baixo impacto, considerando-se o0s derrames néo significativos e
cumprindo com a regulagéo propria das zonas em que se realizam.

; Devido a atividade econdmica prépria de uma entidade financeira
GRI303.Agua  303-3 Extragdodedagua  comoaMAPFRE, n#o é realizada nenhum tipo de extragéo de dgua em
2018 nenhum de seus edificios.

Devido a atividade econdmica prépria de uma entidade financeira como
303-4 Derrame de agua a MAPFRE, considera-se que o derrame de dgua é 0 mesmo que a agua

consumida
5.2.5 Gest#o da dgua / 8.3. Notas de informages complementares Principios7,.8e9
303-5 - Consumo de dgua  Nota 13. Indicadores ambientais do Pacto Global
0DS6
304-1Centros de 5. Comprometidos com o meio ambiente - Gestdo do Capital natural e
operagdes em propriedade, preservagdo da biodiversidade.
GRI 304. arrendados ou geridos L
Biodiversidade  situados dentro ou junto a gg'ggf,['g%?égael J
2016 areas protegidas ou zonas

de grande valor paraa
biodiversidade

305-1 - Emissdes diretas ggiggggseréga? 9
de GEE (alcancel) 0DS2312131415
305-2 - Emissdes indiretas
de GEE ao gerar energia
(alcance 2
GRI 305. 305-3- Outras emiss? Vi ial: Pegada de Carb
Emissdes 2016  309-3- Outras emissdes er termas material: Pegada de Carbono
indiretas de GEE (alcance 3)
305-4 - Intensidade das
emissoes de GEE
" Principios7,8e9
308 Relugdydes goPais Gl
0DS131415
306-1Geracgao de residuos  6.3. Notas de informag@es complementares Nota 13. Indicadores
e impactos significativos ambientais / Tabela V. Consumo de recursos Principios7,8e 9
relacionados com os do Pacto Global
residuos
3_06_-3 Ge_stﬁo de in_lpactos 5.2.6 Economia circular Princlpios 7,86 8
S'g"'f'cat“’%s relacionados g3 \otas de informagaes complementares Nota 13. Indicadores do Pacto Global
GRI 308. com os residuos ambientais / Tabela V. Consumo de recursos.
Residuos 2020 306-3 - Derrames 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13. Indicadores Principios 7.8 9
significativos ambientais / Tabela V. Consumo de recursos. do Pacto Global
306-4 Residuos nao 6.3. Notas de informag&es complementares Nota 13. Indicadores Principios7,8e 9
destinados a eliminagéo ambientais / Tabela V. Consumo de recursos do Pacto Global
306-5 Residuos destinados 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 13. Indicadores Principios7,8e 9
aeliminagéo ambientais / Tabela V. Consumo de recursos do Pacto Global
308-1. Novos prestadores 4.4 Criando negdcios para os prestadores / Gest&o sustentavel de
i t L
GRI 308. ¢ egac do Pacto Global
Avaliagao acordo com os critérios
ambiental de ambientais
gr(')tisetador'es 308-2- Impactos 4.4 Criando negdcios para os prestadores / Gestéo sustentavel de
ambientais negativos na prestadores Principios 7,8,9e10
cadeia de fornecimento e do Pacto Global

medidas tomadas.
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4.3. Desenvolvendo as pessoas
ggljn;iﬁ?]\é?‘isocéoentratagoes 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 8. Admissdes e Baixas Sg'gggg%}ft’%le e10
tatividade d de 2022 e demissdes por nivel de cargo 0DS 5810
rotatividade de pessoa Para mais informag6es, consulte o relatério “Relatdrio Pessoas e
Organizagdo 2022”
GRI 401 401-2- Beneficios para 4.34 Retribuigao, beneficios e reconhecimento
Empreco 2016 %S funcionarios em Para mais informagdes, consulte o relatério “Relatdrio Pessoas e
preg tempo completo que Organizagéo 2022" 0DS3 5.8
nao séo oferecidos aos o
funcionarios de tempo
parcial ou temporéarios
401-3- Licenca 4.35 Salde e bem-estar ) ) Principios1,2,3,6 e10
mater‘nidade%paternidade Para mais informagdes, consulte o relatério “Relatdrio Pessoas e do Pacto Global
Organizagdo 2022” 0DS5,8
GRI 402 Nos processos que impliguem mudangas operacionais relacionadas
Rela 6eé 402-1- Prazos de pré- com o quadro de funcionario, o prazo médio de pré-aviso a Principios 1,2, 3,86 10
trabglhador- aviso minimos sobre Representagéo Legal dos Trabalhadores e as pessoas envolvidas do Pacto Gllob’all
empresa 2016 mudangas operacionais geralmente € de 15 dias, como acontece na Espanha. Contudo, o prazo

estd sujeito a legislagfo local de cada pais.

GRI403. Satide
e seguranga no
trabalho 2018

403-1Sistema de gestéo
de satide e seguranga no
trabalho

403-2 - Identificagio
de perigos, avaliagéo de
riscos e investigagéao de
ocorréncias

403-3- Servigos de salde
no trabalho

403-4- Participagéo dos
trabalhadores, consultas e
comunicagéo sobre satide
e seguranca no trabalho

403-5- Formagéo de
trabalhadores sobre saude
e seguranga no trabalho

403-6- Promogéo da
salide dos trabalhadores

403-7- Prevengéo e
mitigagéo dos impactos na
saude e a seguranga dos
trabalhadores diretamente
vinculados com as relagdes
comerciais

403-8- Cobertura do
sistema de gestdo da salde
e da seguranca no trabalho

403-9- Lesoes por
acidente de trabalho

403-10- Dores e doengas
ocupacionais

Ver temas material: Satide e bem-estar laboral

Principios 12,3 e 6 do
Pacto Global
0DS 38

GRI404.
Treinamento e
ensino 2016

404-1- Média de horas de
treinamento anuais por
funcionario

4.31Talento
Para mais informagdes, consulte o relatério “Pessoas e Organizagao
2022"

Principios1,2,3,4,6 e
8 do Pacto Global
0DS458

404-2 Programas para
melhorar as aptidoes dos
funcionarios e programas
de ajuda a transigéo

4.31Talento
Para mais informagoes, consulte o relatério “Pessoas e Organizagéo
2022”

Principios1,2,3,4,6 e
8 do Pacto Global
0DsS8
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404-3- Porcentagem 431 Talento
GRI 404 de funcionarios que Para mais informagoes, ver “Informe Pessoas e Organizagéo 2022" Principios1.2,3.4,6 6
Treinamento e recgpdqm av;llzgoes h 8 do Pacto Global
ensino 2016 pemocicas Co desempentio 0DS5810
e desenvolvimento
profissional
24.. Sistema de governanga corporativa
405-1- Diversidade em Principios1,2,3,4,6 ¢
érgdos de governanga e 4.3.6 Diversidade, igualdade e incluséo 8 do Pacto Global
GRI 405. funcionarios Para mais informagdes, consulte o relatério “Pessoas e Organizagao 0DS58
Diversidade e 2022
igualdade de

oportunidades
2016

405-2 - Indice do salario
base e da remuneragéo
de mulheres em relagéo a
homens

4.34 Retribuigo, beneficios e reconhecimento

6.3. Notas de informagdes complementares Nota 10. Informagé&o sobre
remuneragao

Para mais informagdes, consulte o relatério “Pessoas e Organizagao
2022

Principios1,2,3,4,6 ¢
8 do Pacto Global
0DS5810

GRI 406. Nao
discriminagéo
2016

406-1- Casos de
discriminagéo e agdes
corretivas tomadas

24.3.Comportamento ético: principais medidas de prevengéoe |
cumprimento Canal de consultas e denuncias sobre o Cédigo de Etica
e Conduta

6.3. Notas de informagdes complementares Nota 2. Principios do
Pacto Global e as medidas de prevengdo e cumprimento em matéria de
direitos humanos

Principios1,2,3,4,6 ¢
10 do Pacto Glohal
0DS5816

2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengao e
cumprimento

4.37 voz dos funcionarios -Representagéo Legal das pessoas

GRI 407. 407-1- Operagoes e trabalhad
Liberdade de prestadores cujo direito rabalhadoras Principios1,2,3,4,6 e
assoclagao e aliberdade de associagdo 4 4 Griando negdcios para os prestadores / Gestao sustentével de 10 do Pacto Global
negociagédo e negociagao coletiva prestadores 0bS8
coletiva 2016 poderia estar em risco

6.3. Notas de informages complementares Nota 2. Principios do

Pacto Global e as medidas de prevengdo e cumprimento em matéria de

direitos humanos

2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengdo e

cumprimento

= 4.31Talento

GRI 408. 408-10peragdes e Principios1,2,3,4,6 6

Trabalho Infantil
2016

prestadores com risco
significativo de casos de
trabalho infantil

44, Criando negdcios para os prestadores / Gestéo sustentavel de
prestadores

6.3. Notas de informagdes complementares Nota 2. Principios do
Pacto Global e as medidas de prevengdo e cumprimento em matéria de
direitos humanos

10 do Pacto Glohal
0DS 816

GRI 4089.

Trabalho forgoso

ou obrigatério
2016

409-10peragdes e
prestadores com risco
significativo de casos
de trabalho forgoso ou
obrigatério

24.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengéoe |
cumprimento Canal de consultas e dentncias sobre o Cédigo de Etica
e Conduta

431Talento

44, Criando negdcios para os prestadores / Gestdo sustentavel de
prestadores

6.3. Notas de informagdes complementares Nota 2. Principios do
Pacto Global e as medidas de prevengdo e cumprimento em matéria de
direitos humanos

Principios1,2,3,4,6 e
10 do Pacto Global
0DS 816

GRI 410. Praticas

410-1 Pessoal de seguranga

treinado em politicas ou

2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengéoe |
cumprimento Canal de consultas e dentincias sobre o Cédigo de Etica
e Conduta

Principios1,2,3,4,6 e

em matéria de - == 10 do Pacto Global
seguranga 2016 Erocedlmentos dedireitos g3 Ngtagde informag@es complementares Nota 2. Principios do 0DS 18
umanos Pacto Global e as medidas de prevengao e cumprimento em matéria de
direitos humanos
. ) . ~ 24.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengéoe | Principios1,2,3e10 do
dﬁg{; 32",38"‘8“08 3:]181(1?;??5:;0\2(3333:3 cumprimento Canal de consultas e dentincias sobre o Cédigo de Etica ~ Pacto Global
indigenas 2016  indigenas e Conduta 0DS2,15,18
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6.3. Notas de informagdes complementares Nota 2. Principios do Princinios 12310 do

GRI 411. Direitos  411-1Casos de violaciones ~ Pacto Global e as medidas de prevengéo e cumprimento em matéria de Pacto%lobél oY

dos povos de los derechos de los direitos humanos 0DS 2,15 16

indigenas 2016  pueblos indigenas N&o hd registro de recebimento de dentincia por violagéo de direitos
dos povos indigenas.

24.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengéoe |
cumprimento Canal de consultas e dentincias sobre o Cédigo de Etica

e Conduta

412-10peragdes sujeitadas Principios1-10 do

a r'evistﬁes %u avalida_gﬁ%s de g3 Notas de informagdes complementares Nota 2. Principios do B%(ét?gGlobal
meac 0sobre 0s dIreItoS  pagtq Global e as medidas de prevengéo e cumprimento em matéria de
umanos direitos humanos
https://www.mapfre.com/gohierno-corporativo/ - Politicas e Normas
Corporativas
24.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengdo e
cumprimento
412-2 Treinamento de Principios 1-10 do
funcionarios em politicas ~ 6.3. Notas de informag8es complementares Nota 2. Principios do Pacto Global
GRI 412 ou procedimentos sobre Pacto Global e as medidas de preveng&o e cumprimento em matériade QDS 16
ino direitos humanos direitos humanos
Avaliagéo ) ) ) ”
de Direitos https.//vv_vvw.mapfr*e.com/qobler‘no—comor‘atlvo/ - Politicas y Normas
Humanos 2016 Corporativas
2.4.3. Comportamento ético: principais medidas de prevengéo e
cumprimento
44, Criando negdcios para os prestadores / Gestdo sustentavel de
412-3 Acordos e prestadores
contratos de investimento " Principios1,2,3,4,5,6,
significativescom 6.2 Materialidade 7¢10 do Pacto Global
clausulas sobre Direitos 86.3. Notas de informagdes complementares Nota 2. Principios do 0DS 18
Humanos Pacto Global e as medidas de prevengéo e cumprimento em matéria de
direitos humanos
Durante 0 ano 2022, ndo foi realizada uma operagéo que seja
considerada relevante aos efeitos indicados.
politica-derechos-humanos-mapfre-2020-CE.pdf
413-10peragdes 4.31Talento
com participagéo da L
comunidade local, 45. Nossa pegada, valor compartilhado 'I;m?glgmgl, Zt 3G|41? |8
avaliagdes do impacto — OSSI ]8 acto kloba
e programas de 452. Contr‘IbUIgaO Agenda 2030 ’
desenvolvimento “Relatdrio Pessoas e Organizagdo 2022" www.fundacionmapfre.org
GRI 413.
Com_unidades 431Talento
locais 2016 413-2 Operagdes com 45. Nossa pegada, valor compartilhado
impactos negativos Principios1,2,3,4,5,6,
significativos -reais 6.3. Notas de informagdes complementares Nota 2. Principios do 7 e10 do Pacto Global
e potenciais- nas Pacto Global e as medidas de prevengdo e cumprimento em matériade 0DS 1,10
comunidades locais direitos humanos de MAPFRE
4.5.2. Contribuig&o Agenda 2030 www.fundacionmapfre.org
414-1Novos prestadores 44. Criando negdcios para os prestadores / Gestfio sustentavel de Princivios 1- 10 do
que superaram filtros de prestadores Pacto%lobal
selegéo de acordo com os 0DS5816
GRI 414: critérios sociais

Avaliagéo social
dos prestadores

2.4.3 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e

414-2 Impactos sociais Principios1-10do

2016 negativos na cadeia de prevencao. Pacto Global
{orneé:lmento emedidas 44 (riando negdcios para os prestadores / Gestio sustentavel de 0DS 5816
omadas prestadores

2.4.3 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e
prevengao.

GRI 415. Politi 415-1Contribuigdes 6.3 Notas de informagdes complementares - Nota 1. Grupo de interesse  Principio 10 do Pacto

Rl .2611;3|ca a partidos e/ou Cédigo de Etica e Conduta - https.//www.mapfre.com/etica-canales-  Global
publica representantes politicos ~ de-denuncia/ 0DS 16

Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do GRUPO
MAPFRE https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-
inversores/gobierno-corporativo/
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GRI 417 41741 Re_quer'imentos 41.Protegendo o cliente
Marketing e para as informagdes e 0 documento descritivo do produto é o préprio contrato da apdlice e 0DS12
rotulagem de produtos e cumprido de acordo a regulamentagéo local em vigor.
rotulagem 2016 p
servigos
417-2 Casos de 2.4.3 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e
descumprimento prevengao. Queixas e reclamagdes Principio 10 do Pacto
relacionados com as 0 documento descritivo do produto é o préprio contrato da apdliceeé  Global
informagdes e a rotulagem cumprido de acordo a regulamentag&o local em vigor. 0DS16
GRI 417. de produtos e servigos
Marketing e
rotulagem 2016  417-3 Casos de No exercicio 2022, ndo foram registrados casos significativos
descumprimento de descumprimento do regulamento ou dos cédigos voluntarios Principio 10 do Pacto
relacionados com assumidos pela empresa. Global
as comunicagdes de 0DS 16
marketing
418-1Reclamagdes Seguranga cibernética e privacidade
GRI 418: fundamentadas relativas a Principio1,2,3e10
Privacidade do  violagdes a privacidade do do Pacto Global
cliente 2016 cliente e a perda de dados 0DS16

do cliente

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



® MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD0 2022 | 6.INFORMAGOES COMPLEMENTARES | 65. Correspondéncia contetidos GRI e estado

de informagéo ndo financeira
(Lei11/2018, de 28 de dezembro)

65 CORRESPONDENCIA
CONTEUDOS GRIE
INFORMACAQ NAO FINANCEIRA

[Lei 11/2018, de 28 de dezembro]

iNDICE DE CONTEGDO EXIGIDD PELA LEI N2 11/2018

Informagdes solicitadas pela Lei 11/2018

Critério de geragéo de relatorios

Segdo do relatério que responde ao
requerimento da Lei11/2018

Informagdo geral

Uma breve descrigdo do modelo de negdcio que
inclui seu ambiente empresarial, sua organizag&o
e estrutura

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relagfes comerciais

2.1Sobre nés

2.3 Estrutura acionaria

241 Sistema de Governanga Corporativa

3.2 Principais dados econémicos da MAPFRE

Mercados nos quais opera

GRI 2-1Detalhes organizacionais

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relagdes comerciais

2.13 Impacto geografico (implantagéo)
3.2.2 Informagdes das Unidades de Negdcio

Objetivos e estratégias da organizagéo

GRI 2-22 Declaragéo sobre a estratégia De
desenvolvimento sustentdavel

GRI 3-3 Gestdo dos Temas materiais

2.2 Estratégia

Principais fatores e tendéncias que podem
afetar sua futura evolugéo

GRI 2-22 Declaragéo sobre a estratégia De
desenvolvimento sustentével

3.1 Marco regulatorio y entorno global

3.2 Principais dados econdmico-financeiros
econémicas de MAPFRE

3.3. Gestao de riscos e sustentabilidade no
negocio

Marco utilizado para geragéo de relatérios

3.1 Quadro regulatdrio e ambiente global3.2
Principais dados econémicos da MAPFRE3,3.
Gestao de riscos e sustentahilidade no negdcio

6.1. Bases para a elaborag&o e apresentago do
relatério

Principio de materialidade

GRI 3-1Processo de determinagéo dos temas
materiais

GRI 3-2 Lista de temas materiais

6,. Bases para a elaborag&o e apresentagéo do
relatério
6.2 Materialidade

Questdes amhientais

Abordagem de gestfo: descrigao e resultados
das politicas relativas a estas questdes, assim
como dos principais riscos relacionados com
essas questdes vinculados as atividades do grupo

GRI 2-12 Fung&o do maximo drgéo de
governanga na supervisdo da gestdo dos
impactos

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

3.3 Gestéo de riscos e sustentabilidade no
negocio
5. Comprometidos com o meio ambiente

Informagéo geral detalhada

Informag&o detalhada sobre os efeitos atuais e
previsiveis das atividades da empresa no meio
ambiente e, quando corresponder, na satide e na
seguranga

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

3.3.1.Gestéo de riscos
5. Comprometidos com o meio ambiente

Procedimentos de avaliagdo ou certificagdo
ambiental

GRI 2-12 Fungdo do maximo érgéo de
governanga na superviséo da gestfo dos
impactos

GRI 2-23 Compromissos e politicas

GRI 3-3 Gestdo dos Temas materiais

5] Estratégia de agéo diante das mudangas
climaticasB.3 Nota 13 - Indicadores ambientais/
Tabela |. Contexto ambiental/Tabela Il. Controle do
SIGMAYEG?®
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Informagdes solicitadas pela Lei 11/2018

® MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD0 2022 | 6.INFORMAGOES COMPLEMENTARES | 65. Correspondéncia contetidos GRI e estado

de informagéo ndo financeira
(Lei11/2018, de 28 de dezembro)

Critério de geragéo de relatérios

Segéo do relatério que responde ao
requerimento da Lei11/2018

Recursos dedicados a preveng&o de riscos
ambientais

GRI 2-12 Fung&o do maximo érgéo de
governanga na supervisdo da gestdo dos
impactos

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

3.3 Gestéo de riscosb. Comprometidos com
o meio ambiente 6.3 Nota 13 - Indicadores
ambientais/Tabela Il. Controle do SIGMAYEC?

Aplicag&o do principio de precaugéo

GRI 2-23 Compromissos e politicas

GRI 3-3 Gestéo dos temas materiais

5. Comprometidos com o meio ambiente
- 51 Estratégia de agéo diante das mudangas
climaticas

Numero de provisfes e garantias para riscos
ambientais

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI307-1

3.3 Gest#o de riscosb. Comprometidos com o
meio ambiente 5.1 Estratégia de agdo diante das
mudangas climaticasB.3 Nota 13 - Indicadores
ambientais/Tabela Il. Controle do SIGMAYEG?

Poluigéo

Medidas para prevenir, reduzir ou reparar

as emissoes que afetam gravemente o meio
ambiente; considerando qualquer forma de
poluig&o atmosférica especifica de uma atividade,
incluido o ruido e a poluigdo luminosa

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI302-4

GRI305-1,305-2,305-3,305-5

5. Comprometidos com o meio ambiente - 5.1
Estratégia de agéo diante das mudangas
climaticas

Economia circular e prevengéo e gerenciamento de residuos

Medidas de prevengao, reciclagem, reutilizagéo,
outras formas de recuperagéo e eliminagéo de
residuos. Agdes de combate ao desperdicio de 0s
alimentos.

GRI301-1

GRI306-2 (2020), 306-3 (2020)

5.2 Plano corporativo de Pegada Ambiental
6.3 Nota 13 - Indicadores ambientais/Tabela V.
Consumo de recursos

Uso sustentavel de recursos

Consumo de &gua e fornecimento de agua de
acordo comas limitages locais

GRI303-3,303-5

5.2 Plano corporativo de Pegada Ambiental
6.3 Nota 13 - Indicadores ambientais/Tabela V.
Consumo de recursos.

Consumo de matérias-primas e medidas
adotadas para melhorar a eficiéncia de seu uso

GRI301-1,301-2

5.2 Plano corporativo de Pegada Ambiental
6.3 Nota 13 - Indicadores ambientais/Tabela V.
Consumo de recursos

Energia: Consumo de energia direto e indireto,
de energia. Medidas tomadas para melhorar
a eficiéncia energética. Uso de energias
renovaveis

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI302-1,302-2, 302-3,302-4, 302-5

5.2 Plano corporativo de Pegada Ambiental
6.3 Nota 13 - Indicadores ambientais/Tabela V.
Consumo de recursos

Mudanga climatica

Emissdes de gases de efeito estufa geradas
como resultado das atividades da empresa,
incluido o uso dos bens e servigos que ela produz

GRI301-1

GRI305-1305-2 305-3 305-4

5.2 Plano corporativo de Pegada Ambiental

6.3 Nota13 - Indicadores ambientais/Tabela IV.
Detalhamento da pegada de carbono e categorias
incluidas nos diferentes escopos..

Medidas adotadas para se adaptar as
consequéncias da mudanga climatica

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI201-2

GRI3056-5

5.2 Plano corporativo de Pegada Ambiental
8.3 Nota 13 - Indicadores ambientais/Tabela
|V. Detalhamento da pegada de carbono e
categorias incluidas nos diferentes escopos.

Objetivos de redugéo estabelecidos
Voluntariamente em médio e longo prazo para
reduzir as emissdes de gases do efeito estufa e
0s meios implementados para tal fim

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI302-4

GRI305-5

5.2 Plano corporativo de Pegada Ambiental
6.3 Nota 13 - Indicadores ambientais/Tabela
|V. Detalhamento da pegada de carbono e
categorias incluidas nos diferentes escopos.

Proteg&o da biodiversidade

Medidas tomadas para preservar o restaurar
a hiodiversidade

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

5. Comprometidos com o meio ambiente/Plano
Corporativo de Pegada Ambiental

Impactos causados pelas atividades ou
operagdes em areas protegidas

GRI 304-1

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 13 - Indicadores amhientais
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Informagg@es solicitadas pela Lei11/2018

® MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD0 2022 | 6.INFORMAGOES COMPLEMENTARES | 65. Correspondéncia contetidos GRI e estado

de informagéo ndo financeira
(Lei11/2018, de 28 de dezembro)

Critério de geragéo de relatdrios

Seg&o do relatério que responde ao
requerimento da Lei11/2018

Questies sociais e relacionadas ao pessoal

Abordagem de gestfo: descrigao e resultados
das politicas relativas a estas questoes, assim
como dos principais riscos relacionados com
essas questdes vinculados as atividades do grupo

GRI 2-12 Fungdo do maximo drgéo de
governanga na superviséo da gestéo dos
impactos

GRI 2-19 Politicas de remuneragdes

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

4.3 Desenvolvimento das pessoas

Emprego

Nudmero total e distribuig&o de funcionarios por
pais, sexo, idade e classificag&o profissional

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relagdes comerciais

GRI 2-7 Funcionarios

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI405-1

4.3 Desenvolvimento das pessoas

Numero total e distribuigao de modalidades
de contrato de trabalho e média anual de
contratos indefinidos, contratos temporarios
e contratos em tempo parcial por sexo, idade e
classificagfo profissional

GRI 2-7 Funcionarios

GRI 2-8 Trabalhadores que ndo séo
funcionarios

4.3 Desenvolvimento das pessoas
6.3 Nota 9 - Admissdes e Baixas de 2022 e
demissdes por nivel de posto

Numero de demissodes por sexo, idade & GRI401-1 4.3 Desenvolvimento das pessoas

classificagfo profissional 6.3 Nota 9 - Admissdes e baixas de 2022 e
demissdes por nivel de posto

Remuneragtes médias e sua evolugdo GRI405-2 4.34 Retribuigdes, beneficios e reconhecimento

detalhada por sexo, idade e classificagéo 6.3 Nota 9 - Informagdes sobre remuneragdes

profissional ou igual valor

Desigualdade salarial,a remuneragéo de postos GRI 405-2 4.34 RetribuigBes, beneficios e reconhecimento

de trabalho iguais ou de média da sociedade

6.3 Nota 9 - Informagdes sobre remuneragdes

RRemuneragdo média dos conselheiros e
diretores, incluindo a retribuig&o variavel,
regimes, indenizagBes, pagamento aos sistemas
de previsao de economia a longo prazo e
qualquer outra percepgdo detalhada por sexo

GRI'2-19 Politicas de remuneragdes

GRI 2-20 Processo para determinar as
remuneragdes

4.34 RetribuigBes, beneficios e reconhecimento
6.3 Nota 9 - Informagdes sobre remuneragdes

Implantagéo de politicas de desconex&o do
trabalho

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

4.3.2 Flexibilidade e Agilidade

Numero de Funcionérios con discapacidad

GRI405-1

436 Diversidade, igualdade e incluséo

Organizagéo do trabalho

Organizag&o do horario de trabalho

2-7 Funcionarios

4.3 Desenvolvimento das pessoas

Nidmero de horas de absenteismo

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI403-2,403-9

435 Salde e bem-estar
6.3 Nota 11 - Dados de sinistralidade lahoral

Medidas destinadas a facilitar 0 gozo

da conciliag&o e promover o exercicio
corresponsavel destes por parte de amhos os
progenitores

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI401-2,401-3

435 Salide e bem-estar

Saude e seguranga

Condiges de satde e seguranga no trabalho

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5,403-6,
403-7,403-8

435 Satide e hem-estar
6.3 Nota 11 - Dados de sinistralidade lahoral

Acidentes de trabalho, especialmente sua
frequéncia e gravidade, assim como as doengas
profissionais; detalhado por sexo

GRI403-2,403-9,403-10

435 Salde e bem-estar
6.3 Nota 11 - Dados de sinistralidade laboral

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Informagdes solicitadas pela Lei 11/2018

® MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD0 2022 | 6.INFORMAGOES COMPLEMENTARES | 65. Correspondéncia contetidos GRI e estado

de informagéo ndo financeira
(Lei11/2018, de 28 de dezembro)

Critério de geragdo de relatorios

Segdo do relatério que responde ao
requerimento da Lei11/2018

Relagdes sociais

Organizag&o do didlogo social incluidos Os
procedimentos para informar e consultar o
pessoal e negociar com eles

GRI 2-28 FiliagAo a associagdes

GRI'2-29 Abordagem para a participagdo dos
grupos de interesse

GRI402-1

4.37 Avoz das pessoas MAPFRE

Percentagem de funcionarios cobertos por
contrato coletivo por pais

GRI 2-30 Contratos de negociagéo coletiva

437 Avoz das pessoas MAPFRE

Balango dos contratos coletivos, especialmente
no campo da salde e da seguranga no trabalho

GRI403-1,403-4

GRI407-1

437 Avoz das pessoas MAPFRE

Treinamento

Politicas implementadas no campo do GRI404-2,404-3 4.31Talento
treinamento
Numero total de horas de formagéo por GRI404-1,404-2,404-4 4.31Talento

categoria profissional

Acessibilidade universal

Acessihilidade universal das pessoas com GRI405-1 4386 Diversidade, igualdade e incluséo
deficiéncia

Igualdade

Medidas adotadas para promoveraigualdadede GRI401-3 4386 Diversidade, igualdade e incluséo
tratamento e oportunidades entre mulheres e

homens GRI404-2

Planos de igualdade, medidas adotadas para GRI405-1,405-2 4.36 Diversidade, igualdade e incluséo
promover o emprego, protocolos contra o

assédio sexual e por razéo de sexo GRI406-1

Palitica contra todo tipo de discriminagéo e,
conforme o caso, de gestéo da diversidade

GRI405-1,405-2,406-2

4386 Diversidade, igualdade e incluséo

Respeito aos direitos humanos

Abordagem de gestéo: descrigéo e resultados
das politicas relativas a estas questdes, assim
como dos principais riscos relacionados com
essas questdes vinculados as atividades do
grupo

GRI 2-12 FFung&o do méaximo érgéo de
governanga na supervisio da gestdo dos
impactos

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
de prevengdo e cumprimento

Aplicagéo de procedimentos de devida diligéncia

Aplicag&o de procedimentos de devida
diligéncia em matéria de direitos humanos

GRI 2-23 Compromissos e politicas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar assessoria

e apresentar preocupages

GRI407-1,408-1,408-1,410-1,411-1,412-2, 412-3,

414-2

2.4.3.Comportamento ético: principais medidas
de prevengdo e cumprimento

6,3. Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as
medidas de prevengdo e cumprimento em
matéria de dirgitos humanos (DH) da MAPFRE

Prevengéo dos riscos de vulnerago dos
direitos humanos e, conforme o caso, medidas
para mitigar, gerenciar e reparar possiveis
abusos cometidos

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 412-1

2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
de prevengdo e cumprimento

Dendncias por casos de violagdo dos direitos
humanos

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar assessoria

e apresentar preocupagdes

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI406-1

GRI418-1

2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
de prevengdo e cumprimento
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© MAPFRE | RELATORIOINTEGRADO2022 | 6. INFORMAGOES GOMPLEMENTARES | 65 Correspondéncia contetidos GRI e estado GOEQ 1T Q@O
de informagéo ndo financeira
(Lei11/2018, de 28 de dezembro)

Segdo do relatério que responde ao

Informagdes solicitadas pela Lei 11/2018 Critério de geragdo de relatorios requerimento da Lei11/2018

Medidas implementadas para promogéo e GRI 3-3 Gestdo dos Temas materiais 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
cumprimento das disposigdes dos acordos de prevengdo e cumprimento

fundamentais da OIT relacionados ao 6,3. Nota 2- Principios do Pacto Global e as
respeito pela liberdade de associagfo e ao medidas de prevengdo e cumprimento em
direito a negociagéo coletiva; a eliminagéo da matéria de direitos humanos (DH) da MAPFRE

discriminago no trabalho e a ocupagéo; a
eliminag&o do trabalho forgado ou obrigatorio: a
aboligdo do trabalho infantil

Luta contra a corrupgéo e o suhorno

Abordagem de gestéo: descrigéo e resultados  GRI 2-12 Fung&o do méaximo drg&o de 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
das politicas relativas a estas questfes, assim  governanga na supervisio da gestéo dos de prevengéo e cumprimento
como dos principais riscos relacionados com impactos

essas questdes vinculados as atividades do - —
grupo GRI 3-3 Gest&o dos temas materiais

Corrupgéo e suborno

Medidas adotadas para prevenir acorrupgoe GRI2-23 Compromissos e politicas 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
o suborno de prevengdo e cumprimento

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar assessoria

e apresentar preocupagdes

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais
GRI 205-1,205-2,205-3
GRI 415-1

Medidas para combater a lavagem de dinheiro  GRI 2-23 Compromissos e politicas 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
de prevengdo e cumprimento

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar assessoria
e apresentar preocupagdes

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 205-1,205-2,205-3

ContribuigBes a fundagdes e entidades sem fins  GRI 2-28 Filiagdo a associagdes 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
lucrativos de prevengdo e cumprimento
GRI 201 6.3.Nota1- Grupos de interesse

Informago sohre a sociedade

Abordagem de gestdo: descrigéo e resultados  GRI 2-12 Fungéo do maximo drgéo de 2.2.2 Sustentabilidade

das politicas relativas a estas questes, assim  governanga na supervisio da gestdo dos 2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
como dos principais riscos relacionados com impactos de prevengdo e cumprimento

essas questdes vinculados as atividades do - —

grupo GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

Compromissos da empresa com o desenvolvimento sustentavel

0 impacto da atividade da sociedade no GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais 2.2.2 Sustentabilidade

trabalho e o desenvolvimento local P 45. Nossa pegada, valor compartilhado
GRI203-2
GRI204-1

GRI413-1,413-2

0 impacto da atividade da sociedade nas GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais 2.2.2 Sustentabilidade

populagées locais e no territdrio 45.Nossa pegada, valor compartilhado
GRI 201-1
GRI203-2
GRI 411-1

GRI413-1,413-2
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Informagdes solicitadas pela Lei11/2018

® MAPFRE | RELATORIOINTEGRAD0 2022 | 6.INFORMAGOES COMPLEMENTARES | 65. Correspondéncia contetidos GRI e estado

de informagéo ndo financeira
(Lei11/2018, de 28 de dezembro)

Critério de geragéo de relatdrios

Seg&o do relatdrio que responde ao
requerimento da Lei11/2018

As relagbes mantidas com os atores das
comunidades locais e as modalidades do
dialogo com estes

GRI 2-29 Abordagem para a participagéo dos
grupos de interesse

GRI 204-1

GRI413-1,413-2

2.2.2 Sustentabilidade
45. Nossa pegada, valor compartilhado

Agtes de parceria ou patrocinio

GRI 2-28 FiliagAo a associagdes

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI201-1

2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
de prevengdo e cumprimento
6.3.Nota1- Grupos de interesse

Subcontratag?o e prestadores

Inclusdo na politica de compras de questdes
sociais, igualdade de género e ambientais

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI204-1

GRI 414-1,414-2

44 3. Gestdo sustentavel de prestadores

Consideragéo nas relagfes com prestadores
e subempreiteiros sob sua responsabilidade
social e ambiental

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relagdes comerciais

GRI 308-1

GRI407-1

GRI408-1

44 3. Gestdo sustentdvel de prestadores

Sistemas de supervisdo e auditorias e seus
resultados

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relagfes comerciais

44 3. Gestdo sustentavel de prestadores

Consumidores

Medidas para a satide e a seguranga dos
consumidores

GRI 3-3 Gestdo dos Temas materiais

GRI416 -1

GRI 417-1,417-2

2.2.2 Sustentabilidade
41Protegendo o cliente

Sistemas de reclamagéo, queixas recehidas e
sua resolugdo

GRI2-26 Mecanismos para solicitar assessoria
e apresentar preocupagdes

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI417-3

GRI 418-1

2.4.3. Comportamento ético: principais medidas
de prevengdo e cumprimento
411. Queixas e reclamagdes

Informagéo fiscal

Lucros obtidos pais por pais

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 201-1

GRI207-4

245 Transparéncia fiscal
6.3. Nota 5- Principais dados fiscais por paises

Impostos de renda pagos

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 201-1

GRI207-4

245 Transparéncia fiscal
6.3. Nota 5- Principais dados fiscais por paises

Subsidios publicos recebidos

GRI201-4

245 Transparéncia fiscal
6.3. Nota b- Principais dados fiscais por paises

Regulamento (eu) 2020/852 - Taxonomia

Requerimentos do Regulamento

Metodologia prépria da MAPFRE elaborada com
base no artigo 8 da Taxonomia europeia

3.3.2. Sustentabilidade no negécio
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5.6 RELATORIO DE
VERIFICACAO EXTERNA

O Relatério Integrado da MAPFRE, S.A. correspondente ao exercicio 2022, incluido nas
paginas 1 e 210 precedentes, todas elas assinadas pelo Secretario do Conselho, e que
inclui as informagdes do estado de informag&o nao financeira que faz parte do Relatério
de Gestao Consolidado, foi formulado pelo Conselho de Administragdo em sua reunido

de 8 de fevereiro de 2023

Sr. Antonio Huertas Mejias
Presidente

Sra. Maria Amparo Jiménez Urgal
Vogal

Sr. Ignacio Baeza Gémez
1.° Vice-presidente

Sr. Francisco J. Marco Orenes
Vogal

Sra. Catalina Mifiarro Brugarolas
2.2 Vice-presidente

Sr. Fernando Mata Verdejo
Vogal

Sr. José Manuel Inchausti Pérez
3.° Vice-presidente

Sr. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vogal

Sra. Ana Isabel Fernandez Alvarez
Vogal

Sra. Maria del Pilar Perales Viscasillas
Vogal

Sra. Maria Leticia de Freitas Costa
Vogal

Sra. Rosa Maria Garcia Garcia
Vogal
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Sr. Angel Luis Davila Bermejo
Secretario ndo conselheiro
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Sr. Antonio Goémez Ciria
Vogal
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KPMG Asesores, S.L.
P.° de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Relatdrio de Garantia Independente do Relatorio Integrado da MAPFRE.
S.A. e sociedades dependentes do Exercicio 2022

(A versdo em portugués é uma tradugdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versdo em espanhol.)

Aos Acionistas da MAPFRE, S.A.:

Recebemos a solicitagdo da Diretoria da MAPFRE, S.A. para realizar a verificagdo, com um ambito de
garantia limitado, do Relatério Integrado (doravante, "o Relatério") anexo correspondente ao
exercicio financeiro encerrado em 31 de dezembro de 2022 da MAPFRE, S.A. (doravante, a Empresa
controladora) e sociedades dependentes (doravante, o Grupo), preparadas de acordo com os
Sustainability Reporting Standards (doravante, as normas GRI) de acordo com a exigéncia 8 da se¢do
3doGRI 1.

Ainda, realizamos a verificagdo, com alcance de seguranga limitada, das informagdes relativas a
riscos climaticos incluidas na segdo "3.3.2.3. Riscos e oportunidades da mudanga climatica no
negadcio” do Relatdrio, preparada de acordo com as recomendacg&es da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Também, de acordo com artigo 49 do Cédigo de Comércio, realizamos a verificagdo, com alcance de
segurancga limitada, de que o Estado de Informagdo N&do Financeira Consolidado (doravante, EINF)
correspondente ao exercicio anual finalizado em 31 de dezembro de 2022 do Grupo incluido no
Relatério foi elaborado de acordo com os contetdos contidos no regulamento comercial em vigor e
respeitando os critérios das normas GRI selecionadas, segundo mencionado para cada matéria na
tabela "6.5. Correspondéncia entre o contetido do GRI e a declaragdo de informagdes nao financeiras
(Lei 11/2018, de 28 de dezembro)" do Relatdrio.

O conteudo do Relatério inclui informagdes adicionais aquelas exigidas pelas normas GRI e pelos
regulamentos comerciais atuais sobre informag&es nado financeiras que nao foram objeto de nosso
trabalho de verificagdo. Neste sentido, nosso trabalho tem se limitado exclusivamente a verificagdo
das informacdes identificadas nas tabelas "6.4. indice de contetido GRI" e "6.5. Correspondéncia
entre o conteudo do GRI e a declaragido de informagdes n3o financeiras (Lei 11/2018, de 28 de
dezembro)" incluidas no Relatério anexo.

Responsabilidade dos Administradores e da Diretoria da Empresa controladora

A Diretoria da Empresa controladora é responsavel pela preparagdo e apresentagdao do Relatério, em
conformidade com as normas GRI, de acordo com o mencionado para cada matéria na tabela "6.4.
indice de contetido GRI” do Relatério acima mencionado.

KPMG Asesores S.L., sociedad espafiola de responsabilidad limitada y firma Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53, Sec. 8, H. M -249.4
miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Inscrip. 1.2 N.I.F. B-82498650
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Assim mesmo, a Diretoria da Sociedade controladora é responsavel pela preparagdo e apresentagao
das informagdes relativas a riscos climaticos incluidas na segdo "3.3.2.3. Riscos e oportunidades da
mudanga climatica no negdcio” do Relatério, conforme as recomendagbes do TCFD

Além disso, os Administradores da Empresa controladora sdo responsaveis pela formulagdo do EINF
incluido no Relatério, bem como por seu conteudo. O EINF foi preparado de acordo com o contetudo
incluido nos regulamentos mercantis atuais e seguindo os critérios das normas GRI selecionadas de
acordo com o que é mencionado para cada matéria na tabela "6.5. Correspondéncia entre o
conteldo GRI e a declaragdo de informag&es ndo financeiras (Lei 11/2018, de 28 de dezembro)" do
Relatério acima mencionado.

Estas responsabilidades também incluem o desenho, a implementagdo e a manutengdo de tal
controle interno considerado necessdrio para permitir que o Relatério esteja livre de erros materiais,
seja devido a fraude ou erro.

Os Administradores da Empresa controladora também sdo responsdveis pela definicdo,

implementacgdo, adaptagdao e manutencgdo dos sistemas de gestdo dos quais se obtém as informagoes
necessarias para a preparagao do Relatério.

Nossa independéncia e gestdo da qualidade

Cumprimos com a independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo Internacional de Etica para
Profissionais da Contabilidade (incluindo as Normas Internacionais de Independéncia) emitido pelo
Conselho de Normas Internacionais de Etica para Profissionais da Contabilidade (IESBA, nas siglas em
inglés) que se baseia nos principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia
profissional, diligéncia, confidencialidade e profissionalismo.

Nossa empresa aplica as normas internacionais de qualidade em vigor e mantém, em consequéncia,
um sistema de qualidade que inclui politicas e procedimentos relativos ao cumprimento de

requerimentos de ética, normas profissionais e disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

A equipe foi formada por profissionais com experiéncia em revisdes de relatdrios ndo financeiros e,
especificamente, em relatérios de desempenho econdmico, social e ambiental.

Nossa responsabilidade

Nossa responsabilidade é expressar nossas conclusGes em um relatério de garantia independente de
seguranca limitada com base no trabalho realizado. Conduzimos nosso compromisso de garantia de
acordo com as exigéncias da atual Normas Internacionais sobre Compromissos de Revisdo 3000 em
vigor, "Compromissos de Revisdo diferentes da Auditoria e da Revisdo de Informagdes Financeiras
Historicas" (ISAE 3000 Revisada) emitida pelo Conselho de Normas Internacionais de Auditoria e
Garantia (IAASB) da Federagdo Internacional de Contadores (IFAC) e com o Guia de Atuagdo sobre
compromissos de verificagdo da Demonstragdo de Informagdo N&o Financeira emitido pelo Instituto
de Censores Jurados de Contas da Espanha.
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Em um trabalho de asseguragdo limitado, os procedimentos realizados variam em natureza e
momento de realizagdo, e tém menor extensdo que aqueles realizados em um trabalho de
asseguracao razoavel e, portanto, a seguranga obtida é substancialmente menor.

Nosso trabalho consistiu em fazer consultas a Diretoria e as diversas unidades e areas responsdveis
do Grupo envolvidas na preparagdo do Relatdrio, revisando os processos de coleta e validagdo das
informagdes apresentadas no Relatério e aplicando determinados procedimentos de andlise e testes
de revisdo de amostras, conforme descrito abaixo:

e Reunibes com o pessoal do Grupo para compreender o modelo de negdcios, as politicas e
abordagens de gestdo aplicadas, os principais riscos relacionados a estas questdes e para obter
as informagGes necessarias para a revisdo externa.

e Analise do escopo, relevancia e integralidade do conteudo incluido no Relatério, com base na
analise de materialidade realizada pelo Grupo e descrita na se¢do "6.2 Materialidade",
considerando os conteudos exigidos pelas regulamentagdes comerciais vigentes.

e Analise dos processos de coleta e validagdo dos dados apresentados no Relatdrio do exercicio
de 2022.

e Revisdo das informagdes relativas aos riscos, politicas e abordagens de gestdo aplicadas em
relagdo aos aspectos materiais apresentados no Relatério do exercicio de 2022.

e Verificagdo, através de testes, com base na selegcdo de uma amostra, das informacdes relativas
ao conteudo incluido no Relatério do exercicio de 2022 e sua coleta apropriada a partir dos
dados fornecidos pelas fontes de informacgao.

e Revisdo das informagdes relatadas em relagdo com riscos climaticos para cumprir as
recomendagdes do TCFD apresentadas na se¢do "3.3.2.3. Riscos e oportunidades da mudanga

climatica no negdcio” do Relatdrio do exercicio 2022.

e Obtengdo de uma carta de representagao dos Administradores e da Diretoria.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados em nossa auditoria e nas evidéncias que obtivemos, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que:

a) ORelatdrio Integrado da MAPFRE, S.A. e suas sociedades dependentes para o ano encerrado
em 31 de dezembro de 2022 nao foi preparado, em todos os aspectos materiais, de acordo
com as normas GRI, conforme detalhado na tabela "6.4. indice de contetido GRI” do
Relatério, de acordo com o requerimento 8 da se¢do 3 do GRI 1.

b) As informagdes relativas a riscos climaticos incluidas na segdo "3.3.2.3. Riscos e
oportunidades da mudanca climdtica no negdcio” do Relatério, ndo foram preparadas, em
todos os aspectos materiais, de acordo com as recomendag&es do TCFD.
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c) O EINF da MAPFRE, S.A. e de suas sociedades dependentes para o ano encerrado em 31 de
dezembro de 2022, incluido o Relatdrio, ndo foi preparado, em todos os aspectos materiais,
de acordo com o conteuldo estabelecido nos regulamentos corporativos atuais e seguindo
os critérios das normas GRI selecionadas, como mencionado para cada matéria na tabela
"6.5. Correspondéncia entre o conteudo do GRI e a declaragdo de informagGes nao
financeiras (Lei 11/2018, de 28 de dezembro)" do Relatério.

Paragrafo de énfase

O Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020 sobre
o estabelecimento de uma estrutura para facilitar investimentos sustentaveis estabelece a obrigagdo
de divulgar informagbes sobre como e em que medida os investimentos da entidade estdo
associados a atividades econémicas elegiveis de acordo com a Taxonomia. Para este fim, os
Administradores da Empresa controladora incorporaram informagdes sobre os critérios que, em sua
opinido, melhor permitem o cumprimento desta obrigagdo e que estdo definidos na segdo "3.3.2.
Sustentabilidade nos negdcios" do Relatdrio Integrado 2022 em anexo. Nossa conclusdo nao foi
modificada em relagdo a esta questdo.

Uso e distribuicdo
De acordo com os termos e condigdes de nossa carta de compromisso, este Relatério foi preparado
para a MAPFRE, S.A. em conexdo com seu Relatério Integrado 2022 e, portanto, ndo tem outra
finalidade e ndo pode ser usado em nenhum outro contexto.

Com relagdo a Declaragdo Consolidada de Informagdes Ndo Financeiras, este relatério foi preparado
em resposta a exigéncia estabelecida na atual legislagdo comercial espanhola e, portanto, pode ndo
ser adequado para outros propositos e jurisdigoes.

KPMG Asesores, S.L.

[Assinatura ilegivel]

Patricia Revert Guillot
8 de fevereiro de 2023
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