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0 ambiente complexo e volatil em que se desenvolveu 2022 nao
impediu que a MAPFRE continuasse avancando no caminho previsto
no plano estratégico 2022-2024. No ano passado, continuamos
desenvaolvendo e transformando as capacidades das pessoas
MAPFRE em todos os paises, de acordo com as novas necessidades
do negdcio e aos requerimentos de todos 0s nossos grupos de
interesse. A organizagao continua avancando em flexibilidade para
uma estrutura cada vez mais dinamica, com a implantacdo da gestao
por projetos em todas as areas da organizacdo, e com modelos
hibridos de trabalho que nos permitem ser mais flexiveis e eficientes
em tempo de trabalho e em espagos.

Cracas ao avanco nos programas de desenvolvimento e a implicagao
de todas as pessoas em seu autodesenvolvimento, conseguiu-se
gue 86,2 % das promocdes realizadas ao longo do ano tenham sido
internas, 15,7 % dos funcionarios/as tenham tido uma mobilidade
funcional ou geografica e 41 % das vagas fossem cabertas
internamente.

Ao longo do ano, definimos e comegamos a executar o projeto
global de lideranga, centrado em uma lideranga transformadora,
digital e de valores, que evolui como faz a sociedade, mas que nao
perde a esséncia da cultura da MAPFRE, centrada no respeito, na
comunicacao e na colaboragdo. Mais de 5.000 pessoas de todo o
mundo comegaram a transformar sua lideranca, definindo eles
mesmaos suas areas de trabalho.
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As pessoas continuam no centro de tudo o que fazemos, e sao elas
as que nos ajudam a construir uma sociedade mais sustentavel e
diversa. Continuamos apoiando no dia a dia a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, 3,5 % de nossos colegas tém alguma deficiéncia.
Em 2022 mais de 4500 funciondrios/as no mundo mostraram seu
compromisso social como voluntarios.

Contamos toda dia com 81 nacionalidades trabalhando juntas

com ferramentas colaborativas e digitais que nos permitem ter
maior riqueza cultural, ser mais inovadores e conseguir avangar

em uma sociedade cada vez mais diversa que ha anos impulsiona
o desenvolvimento de todos por igual. 42 % dos postos de
responsabilidade na MAPFRE sao desempenhados por mulheres e
continuamos avangando na eliminacgdo total da disparidade salarial
gue vemn de situacdes passadas, e que este ano é de 1,86 %.

0 bem-estar e a satide das pessoas continua sendo nossa
prioridade para que todas possam avancar em seu desenvolvimento
profissional e pessoal. Sua voz é fundamental para continuar
avancando, conhecendo seus anseios, necessidades e contribuicoes
para gue a empresa continue crescendo como um grande grupo
global de pessoas que todo dia faz da MAPFRE a melhor empresa.

Ao longo deste relatoério, detalhamos os avancos realizados,
assim como o cumprimento dos compromissos adquiridos para
0 ano de 2022.

MAPFRE Onde seu tempo faz sentido.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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funcionarios

NUMERO DE FUNCIONARIOS POR PAIS
Z Espanha 11.716 Turquia 704
Brasil 5.006 I l [talia 569
E Estados Unidos daAmérica  2.138 Porto Rico 533
B0 vsico 1.847 ' Panamé 522
Peru 1.393 B \omanna 517
="= Republica Dominicana 1.053
= Argentina 980 Resto da América 2.154
B Colombia 962 Resto da Europa 1.178

Asia 21
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EVOLUGAD DO QUADRO DE FUNCIONARIOS POR UNIDADE DE NEGOCID
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Na MAPFRE o maior elemento gue nos diferencia sao
as pessoas. Em um negécio em que o que oferecemos
é confianca a nossos clientes e a diferenciagao principal
estd em nossa qualidade técnica e em nossa lideranca,
o talento das nossas equipes é a chave do nosso éxito.
Por isso, contar com as pessoas adequadas, com os
conhecimentos e habilidades necessarios, e com seu
compromisso para conseguir os desafios definidos, é
nosso fator diferencial. Eles sdo a chave do éxito; os
gue conseguem que nossos clientes nos escalham, os
gue nos fazem mais competitivos no mercado e que nos
adaptemos as novas necessidades de um ambiente tao
mutavel como o que vivemos.

Cada vez mais, os ritmos de transformacao do nosso
ambiente politico, social ou tecnolégico sao mais rapidos
e fazem com que essa gestao do talento seja ainda

mais complexa. Devemos ser ainda mais pré-ativos em
todas as suas etapas para garantir que contemos com

as melhores e com os mais preparados. Esta gestao, que
é parte essencial da estratégia da MAPFRE, inicia-se
com a identificacao precoce das necessidades, quando
inclusive vamos em direcao a reflexdes estratégicas. A
partir dali continua com a cobertura com os profissionais
adequados, seu desenvolvimento e sua fidelizagao. Para
0 éxito é vital a qualidade dos processos e a melhora
continua dos mesmas, assim como é imprescindivel

a implicacao total dos lideres, que somos verdadeiros
facilitadores e impulsores nessa gestao.

Tudo isso nos permite transformar nossas capacidades,
dotando-nos de flexibilidade para adaptar-nos as
necessidades da nossa organizacao e de nossos clientes,
a0 mesmo tempo que nos oferece a oportunidade

de gerar um ecossistema onde as pessoas sdo as
verdadeiras protagonistas e designers do seu préprio
desenvolvimento... e onde trabalhamos fazendo com
gue, antes de mais nada, nosso tempo faz sentido.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Na medida em gue as pessoas e 0 negocio se transformam, a gestao
de pessoas tambem deve evoluir para responder as nossas novas
necessidades. Estamos neste momento de transformagdo onde a
area de Pessoas e Organizagao devem se tornar atores-chave parao
crescimento sustentavel das empresas.

5463

funciondrios
contam com um plano de
desenvolvimento individual

A gestao do talento é a identificacdo,
desenvolvimento e fidelizacao, a fim de garantir
nao apenas que as necessidades do negdcio sejam
atendidas por meio de perfis adequados, incluindo
novos perfis profissionais no futuro imediato,
mas também que os planos de sucessao e de
transferéncia de gestdo estejam em vigor.

Neste sentido, é crucial que a aprendizagem

esteja ligada a estratégia de negdcio para

gue seja completa e personalizada. Ja que os
conhecimentos mudam rapidamente, é preciso
preparar as pessoas para que estejam prontas para
assumir os desafios da organizagao e que estejam
constantemente atualizados nos conhecimentos
que a empresa requer para sua evolucao.

A MAPFRE conta com um plano de Transformacao
de Capacidades cujo objetivo principal é identificar
e desenvolver os conhecimentos necessarios do
negécio a curto e médio prazo, além de melhorar a
empregabilidade dos funcionarios/as com planos
de desenvolvimento, planos de carreira, itinerarios
formativos, planos de upskilling e reskilling, planos
de retencao, autodesenvolvimento e mobilidade.

PLANO DE TRANSFORMAGAD
DE CAPAGIDADES

Planos de desenvolvimento
Na MAPFRE identificamos 55 agrupamentos

(clusters) de conhecimentos, e identificaram-se
43 perfis estratégicos correspondentes a 28 dos
clusters.

0 mapa de conhecimento da organizagdo esta em
constante evolugdo e se adapta as necessidades
do neg6cio e as novas mudancas que se
produzem pelo avanco de novas disciplinas,
tecnologias e desenvolvimentos digitais.

Todos os paises identificaram as necessidades
de desenvolvimento de postos e conhecimentos
através da metodologia de trabalho

implantada a nivel global, workforce planning.
Contamos com uma série de ferramentas

gue nos permitem identificar as capacidades
disponiveis na empresa e identificar o

gap com os conhecimentos requeridos. 0s
funcionarios/as podem acessar a planos de
desenvolvimento personalizados, itinerarios
formativos especificos e um roteiro de
autodesenvolvimento. Tudo isso com o

foco de dar cobertura a organizagao com os
conhecimentos criticos, assim como dar ao
funcionario a oportunidade de optar por novos
postos na empresa.

No ano de 2022, 5.468 funcionarios possuem
planos de desenvolvimento individual.

Em cada pais definiu-se uma matriz de
polivaléncia como ferramenta analitica para

dar suporte a transformacdo de capacidades

da empresa, que permite identificar o grau

de polivaléncia entre postos segundo os
conhecimentos que sao comuns. A nivel global
identificou-se que 17 clusters de conhecimentos
dos 55 identificados tém ao menos 50 % de
coincidéncia em conhecimentos

Contamos, por sua vez, com um modelo de
analise inferencial que se elaborou mediante
nossa ferramenta de People Analytics (SAC),
que extrai os fatores comuns e seu peso nos
diferentes perfis da empresa, para determinar
a porcentagem de similitude de qualgquer
funcionario contra eles. Desta maneira, baseada
em toda a informacao de que dispomaos

nos sistemas, obtém-se a porcentagem de
adequacdo dos funcionarios aos diferentes
perfis.

Planes especificos
de upskilling e reskilling

O plano permite realizar uma autoavaliagao

de conhecimentos e validacao do chefe, que o
funcionario/a possa comparar seus conhecimentos
em relacdo aos de outro posto e conceber seu
desenvolvimento para cobrir um posto de sua

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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preferéncia. Oferece a possibilidade ao funcionario
de gue crie seu préprio plano de desenvolvimento
incorporando os contelidos formativos e acdes
gue considere unidos a esses conhecimentos que
deseja desenvolver.

Planes de carreira

Alguns grupos especificos de funcionarios,
normalmente em massa, contam com planos
de carreira que garantem a progressaoc e o
desenvolvimento:

* Plano de Carreira Técnicos Comerciais:
2.069 funcionarios.
* Plano de Carreira Assinantes: 736 funcionarios.
* Plano de Carreira de Tramitadores:
1.549 funcionarios.
* Plano de carreira atudrios: 293.
* Plano de Auditores: 170.

" ..l.“l.
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Programas de desenvolvimento
internacional [trainges]

Programa especifico para a captagao de jovens
recém graduados que permitem incorporar

novo talento a empresa e contribuir para o
desenvolvimento dos jovens. Desde 2013,

156 trainees se incorporaram a MAPFRE,

em 17 paises. Neste ano 12 atuarios foram
incorporados no ambito do Global Trainee Actuarial
Program que se incorporarao a 4 empresas do
Grupo na Espanha.

Plano glohal de desenvolvimento
da fungéo técnica

Durante 0 ano 2022 deu-se continuidade ao
projeto de Plano de diretores técnicos com duas
linhas de trabalho fundamentais:

+ Planos de desenvolvimento locais através das
etapas criticas da gestao do talento: identificacao
local de necessidades, identificagao de funcionarios
e plano de desenvolvimento individual. Para
reduzir os tempos de cobertura nesta funcao,
reter o talento e fazer com que este conte com
os melhores conhecimentos. 3.986 funcionarios
da funcao técnica dos paises estarao incluidos no
plano de desenvolvimento local.

Doze funcionarios/as da funcgao técnica de

8 paises foram destinados a paises diferentes
mediante uma mobilidade internacional e contam
com um Plano de Desenvolvimento estruturado e
desenvolvido a medida, a fim de acelerar a curva
de desenvolvimento do perfil de diretaria técnica.

Planos de sucessdo

Na MAPFRE identificam-se os planos de sucessao
através de uma metodologia global interna que
permite conhecer pessoas preparadas para ocupar
uma fun¢ao no curto, meio e longo prazo. A
identificacdo permite conhecer o grau de cobertura da
sucessdo em cada posto e pais, e estabelecer planos
de desenvolvimento especificos para as pessoas
identificadas. Em cada pais analisa-se o plano de
sucessdo dos trés primeiros niveis organizacionais da
empresa e, em 31de dezembro de 2022, 64 % dos
postos conta com sucessores identificados.

Indicador rotagdo néo desejada
flos perfis estratégicos

Contamos com 1.097 funcionarios associados

aos perfis estratégicos Globais. O indice de
rotatividade voluntdria de funcionarios associados
aos perfis estratégicos é de 8 %, sendo o objetivo
do ano 2022 9 %, o de 2023 8 % e no ano

2024 esta estabelecido em 7 %.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Aprendizagem e conhecimento

Na MAPFRE contamos com um modelo global de
aprendizagem, e todas as acdes formativas estao
vinculadas a objetivas estratégicos, pondo o foco

no negacio e na experiéncia de aprendizagem dos
funcionarios. 71 % de nossa formacao fai realizado de
forma digital e 82 % é formacao técnico-comercial.

A Universidade Corporativa MAPFRE tem

15 escolas, 17 salas de aula e um Innolab. Todos
0s paises desdobram, através da Universidade,
acoes de formacdo para ofertar os conhecimentos
e habilidades que precisam os funcionarios a

nivel local. Alguns também se reforcam com
acoes formativas de ambito global, entre os quais
podemos destacar as seguintes realizadas em
2022, em espanhol e inglés:

Escola de Seguros. Conceberam-se itinerarios
formativos, webinars e outras acdes (programas
presenciais, cursos on-line...) para transmitir a nivel
global o conhecimento técnico e estratégico do
negacio de vida, automaoveis e empresas, a mais

de 1.560 funcionarios

Aula de Negécio Digital. Foram realizados
programas de especializacao, em formato virtual.
Google analytics 4, dirigido a 90 funcionarios,

e behavioural economics, em que participaram
79 funcionarios.

Escola de Clientes e

Desenvolvimento Comercial.

Dentro da Sala de Aula de Clientes, desenvolveu-
se um programa on-line sobre a “Retencdo de
Clientes” e um programa via webinar “Welcome
pack do Cliente Consumidor”. Estas acdes

foram dirigidas em seu conjunto a mais de

420 funcionarios de todo 0 mundo. Na Sala

de Aula de Vendas, realizou-se um Programa
Global de Grandes Brokers, em que se abordaram
conhecimentos e melhores praticas dos aspectos
mais relevantes deste canal. Participaram

19 funcionarios de 12 paises/unidades do mundo.

Escola de Operagoes. Continuou-se 0
desdobramento formativo iniciado em 2021 em
torno de quatro grandes modelos: Modelo
operacional de Prestadores, Modelo especifico de
Recuperacao, Modelo especifico de Salvados e
Modelo de Gestdo interna de contact centers, em
23 paises, treinando mais de 650 funcionarios.

Escola Atuarial. Foi desenvolvido um
itinerario de treinamento de 8 sessdes webinar
de conteudos técnico-atuarial, dirigidas

a 222 atudrios do mundo conforme sua
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especializacao, e a mais de 100 especialistas de
outras areas técnicas e de riscos.

Escola de Tecnologia e Processos. Durante
0 ano 2022, trabalhou-se no redesenho do
Programa Global de Tecnologia, que sera
lancado em 2023 e serd destinado a todos

os funcionarios de tecnologia no mundo

para proporcionar uma visao geral das novas
capacidades que se requerem neste ambito
(automatizacao, aplicativos, data, arquitetura,
cloud, infraestrutura, inovacao e governo de
tecnologia).

Escola de Finangas. Realizaram-se varias sessoes
sobre o processo contabil e a norma IFRS 17,
formando 193 funcionarios de 21 paises.

No ambito de Sustentabilidade, foram realizados
0s programas de formacao e certificagcdo CESCA
e ESC Essential com o objetivo de transmitir
aos gestores de investimentos e a outros
especialistas financeiros os conhecimentos
técnicos necessarios para que possam realizar,
de maneira independente, avaliacdes e decisdes
de investimento aplicando critérios ambientais,
sociais e de governanga corporativa. Estes
programas contaram com a participacao de

161 funcionarios destas areas.

Escola de Auditoria. A formacao para auditores
do grupo se desenvolveu através de diferentes
programas, destacando-se o Programa Global

de Auditoria Interna, em formato virtual, do qual
participaram todos os integrantes da equipe de
Auditoria Interna do Grupo MAPFRE no mundo,
mais de 178 funcionarios. Outras iniciativas no
ambito de Auditoria foram: Programa Global de
IFRS 17 e IFRS 9 para auditores em formato virtual.

Escola de Pessoas e Organizagéo. A
MAPFRE conta com um programa global de
Cestao de Pessoas, dividido em 9 madulos,
para gue todos os funcionarios do mundo que
trabalham em areas de recursos humanos
tenham os conhecimentos técnicos necessarios
sobre as principais fungdes e processos de
gestao de pessoas. No ano 2022, houve mais
de 680 matriculas. Também se realizou um
programa de formacao sobre a ferramenta SAC
- SAP ANALYTICS CLOUD no qual participaram
29 profissionais destas areas.

Escola Juridica. Realizou-se um programa de
atualizacdo técnica para advogados de entidades
seguradoras da Espanha, em que participaram
44 funcionarios das areas juridicas.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Innolah. Continuou-se com o reforco formativo
nas metodologias de inovacgao estratégica,
através dos seguintes conteddos, que
realizaram no total 8.387 funcionarios até 31de
dezembro: “Inicie-se nas metodologias de
inovacao”, "“Aprenda mais sobre as metodologias
de inovagao” e “Introducao ao Kit metodolégico
de inovagdo estratégica”

Curso de Conhecimentos Técnicos Digitais.
Em 2022 seguiram reforcando-se as capacidades
digitais dos nossos funcionarios, com contelidos
formativos relacionados com conhecimentos

e ferramentas digitais, metodologias ageis e
desenvolvimento de habilidades digitais. Houve
mais de 21 programas relacionados com estes
conteudos.

Formacgéao em Seguranga. Durante o ano de
2022, continuou-se com o desdobramento
formativo em ciberseguranca “The firewall
Mindset”, que foi lancado no ano de 2021, tendo
completado este contelido até o final do ano um
total de 8.853 funcionarios a nivel global.

Aula do Dado. Desenvolveram-se varias acoes
formativas globais em matéria de governo e
gestao do dado: formacao generalista através
dos cursos “Entendendo a cultura e a gestao

AICI=ISNNON XO

do dado” e “Conheca o dado em profundidade”,
e formacao especifica, centrada na formacao
dos diferentes papéis ligados a esta funcao,
mediante os cursos “0O papel do Data Owner
na MAPFRE", “o papel do Data Steward na
MAPFRE" e “O papel do Data Custodian na
MAPFRE". Além disso, desenvolveram-se
oficinas de treinamento de formadores para

o desdobramento formativo a nivel local
destes papéis especificos. Em 31 de dezembro,
7166 funcionarios finalizaram algum destes
programas formativos.

Programas de Desenvolvimento Profissional.
Em 2022 realizaram-se em formato misto

dois programas de desenvolvimento global,
dirigidos a funcionarios do programa de

talento, Programa Global de Desenvolvimento

e Lideranca (19 participantes de 6 paises),

e Executive Avanza com a MAPFRE

(15 participantes de 4 paises).

Além disso, dentro da oferta formativa, também
contamos com conteldos para o desenvolvimento
de habilidades profissionais e para passar as
principais politicas globais do Grupo a todas as
pessoas que trabalham nele.

As principais Magnitudes de formacao sao:

COMPARATIVO ECONGMICO
2020-2021-2022
2020 2021 2022
Investimento em treinamento 7.232.392 € 8.120.056 € 10.052.146 €
Investimento médio por funcionario 2144 € 261,0€ 32744€
Total de horas de treinamento 966.335 991.210 961.415,92
Horas de treinamento por funcionario 28,6 30,0 30,44
Total de presentes em agdes de treinamento 370.577 384.095 309.648
% do quadro de funcionarios treinado 100 % 100 % 100 %
AS PARTICIPAGOES POR NIVEL DE CARGO E GENERO SAD EXIBIDAS NO SEGUINTE QUADRO:
2020 2021 2022
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
DIRECAQ E DIREGAOQ EXPERIENTE 8.940 4910 1173 5.713 8.399 4.227
COMANDOS INTERMEDIARIOS E
26.595 19.907 29.995 23.248 25.036 21.209
92.283 106.222 94.638 115.508 71.236 90.813
ADMINISTRATIVOS 35.514 76.206 31.919 71.901 28.753 59.975
163.332 207.245 167.725 216.370 133.424 176.224

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Autoaprendizagem

Em 2022 continuou-se a impulsionar a
autoaprendizagem, de forma que cada
funcionario pode conceber seu préprio roteiro de
aprendizagem através de um amplo catalogo de
recursos de formagao. Registraram-se mais de
52.334 autoinscricbes em programas de formagao.

Além disso, para facilitar ainda mais a autoformacao
continua dos funcionarios, em 2022 estivemos
trabalhando na implementagao de um motor

de recomendag6es automatizadas de recursos
formativos. Realizaram-se varios pilotos desta
funcionalidade, que esta previsto ser lancado em 2023.

Plano de Universidades

A MAPFRE foca na colaboragao continua e
permanente com o mundo da educacao a nivel
global, através do Plano de Universidades:

“A MAPFRE com a Universidade”.

MAPFRE

PLANO UNIVERSIDADES

MAPFRE

MAPFRE

COM A

UNIVERSIDADE

MAPA DA SITUAGAD 2022-2024

PLANO UNIVERSIDADES

em paises e regides

onde a MAPFRE opera 6 ,
. : 3 paises
Mais de

Diversas

N 8 Unidades de 8 O O
negocio

holsistas

actividades

o MAPFRE SA

HFOSXT OO

A MAPFRE conta com 289 acordos com
universidades, escolas de negécio e instituicdes
académicas de todo o mundo, com o objetivo de
difundir a cultura seguradora, desenvolver talento
jovem e compartilhar conhecimento, através de

t

%- b

rés pilares:

Potencializar o conhecimento da cultura
seguradora e Cultura MAPFRE: com o objetivo de
mostrar que o seguro esta por detras de todos os
grandes avancos da humanidade, impulsionando
o crescimento de todos os setores econémicos e
sociais, contribuindo para o desenvolvimento das
pessoas, e ajudando a transitar para um mundo
mais justo, inclusivo e sustentavel.

Plano Bolsistas MAPFRE “cresca conosco™:
tem como objetivo oferecer aos estudantes

a oportunidade de adquirir conhecimentos e
habilidades na MAPFRE, para desenvolver sua
carreira profissional e continuar impulsionando
sua formacao.

Compartilhamos e agregamos conhecimento
por meio de uma dupla relacao de colaboracao,
apartamos a Universidade e aos alunos o que
sabemos, como a primeira seguradora espanhola
do mundo através de: sessdes, webinars, Master
Class, MAPFRE Case, MAPFRE Business Game

e outras atividades, e compartilhamos com a
MAPFRE e nossos funcionarios o conhecimento
das Universidades e Escolas.

MAPFRE MAPFRE
UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE

MAPFRE

UNIVERSIDADE

Cercade

300

convénios
com Universidades, Escolas
de Negdcio e Centros
Educacionais

MAPFRE Orde o fou tempo foz sentido %

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Gestdo do conhecimento

0 modelo de gestao do conhecimento da MAPFRE
tem como objetivo sistematizar o conhecimento

e oferecer aos funcionarios a oportunidade de
compartilha-lo.

« Todos os funcionarios da MAPFRE no mundo

tém acesso a Eureka, a plataforma de gestao do
conhecimento.

o2

Pedagos de Referentes
Conhecimento em Conhecimento

Consumidores Pesquisas Likes

Mentoria

0 programa de mentoria, tanto tradicional como
digital, representa uma grande alavanca de
desenvolvimento, pois fomenta a colaboracao e
transmissao de conhecimento entre as equipes.
Nos processos de mentoring tradicional, o mentor
transmite seu conhecimento, experiéncia e
cultura ao mentee. No ano de 2022, contou-se
com 122 mentores e 161 mentees. No mentoring
digital, o mentor (perfil digital) apoia o mentee
no desenvolvimento de habilidades digitais,

uso de ferramentas tecnoldgicas, plataformas
colaborativas e redes sociais, assim como na
aguisicdo de conhecimentos em tendéncias
digitais. No ano de 2022, contou-se com

96 mentores de perfil digital e 307 mentees.

Mohilidade funcional

g geogrdfica

A mobilidade continua sendo chave no
desenvolvimento dos funciondrios dotando-os de
polivaléncia e melhorando sua empregabilidade
tanto para ampliar seus conhecimentos como para
resposta as necessidades de negécio. Em 2022,
15,7 % (4.532 funcionarios/as) tiveram mobilidade.
Do total de vagas para cargos de responsabilidade,
86,2 % foram cobertas internamente.

Através da mobilidade geografica internacional,
tanto em carreiras internacionais, quanto em
mobilidade global e transferéncias temporarias,

5 Q o
= I O
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» Temos uma taxonomia comum, com 15 matérias
e mais de 700 conhecimentos.

» Mais de 1450 referéncias em conhecimento,
identificadas no mundo inteiro.

» Mais de 2.700 pecas de conhecimento
contribuidas na plataforma.

]

6.664

Baixadas

Comentarios Compartilhados

79 funcionarios foram transferidos e 25 paises
puderam contar com profissionais de outros

25 paises, 0 que enrigueceu o desenvolvimento
estratégico, a execucao de projetos e a inovacao.

Avaliagdo de desempenho

Na MAPFRE esta implantada a nivel global a
avaliacao do desempenho 360 que analisa o
cumprimento de objetivos, 0s comportamentos
dos funcionarios, seu potencial e capacidade
para ser promovidos e sua lideranca. 96 % dos
funcionarios realizaram a avaliacao.

Esta ferramenta também permite o feedback
360° continuo e a definicao de atividades

de apoio para o cumprimento de objetivos

e 0 desenvolvimento de projetos. Em

2022 registraram-se 59.429 atividades para
ajudar a conseguir os objetivos, e enviaram-se
69.344 feedback aos funcionarios o que mostra o
grau de implantacao do sistema e sua adogao por
parte dos funcionarios.

Paraisso, a fim de adaptar e melhorar a
experiéncia do funcionario e a qualidade,
desdobraram-se a nivel global novas
funcionalidades no sistema. Estas contribuem
para oferecer maior agilidade, transparéncia,
foco, discriminacdo e credibilidade ao processo,
melhorando a experiéncia dos gestores do
processo, lideres e colaboradores em geral.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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baptagéo externa

* Durante 0 ano 2022, foram realizados
5.157 processos de selegao.

* A MAPFRE fechou o ano com 51 dias de
cobertura.

« Das ditas vagas, cobriram-se 3.732 mediante
captacdo externa, com um custo de contratacao
de 1.021,84 €.

A MAPFRE conta com uma pagina global de
emprego com um design pensado na transformacao
digital e inovacdo. Em 2022, a pagina gerou

1.921 oportunidades para profissionais, recebeu
698.430 visitas, das quais 21.724 aplicaram a uma
oferta. Nossos visitantes vém de diferentes origens:

GFOSEX1TO8O

repetira nos proximos anos. Um processo que
comega com um autodiagnéstico que permite ao
lider identificar suas fortalezas e suas areas de
melhora, e a partir deste momento podera optar por
um caminho para trabalhar nas areas de melhorias,
cada caminho conta com diferentes ferramentas
tanto de aprendizagem, como comportamentais,
habitos, presenca em féruns, webinars...

0O plano vai desdobrar-se em todo 0 mundo chegando
aguase 5.000 lideres da organizagao para desenvolver
através dele as seis caracteristicas do lider MAPFRE,
lider digital, lider de valores, lider estratégica,

lider transparente, lider que aprende e lider de
conhecimento, e ajuda-los a liderar em um ambiente
de mudanca através de novas formas de trabalho.

Para isso o plano vai trabalhar em guatro linhas.

Rede Social Universidade 0,1% (12)

4,6 °%h (461)
Site de ofertas de emprego « Ambiente externo.

A Y .
gregador de empr;gt; 3.5 % (345) « Contexto interno.
Portais de empregos minoritarios + Desenvolvimento de equipes.
Outros 7,6 % (756) 2,2%(221) « Desenvolvimento do préprio lider.
Motor de busca Direto
8,9%(887) 68,3 % (6.828) Precisamos que mostre

0 LinkedIn é um prestador estratégico a
nivel global para captacdo externa do grupo
MAPFRE. Contamos no encerramento do
ano com 6711.604 seguidores. Publicou-

se em 2022 3.052 vagas que impactaram
12.042.087 usuarios do LinkedIn.

Lideranga

A lideranca transformadora é um dos pilares da
estratégia de Pessoas e Organizagdo para o triénio
2022-2024. 0 plano de lideranca transformadora
vai ajudar-nos a acompanhar nossos lideres até
uma nova de forma de trabalhar e liderar.

7
0 segredo esta ~ 3
nas pessoas R

Enquanto lider, vocé é a chave desta transformagéo

Plano de trés anos que vai acompanhar aos lideres
e guiar-lhes para que possam oferecer sua “melhor
versao” e trabalharem e liderarem de maneira
diferente, através de um processo ciclico que se

sua melhor versdo

O lider MAPFRE planeja, executa e cumpre metas.

Caracteristicas
de um lider

ESTRATEGICO  VALORES  TRANSPARENTE QUE APRENDE

CONHECIMENTOS  DIGITAL
TECNICOS

Precisamos >>
que mostre

sua melhor
versao

Prévio ao langamento realizou-se:

» Um piloto langado para contar com a opinido das
equipes de RRHH dos paises core e strategic, e
melharar o processo de desdobramento sobre
a experiéncia do lider. No piloto, participaram
54 funcionarios.

* 13 sessdes do planejamento do langamento do
Projeto de Lideranca com 26 paises, 3 Unidades
de Negdcio e as Areas Corporativas.

* 8 sessdes formativas para a criagao dos
contetdos em cada pais, unidade de negécio e
area corporativa.

O projeto desdobra-se em todos os paises com a
lideranca do CEO e do Diretor/a de RRHH de cada pais.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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JOSE LUIS VELASQUEZ
CHIEF PEOPLE AND ORGANIZATION OFFICER, MAPFRE USA

Diferentes somos Unicos inclusivo onde ndo se tolera a discriminacao e, pelo
contrario, promovem-se ambientes de confianca onde
Uma das riquezas da nossa sociedade reside na diversidade as pessoas podem ser elas mesmas, onde se expressem

com gue contamos, mesma que temos a oportunidade de e potencializem seu talento, propiciando condigdes que
potencializar quando a integramos aos diferentes aspectos promovem a inovagdo, a criatividade e impulsionem o

de nosso ambiente. crescimento sustentavel.

Convencidos de que a diversidade soma e a inclusao Diversos somos Unicos é o slogan que nos inspira a
multiplica, ambas estao presentes em nossos valores; € continuar avancando e a cumprir N0Ss0S COMPromissos em:
fundamental o apreciar as diferencas entre as pessoas,

respeita-las e incorpora-las, promovendo condutas * Diversidade: é um aliado para a transformacao e inovagao
integradoras que por sua vez nos ajudem a eliminar na organizagao, e é fundamental para o crescimento
aquelas que sao excludentes e discriminatérias. sustentavel em um mundo global.

Procuramos com isso estar conectados e contribuir para a

sociedade, dar o melhor servigo a nossos clientes, assim * Inclusao Desejamos lugares de trabalho inclusivos

como criar as melhores condi¢6es para desenvolvimento em que todas as pessoas possam ser elas mesmas,

dos nossos colaboradores. oferecendo todo seu talento sem rétulos.

Avaliamos o talento sem rétulos, seja de género, idade, « Equidade: E justo oferecer a cada pessoa o que
deficiéncia, cultura, raca, ideologia, orientacao sexual Ihe corresponde de acordo com suas diferengas e

e identidade ou expressao de género, etc. Assumimos circunstancias.

0 compromisso de criar um ambiente de trabalho

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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A MAPFRE conta com uma Politica de Diversidade e Igualdade
de Oportunidades em nivel global, aprovada pelo Conselho de
Administrac&o da MAPFRE com data de 23 de julho de 2015 que
se baseia no respeito pela individualidade das pessoas, no
reconhecimento da sua heterogeneidade e na eliminagéo de
qualguer comportamento excludente e discriminatorio.

Na MAPFRE, valorizamos a Diversidade e
trabalhamos pela Inclusao, pela Equidade e pelo
Respeito de todas as pessoas que fazem parte
da empresa. Criamos ambientes de trabalho
inclusivos onde é promovida a igualdade de
oportunidades e o desenvolvimento do talento
baseado no mérito. Vivemaos em uma sociedade
diversa e, por isso, a diversidade deve estar muito
presente nos valores da empresa se queremos
estar conectados com a sociedade e dar o melhor
servigo aos nossos clientes.

Em 2022, aprovou-se a nova Estratégia de
Diversidade, Inclusao e Equidade para o triénio
2022-2024 com os seguintes objetivos:

+ Consolidar um ambiente de trabalho inclusivo na
MAPFRE

» Cumprir os objetivos estabelecidos em matéria
de Diversidade.

« Posicionar a MAPFRE como uma empresa
inclusiva global e local com diferentes
estratégias para cada ambito

Esta estratégia global esta implantada em todos
0s paises e conta com agdes globais e locais,
dirigidas a conseguir os objetivos marcados em
cada uma das diversidades: Género, Deficiéncia,
Geracional, Orientacdo Sexual, racial e cultural.

MAPA DA DIVERSIDADE NA MAPFRE 2022

3.0 %

Funcionarios com

deficiéncia

42,0 %

mulheres
em postos de
responsahilidade

A MAPFRE renovou seu compromisso com oS

10 principios do Charter Europeu da Diversidade ao
reafirmar seu acordo voluntario com a Fundacao
Diversidade na Espanha. Esta fundagdo tem o
objetivo de promover a gestao da diversidade

nas empresas, o que é muito relevante para
potencializar a competitividade das empresas e
impulsionar o progresso social.

31.293

Funcionarios

0

Geragdes

ol

A MAPFRE assinou este compromisso pela
primeira vez em 2020, com a renovacgdo do Charter
para o periodo 2022-2024, consolidamos nosso
compromisso de continuar promovendo a inclusao
dentro da organizacdo, e o respeito aos principios
de igualdade de oportunidades e a diversidade.
Um compromisso gue fazemos extensivo a outros
grupos de interesse.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



MAPFRE | PESSOAS E ORGANIZAGAQ 2022

| 03 Diversidade

DIVERSIDADE DE GENERD

Na MAPFRE, a igualdade de género se refere

a igualdade de direitos, responsabilidades e
oportunidades de mulheres e homens. A igualdade
nao pretende homogeneizar, mas reconhecer

a diversidade e agir para alcancar os mesmas
direitos, oportunidades e liberdades. Significa
reconhecer a diversidade de mulheres e homens,
e que sejam considerados seus interesses,
necessidades e prioridades. O talento feminino
na MAPFRE com mais de 17.342 empregadas,
representam mais de 55,4 % do quadro de
funcionarios.

Atualmente, a MAPFRE encontra-se entre as
empresas que mais impulsionam a igualdade

no mundo. Uma das 418 empresas de 45 paises
e regides que integram o Indice Bloomberg de
lgualdade de Género 2022 (Gender Equality
Index), e esta comprometida com os Principios da
ONU Mulheres e com o Target Gender Equality,
um movimento mundial para acelerar o ODS

5 (Igualdade de Género).

Em todos os paises nos quais a MAPFRE esta
presente existe um marco de atuacao para
fomentar a igualdade em cada um dos processos
de gestao de pessoas. Nossos objetivos sao os
seguintes:

« Promover um ambiente de trabalho inclusivo

para todas as pessoas, independentemente de
seu género.

Ne DE FUNCIONARIOS EM CARGOS DE RESPONSABILIDADE*

HFOSX 1T O8O

* Posicionar MAPFRE como empresa inclusiva em
matéria de Diversidade de género.

» Aumentar o ndmero de mulheres em postos de
responsabilidade e, especialmente, em nivel de
diretoria.

« Corrigir a desigualdade salarial nos grupos em
que ela acontecga.

Para atingir esses objetivos, temos um
Catalogo de medidas de igualdade da MAPFRE,
classificadas em quatro areas: Desenvolvimento
de talento, retribuicdo e outras condigdes de
trabalho, sensibilizagao e lideranca.

As agbes que estamos implementando se
alinham com nosso compromisso com os
Objetivas de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especificamente, com os ODS 5 “lgualdade
de género” e 0s ODS 8 “Trabalho decente e
crescimento econdmicao”. A incorparagdo de

uma perspectiva de género é fundamental

na implementacao da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Os objetivos da MAPFRE para o ciclo estratégico
2022-2024 sao:

* 35 % de mulheres em cargos de Direcdo em 2024. Ao
final de 2022, atingimos 31,7 % de mulheres nesses
niveis, partindo de uma base em 2021 de 31,3 %.

* Reduzir para +/- 1% a diferenca salarial ajustada
por género “Equal Pay Gap” em 2024, partindo de
2,54 % em 2021.

Brasil
Ameérica do Norte — 297 338 635

Latam Norte

Latam Sul

Eurésia — 251 321 572
S . .. .

51 86 137

Areas Corporativas/
Servigos Centrais

Resseguro

* Postos de responsabilidade: diretoria e chefes e comandos.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos.
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DIVERSIDADE DE GENERD

6 105

6 mulheres no Conselho Mulheres que ocupam
de Administragéo cargos de Alta
da MAPFRE SA, Diregédo ou em
representando 42,9% de Conselhos de
seus membros Administragéo

42,9% 54,7 %

dos cargos de Incorporacgdes
responsabilidade nas foram mulheres
areas de negdcios séo
ocupados por mulheres

J
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31,7 %

Mulheres em postos
de diregé@o

27,0 %

Mulheres em postos
de Top Management

49,2 %

Promogdes
foram mulheres

42,0 %

Mulheres em postos
de responsabhilidade

44,2 %

Mulheres em postos
de Junior Management

32,7 %

Mulheres em postos
STEM (Science,

e

&

POLITICAS DE MAPFRE

« Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades
« Politica de Promocgéo, Selegéo e Mobilidade

« Politica de Remuneragdes

Nivel de posigéio /zfﬁ\ @

Diretoria 17% 37%

5 5,4 O/O Chefes e 71% 85%
Controles

[Q] Técnicos 273% 225%

Administratives  193% 99%

Rede de Lideranga feminina

A MAPFRE conta com redes de Lideranca
Feminina na Espanha, Brasil, EUA, México, Peru
e Turguia, que tém como objetivo promover
iniciativas que contribuam para o avango

em matéria de igualdade na empresa e, em
particular, para aumentar a presenca de mulheres
em cargos de responsabilidade nos quais elas
estejam sub-representadas.

No México, desenvolveram seu programa
formativo denominado “Mulheres em Acao”,
no ambito da Rede de Lideranca Feminina.

Technology, Engineering,
Mathematics)*

*Dato calculado sobre el total de empleados de Tl

Berages /1;_”\\ @

Veteranos 01% 01%
BabyBoomers 58% 70% Df:r‘;ol
GeragdoX  223% 181% Ulhnizey
Geragéo Y 188% 14,2%
Geragéo Z 85% 52%

Conseguiram a Certificacao na norma

NMX-025 em lgualdade Trabalhista e nao
Discriminagao, com distintivo Ouro e realizaram a
implementacdo do sistema de gestao “Modelo de
Equidade de Género”.

0 Programa de Desenvolvimento da Lideranca
Feminina é uma das iniciativas da Rede de
Lideranca Feminina da MAPFRE para avancar
para uma igualdade efetiva de oportunidades.
Desenvolve-se através da Escola de
Desenvolvimento Profissional da Universidade

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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praticas em matéria de género. Este indice
proporciona aos investidores informagdo
transparente e muito valiosa em matéria de
gestdo da diversidade de género das empresas.

Corporativa da MAPFRE. Foi implantado na
Espanha, Brasil, Peru, Venezuela e Turquia, e
participaram um total de 136 mulheres.

Nosso forte compromisso com a diversidade

de género consolidou-se em importantes 'I'apgat EBII[IBI‘ E[]llahty

reconhecimentos e aliancas: A MAPFRE, ccomo parceiro da Rede Espanhola de
Pacto Global das Nagdes Unidas, participou, desde
seu inicio em abril de 2020, do programa Target
Gender Equality, um movimento mundial para
acelerar a acao no ODS 5 “lgualdade de Género”.

ClosinGap. Women for a healthy economy.

ClosinGap é um cluster formado por doze
empresas e organizacoes, entre elas a MAPFRE,
com o objetivo de analisar o custo de oportunidade
ﬂNu Mulhepes que a persisténcia das diferentes lacunas de
' género tem para a economia e a sociedade, e
impulsionar a transformacao social para alcancar
aigualdade. A missdo do Closingap é impulsionar
medidas e agbes, no ambito privado e publico,
a favor da igualdade de oportunidades entre
mulheres e homens, para contribuir assim com
a equidade e o desenvolvimento e crescimento
econdmico, em linha com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS). As

12 empresas que formam o ClosinGap expuseram
Indice hloomberg de igualdade de Género
[ﬁﬂ“dﬂr E[Illahty |II[|EX] cerca de 300 boas praticas, que foram reunidas

num kit de ferramentas disponibilizado as
empresas, aos poderes publicos e aos cidaddos
como um todo, como um novo instrumento de
trabalho que procura ajudar a estender as agoes
destinadas a pér um fim as diferengas de género
em toda a economia e na sociedade, com especial
destaque para o ambiente empresarial, pois
muitas dessas agdes podem ser replicadas em
empresas de diversos tipos.

A MAPFRE assinou em 2020 a adesao total aos
Principios da ONU Mulheres, a organizagdo das
Nacdes Unidas dedicada a promocao da igualdade
de género e ao empoderamento das mulheres.

A MAPFRE esta na Argentina, Brasil, Equador,
Espanha, México, Peru, Turquia, Uruguai, EUA e
Venezuela.

Invest in a more //

equal future. [ Boar i A MAPFRE foi incluida de novo no indice de

o 2 lgualdade de Género de Bloomberg 2022 (Global
: L SN  (ender-Equality Index) por suas politicas e

|hex Gender Equality Index.

A MAPFRE esta entre as 45 empresas
espanholas do novo indice de igualdade de
género estabelecido por Bolsas y Mercados
Esparioles (BME). O principal objetivo deste indice
é promover a igualdade de género na direcao das
empresas, tendo em conta dois critérios: ter entre
25 % e 75 % de mulheres em seu conselho de
administracao, e entre 15 % e 85 % na diretoria
executiva.

A MAPFRE ESTA ENTRE AS 45 EMPRESAS ESPANHOLAS
NO NOVO iNDICE DE IRUALDADE DE GENERD ESTABLECIDG
POR BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES (BME]

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Laguna salapial Com carater geral, as entidades do Grupo MAPFRE
puseram em funcionamento diversas acoes para a

Em cumprimento ao Plano de Sustentabilidade reducao da disparidade salarial, entre as quais se

2022-2024, a MAPFRE se comprometeu a destacam:

eliminar sua diferenca salarial, reduzindo-a

até situa-la em +/-1% Por isso, neste ano de + Analise retributiva das incorporagdes a empresa.

2022 seguiu aplicando-se a metodologia de * Analise com foco especial nas situagdes de

calculo da disparidade salarial ajustada (equal promogoes.

pay gap, em terminologia inglesa), verificada em * Revisao permanente do mapa de postos a fim de

2018 pela consultora Ernst & Young (EY). verificar o posicionamento correto das pessoas.

* Verba do orcamento para fazer os ajustes
salariais apropriados.
* Acoes de conscientizacao e informacao dirigidas

N
EQUAL = GENDER PAY GAP EM CADA CLUSTER X NUMERO DE FUNCIONARIOS DO CLUSTER a0s responsaveis sobre a diferenca salarial em
PAY GAP & T O R A AR geral e, em partllcular,‘ sobre os casols detectados
em suas respectivas areas que precisam ser
A férmula para calcular esae tipo de diferenca é: tratados.
» Criacdo de painéis de controle e calculadoras de

Como melhoria em 2022, revisaram-se algum diferenca salarial com ferramentas de analise
dos fatores que se tém em conta na criacao avancada e visualizacao de dados para realizar
dos grupos de comparacao ou clisteres, com acompanhamentos mais rapidos e eficientes.
0 objetivo de obter comparagdes retributivas
mais ajustadas, baseadas nas funcdes e Em 2022, em cumprimento com um regulamento
responsabilidades atribuidas por cada posto. espanhal, um dos mais exigentes do mundo
A'lacuna ajustada global sobre retribuicao na matéria, completaram-se pela primeira
fixa do grupo, considerando 99 % do quadro vez auditorias retributivas de género, que
de funcionarios, excluindo os funcionarios do acompanharam o Plano de lgualdade da MAPFRE
Brasilseg, é de 1,86 %. na Espanha com resultados muito satisfatérios.
A diferenca ajustada na retribuicdo fixa nos Todos os paises contam com um plano de agao para
principais paises do GRUPO MAPFRE é: reduzir a desigualdade salarial, que consiste em:

» Calculos de disparidade salarial de acordo com a

PAIS EQUAL PAY GAP metodologia da MAPFRE.

« Analise com especial foco nas promogoes.
Espanha 3.87 % » Orcamento para ajustar as retribuicdes em caso
Brasil 132 % delacuna. . o

« Acoes de conscientizagao / informac6es dirigidas
Peru 173 % a responsaveis sobre o gue é a disparidade
Alemanha 0.46 % salarial, e em particular sobre casos detectados

em seus respectivos ambitos que devam ser

Porto Rico 0,90 % atendidos.
México -0,37 %

Qual é a proporgéo de mulheres da empresa no quartil de maior
remuneragéo a nivel globalmente? 39.88 %
Qual é a proporgao de mulheres da empresa no quartil superior mediano .
remuneragao a nivel globalmente? 52,24 fo
Qual é a proporgéo de mulheres da empresa no quartil mediano 0
inferior remuneragéo a nivel globalmente? 33,“8 ho
Qual é a proporgéo de mulheres da empresa no quartil inferior 35 58 %
a ivel global te? ’
remuneragao a nivel globalmente?

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Distintivo “Igualdade na Empresa”

A MAPFRE S.A. recebeu em 2022 um relatério
favoravel para a manutencao do distintivo

de “lgualdade na Empresa”, concedido pelo
Ministério da Sadde, Servicos Sociais e lgualdade
da Espanha, que reconhece as empresas

gue desenvolvem politicas de igualdade de
oportunidades entre mulheres e homens no
ambito profissional.

A renovacdo deste reconhecimento serd efetiva
por mais trés anos, até 2024. Destacaram da
MAPFRE, entre outras coisas, 0 amplo catalogo
de medidas para favorecer a conciliagcao que
estdo a disposicao do quadro de funcionarios, a
Rede de lideranca feminina, com seu programa
de desenvolvimento, a realizagao de encontros e
acbes de comunicacdo, assim como a colaboragdo
com outras entidades em numerosas iniciativas
para favorecer a lgualdade e a diversidade nas
empresas, a visibilidade do talento femininoe o
fomento de vocagdes STEAM.

certificado en
conciliacion

efr

Gertificado EFR

A MAPFRE renovou na Espanha seu certificado
EFR (Empresa Familiarmente Responsavel) apés
ter sido submetida a uma exaustiva auditoria
externa onde foram revisadas as praticas em
matéria de recursos humanos e foi feita uma
avaliacdo do conjunto de medidas que a empresa
oferece a funciondrios para seu bem-estar
pessoal e profissional. Desde 2012 contamos
com o modelo EFR de gestao da conciliagdo, que
tornou a MAPFRE uma empresa de referéncia na
Espanha no referente ao cuidado das pessoas.
Esse modelo nos permitiu continuar com um
processo de melhoria continua que é avaliado

externamente, assim como definir objetivos nesta

matéria e obter as impressdes das pessoas que
trabalham na MAPFRE.

HFOSX 1T OO

0 modelo EFR nos ajuda a obter varios Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacdes Unidas na Agenda 2030. Este certificado
contribui para aumentar a satisfacdao e o
bem-estar pessoal e profissional das pessoas
trabalhadoras e concede a MAPFRE outras
vantagens como a atragao e fidelizacao do
melhor talento, melhora da imagem e reputagao
corporativa e proporciona prestigio.

Ainiciativa EFR é reconhecida como Good
Practice pela ONU, o que a converte no maior
reconhecimento em matéria de conciliacao e
igualdade que existe atualmente na Espanha.

Agdes

» Durante a Semana MAPFRE sobre
Sustentabilidade, realizaram-se atividades de
conscientizagdo e informacdo na Alemanha,
Argentina, Brasil, Equador, Espanha, Estados
Unidos, Porto Rico e Venezuela.

* Nos somamos aos Dias Internacionales
seguintes com diferentes agdes para apoiar o
desafio de conseguir a igualdade entre homens e
mulheres:

11 de fevereiro. Dia Internacional
das Mulheres e Meninas na Ciéncia.

+ 22 de fevereiro. Dia Europeu pela
Igualdade Salarial.

+ 8 de marcgo. Dia Internacional da

Mulher.

+ 18 de setembro. Dia Internacional
da igualdade salarial.

« 25 de novembro. Dia Internacional
da Violéncia contra a Mulher.

« Adicionalmente, devido ao impacto das culturas
e contexto locais na gestdo da diversidade, os
paises desdobram muitas outras iniciativas gue se
desenvolvem a nivel local.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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DEFICIENGIA

A MAPFRE aposta firmemente na integragao
profissional das pessoas com deficiéncia ja que sao
parte representativa da nossa sociedade e estao
presentes em todos os grupos de interesse.

HFOSX 1T O8O

Em todos os paises em que a MAPFRE tem
presenca, existe um quadro de atuacdo para
fomentar a inclusao e integragao de pessoas com
deficiéncia. Na nova Estratégia de Diversidade,

Inclusao e Equidade para o triénio 2022-2024 temos
0s seguintes objetivos:

- Promover um ambiente de trabalho inclusivo para pessoas com deficiéncia.

392

funcionarios
gles sdo pessoas
com deficiéncia

- Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva em deficiéncia.

- Incrementar o nimero de pessoas com deficiéncia na empresa e velar porque o emprego seja
sustentavel no tempo.

- Melhorar a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, funcionarios e familiares, focando
especialmente na acessihilidade universal no ambiente de trabalho.

Desde o ano 2015, desenvolve sua estratégia
através de seu Programa Global implantado em
todos 0s paises. Este programa contém medidas

para potencializar a verdadeira inclusdo deste
coletivo na empresa com foco nos seguintes
objetivos:

- Gerar na organizagao uma cultura sensivel as deficiéncias para alcangar sua normalizagéo.
- Contribuir com sua integragéo no trabalho.

- Melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncias do quadro de funcionarios e seus
familiares.

Compromissos publicos:

Em 2024, 3,5 % da forca de trabalho da
MAPFRE no mundo serao pessoas com
deficiéncia, ante 3,5 % em 2021.

No encerramento do ano de 2022, alcangou-se
3,5 % dos funcionarios da MAPFRE. 992 funcionarios
a nivel global sao pessoas com deficiéncia.

N FUNCIONARIOS COM DEFICIENCIA POR GENERD

[g] /C_)\ ﬁ 0 00O

W i | Wil

EYE] homens mulheres ND total

348
207
90
79 70 75 84
60
39- 35 43 47 M 40 25

- [ il i -l 25 !
- @ [ T —-— am
IBERIA BRASIL AMERICA DO NORTE* LATAM NORTE LATAM SUL EURASIA AA.CC.Y SS.CC. RESSEGURO

(*) Nos EUA, ndo é obrigatario declarar situacao de deficiéncia. Dados de quadro de funcionarios Brasilseg excluidos.
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PROGRAMA GLOBAL DE DEFICIENCIA

30% 984 %

992 pessoas com contrato fixo
com deficiéncia

A " 937 %

- j con tempo
integral

S

\Ss 3de10

Avaliagdo do impacto percebido
dajintegracéo laboral de pessoas
com deficiéncia

AGOES DE CONSCIENTIZAGAD

- 147 atividades voluntarias para pessoas com deficiéncia.

- 79 palestras e agdes de conscientizagao.

FUNCIONARIOS COM DEFICIENCIAS . 59 noticias na intranet.
2022

o
A TIPOS DE CONTRATD  T0798.4 %

45% 55Y%
s s v [ ;.

Tempordrios ' 0,6% 1%

BRUPO DE IDADE ANTIGUIDADE NA EMPRESA NiVEL DE CARGO e

4,5% 9.9% Direg#o e Diregéo
Mgggngg 4.2% -de2anos - 6.6 % Experiente
I b e [ -
e2abanos 9 Intermedidrios e [
30a39anos 14,9 % 10,0% Experientes 20,2%
0 7.8% 49%
40a49 anos _ :Z': 4: deBalOanos - 9,2% Técnicos 4.2%
13.9%
Mais de 12,8% defla20anos _ 104% Administrativos [} 15 %
50anos 13.3% : 1,0%
1.8%
+de20anos 8.9%

TIPO DE DIA T0TAL93.7 %
Temporérios . 18% 4.5% [hT /@
homens mulheres

(*) Datos de plantilla en EEUU. (no es obligatorio declarar situacion de discapacidad) y en Banco Banco do Brasil excluidos.
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International Lahour Organization

A MAPFRE esta desde 2021 na Rede Mundial

de Empresas e Deficiéncia da OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho). Esta rede mundial
tem o objetivo de contribuir para que as politicas
e praticas de emprego nas empresas incluam
pessoas com deficiéncia em todo o mundo, além
de incrementar a consciéncia sobre a relagao
positiva entre a inclusdo da deficiéncia e o
crescimento empresarial.

Modelo de medigdo de impacto da
integragdo de pessoas com deficiéncia

A MAPFRE concebeu uma metodologia prépria
que mede o impacto percebido da integracao
profissional das pessoas com deficiéncia em
nossa empresa. Trata-se de um modelo de
medicao através da andlise de 5 dimensdes:
relacfes interpessoais e sociais, bem-estar

material, bem-estar fisico, bem-estar emocional

e desenvolvimento profissional. A analise,
realiza-se através de uma pesquisa que consta
de 12 perguntas em que salicitamos aos

HFOSX T OO

funcionarios que nos indiguem, pontuando de
0 a 10, em que medida incorporar-se a MAPFRE
melhorou cada um desses aspectos. Em cada
pergunta, quando a pontuacao dada é igual
ou inferior a 6, é salicitado em um campo
aberto que o participante indigue o motivo
pelo qual nao deu uma pontuagdo maior, e 0
que a MAPFRE poderia fazer para melhorar
esse aspecto. No ano passado, os funcionarios
avaliaram com uma pontuacao de 8 sobre 10 o
impacto da sua integracao profissional na
MAPFRE.

ASPECTOS COM CONSEQUENCIAS NA INTEGRAGAD
TRABALHISTA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Relagdes interpessoais e
interagéo social

Bem-estar material

Bem-estar fisico

~3
-]

Bem-estar emocional

Desenvolvimento

8.2
profissional
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Agdes

* Durante a Semana MAPFRE sobre
Sustentabilidade realizaram-se um total de
19 palestras de conscientizacao na Alemanha,
Argentina, Chile, El Salvador, Espanha, Estados
Unidos, Malta, México, Paraguai, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana BHD, Republica Dominicana
ARS e Venezuela.

Através da publicacdo de diversas noticias a
nivel global durante toda a semana celebramos
o Dia Internacional de Pessoas com Deficiéncia,
estas noticias tém por objetivo gerar uma
cultura sensivel a deficiéncia e destacar que,

o0 desconhecimento, 0s preconceitos ou a
superprotecdo sao as principais barreiras para as
pessoas com deficiéncia.

Em 2022 trabalhamos em um curso de Formagao
sobre deficiéncia, que sera obrigatdrio para todo o
quadro de funcionarios.

Desenvolvemos atividades de voluntariado
corporativo destinadas a pessoas com
necessidades especiais.

Publicamos noticias na intranet corporativa.

Em 2022, incorporaram-se ao quadro de
funcionarios 188 pessoas com deficiéncia
(incluindo o Brasilseg). 14 pessoas com deficiéncia
realizaram estagio na MAPFRE.

Realizaram-se doagdes a centros que apoiam
aintegracdo de pessoas com deficiéncia, pelo
montante de 134.629,72 euros.

Fomento de emprego indireto através de
contratagdes com centros especiais de emprego
ou empresas de caracteristicas similares, no valor
de 160.291,87 euros.

GFOSX 1T Q10O

Na Espanha, desenvolvem-se:

* Programas de integragao de pessoas com
deficiéncia através da Fundagao KONECTA.

* Programa Juntos somos Capazes, que tem
como missdo conscientizar e informar as
empresas sobre as vantagens de incorporar
pessoas com deficiéncia, impulsionar sua
contratacao e facilitar-lhes a formacao
necessaria para acessar ao posto de trabalho.
Fomentar as habilidades profissionais das
pessoas com deficiéncia na MAPFRE e
conscientizar o quadro de funcionarios sobre
a importancia da integracdo das pessoas com
deficiéncia, além de fomentar sua potencial
contratagao posterior.

Programa Familiares, de orientacao
profissional, dirigido aos familiares com
deficiéncia dos funcionarios da MAPFRE na
Espanha. Com este Programa, trabalha-se em
um itinerario personalizado para cada pessoa
incapacitada com o objetivo de aumentar suas
possibilidades de insercao profissional.

A MAPFRE assinou em 2014 o Convénio
Inserta com a Fundacién Once. Devido a este
acordo, no ano de 2018, a MAPFRE renovou
Seu compromisso com a inclusao de pessoas
com Deficiéncia comprometendo-se a
incorporar outras 35 pessoas com deficiéncia.

Na Espanha, os funcionarios que tém
reconhecida uma deficiéncia tém na intranet
toda a informacdo que precisam perante a
situacao e como gerenciar. Por lei, a partir

de 33 % de deficiéncia., o funcionario pode
acessar entre outros, beneficios fiscais

e prestagdes econdmicas. Além disso, a
MAPFRE tem reunida em seu Convénio uma
ajuda econdmica para aqueles funcionarios a
gue lhes sobrevenha uma deficiéncia igual ou
superior a 33 %, e as ajudas a familiares com
deficiéncia.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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DIVERSIDADE GERACIONAL

Na MAPFRE convivem pessoas de cinco
geracdes diferentes, que zelam para gerar uma
cultura integradora, facilitar a transferéncia de
conhecimentos entre geracdes e reconhecer e
aproveitar seus pontaos fortes e suas habilidades
para gue possam continuar proporcionando o
melhor de cada uma delas.

Objetivos:

+ Promover um ambiente de trabalho inclusivo
para todas as pessoas, independentemente de sua
idade.

* Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva em
matéria de Diversidade geracional.

» Promover a colaboracdo de pessoas de diversas
geragdes para que todos possam contribuir e
enriquecer o trabalho com suas perspectivas.

6.969
5.6M1
2.190 1.810
.
Veteranos Baby Boomers Geragdo X

AICI= ISR OR O

Para cumprir com os objetivas, medimas

para identificar se se produz algum viés ou
discriminagao por idade nas promogdes e se fosse
assim, por em funcionamento ag6es para corrigi-lo.

* 11,2 % dos promovidos sao veteranos e baby
boomers, alcancando seu objetivo para 2022 de
7,2 %.

* 45,6 % dos promovidos sao promovidos da
Geracao X (nascidos de 1968 até 1981) alcancando
seu objetivo para 2022 de 41,5 %

* 36 % dos promovidos sao promovidos da Geragao
Y (nascidos de 1982 até 1993) nao alcancando seu
objetivo para 2022 de 43,8 %

* 36 % dos promovidos sao funcionarios
promovidos da Geracdo Z (nascidos a partir de
1994) nao alcancando seu objetivo para 2022 de
74 %.

o o
il W
homens mulheres
5.868
4.431
2.659
1.636 .
Geragdo Y GeragéoZ
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Todos os
funcionarios

Coletivo A

Coletivo B

EDUCAGAO
FINANCEIRA

Projeto Ageing

No ano de 2020, comegou a desenvalver-se 0
Projeto Ageing na Espanha, que tem como principal
objetivo consolidar um ambiente em que se
aproveite todo o talento disponivel na empresa
independente de sua idade, tendo em conta os
desafios da organizacao, e reduzir as barreiras que
possam existir.

Para isso, realizou-se um diagnéstico da situagao
da estrutura geracional do quadro de funcionarios
e uma pesquisa ao talento da MAPFRE maior

de 50 anos. Com os resultados do diagnéstico,
elaborou-se o plano diretor do Projeto Ageing, que
engloba as seguintes 7 iniciativas que pusemos em
funcionamento durante 2022:

Transigéo para a aposentadoria:

» Hub Experience: espaco gue disponibilizara
recursos para acompanhar pessoas préximas da
aposentadoria.

PROJETO AGEING

Propostas
+5b

SITE DE 700M
GERACIONAL

CAPACIDADES
DIGITAIS

HFOSX1TO8O

* Site de educacao financeira: todos os funcionarios
terdo acesso a um espaco onde encontrardo
recursos sobre cultura financeira, a fim de
contribuir para seu futuro bem-estar econémico.

Incentivo do talento sénior:

« Zoom geracional: uma analise da diversidade
geracional sera realizada nos diferentes
processos de recursos humanos, com o
proposito de verificar que ndo acontecem
tendéncias nem barreiras na igualdade efetiva
de oportunidades para nenhum grupo por
motivos de idade.

Capacidades digitais: programa de refargo
em capacidades digitais. 95 mentores e
378 mentees matricularam-se nesta formacgao.

Engagement geracional: programa para o
aproveitamento do conhecimento e experiéncia
do talento maior de 55 anos, através de sua
participacdo em processos de orientagao e como
formadores internos e externos.

Rota 365, dirigida a pessoas maiores de

60 anos que sao referéncia em seu ambito, com
ampla experiéncia na gestdo e conhecimento
em determinada matéria. Através desta rota
poderao mudar suas atuais tarefas para focar
na geragao de conhecimento, no design de
projetos, na prescricao de tendéncias e na venda
externa da marca

Flexibilidade:
« 0 caminho até a aposentadoria: programa de
desvinculagao progressiva a partir dos 60 anos.

+
@
o

+
D
o

AROTA PARAA HUB
APOSENTADORIAY EXPERIENCE

ENGAGEMENT

GERACIONAL ROTA 365

que proporcionem especial valor @ MAPFRE.

Colectivo A: Funcionarios em postos estratégicos e/ou com habilidades que proporcionem especial valor 8 MAPFRE.
Colectivo B: Funcionarios a partir de nivel Experiente/a ou Subdiretor/a com conhecimento especializado sobre uma matéria relevante e com habilidades

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Observatdrio Geragdo e Talento

A MAPFRE na Espanha faz parte do Observatério
Geracao & Talento desde sua constituicdo, no ano
de 2015, e faz parte de seu Comité de Promocao e
de seu Conselho Assessar. O Observatdrio Geragao &
Talento concebera em seu préximo ciclo de trabalho
o0 primeiro Modelo Global de Gestao de Diversidade
Geracional, “uma ferramenta de management para
ajudar as organizagdes na gestao de seus quadros
de funcionarios de uma perspectiva geracional e
para fazer com gue isto impacte favoravelmente
em sua produtividade e competitividade”. Em
2022, a MAPFRE participou, junto ao Observatério
Ceracao & Talento e outras empresas, no design de
um Modelo Global de Gestdo da Diversidade.

Fundagéio Seres:
lahoratdrios de diversidade

A MAPFRE participa ativamente dos Laboratdrios
sobre Diversidade organizados pela Fundacion

Seres para as diferentes empresas aderidas. Sao
realizadas oficinas com o objetivo de trabalhar pela
igualdade de oportunidades no mundo profissional
favorecendo a atencao de todos os grupos, e gerar
ambientes inclusivos através do enfoque estratégico
empresarial.

Grupo de trabalho efr “Talento Sénior”
Na Espanha, a MAPFRE participa do Grupo de
trabalho efr de talento sénior, promovido pela
Fundacién Masfamilia em colaboracao com outras
empresas. As empresas que integram este grupo
trabalham para se antecipar e adaptar a esta nova
realidade e aproveitar toda a potencialidade do
talento sénior. Para isso, o grupo criou um lugar
de encontro e de conhecimento para o0 avango,
apoio e melhora da gestdo do talento sénior

nas organizagdes. Serao implantadas acbes

de benchmarking de medidas, boas praticas e
experiéncias, e uma formacao continua.

A MAPFRE E A UNICA EMPRESA IBEX 35 QUE FOI
CLASSIFICADA “TRANSPARENTE” NO RELATORIO DE
CARREIRA E TALENTO SENIOR 2021, QUE ANALISA 0 NIVEL DF
TRANSPARENCIA £ BOA GOVERNANGA REALIZADO PELAS EMPRESAS NA
BESTAO DE TALENTO DE PESSOAS COM MAIS DE 50 ANOS

HFOSXT QU0

Gédigo de Principios de Diversidade
Geracional do Observatdrio Geragio e
Talento

A MAPFRE é assinante desde 2016 do Cédigo

de Principios sobre Diversidade Geracional do
Observatério Geracao & Talento, cujo abjetivo

é promover o desenvolvimento da gestao de
pessoas baseada na igualdade de oportunidades,
independentemente de sua idade, e fomentar o
respeito a diversidade geracional na Espanha.

Carreira e talento sénior 2021

A MAPFRE € a inica empresa do IBEX 35 que foi
qualificada como “transparente” na dltima edicao do
relatdrio carreira e Talento Sénior 2021, que analisa o
nivel de transparéncia e boa governanca que realizam
as empresas do seletivo espanhol sobre a gestao do
talento das pessoas maiores de 50 anos. Segundo o
relatdrio, a MAPFRE “coloca a diversidade geracional
entre suas prioridades”, a MAPFRE obteve a maxima
pontuacdo, 18 pontos de um total de 30, liderando
assim um ranking em que mais da metade das
empresas do IBEX 35 se situam abaixo da nota da
MAPFRE. O relatério, que promove a Fundagao Feixe,
em colaboragao com a ONG ITWILLBE e a Fundacao
Knowdle, destaca, que, tao somente nove empresas,
25 % do total, informam sobre sua estratégia para
abordar o impacto do envelhecimento do quadro de
funcionarios em suas organizacdes

Acdes

» Na MAPFRE, nos somamos ao Dia Internacional
das Pessoas Idosas para conscientizar sobre o
prolongamento da vida e o valor que ela representa;
a necessidade de trabalhar em prol de sociedades
inclusivas, integradoras e mais justas, e com
o0 objetivo de refletir sobre a importancia de
desenvolver politicas orientadas a melhorar a
qualidade de vida das pessoas idosas.

+ Na Semmana MAPFRE sobre Sustentabilidade,
realizaram-se um total de 4 palestras de
informacdo e sensibilizagdo na Nicaragua, Porto
Rico, Republica Dominicana BHD e Turguia.

* Na Espanha, realizamos uma jornada de
apresentacao e formacao de mentoring digital na
sede da Universidade Corporativa da MAPFRE, em
Madri. O mentoring digital € uma das linhas de
trabalho da iniciativa Capacidades digitais, que faz
parte do Projeto Ageing.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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DIVERSIDADE DE
ORIENTAGAD SEXUAL

Na MAPFRE estamos comprometidos com o
respeito e a protecao dos direitos humanos e o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que, entre outros objetivos,
procuram promover um ambiente de trabalho
inclusivo e respeitoso, valorizando talentos e
pessoas, independentemente da identidade,
expressao de género e orientacao sexual.

Na MAPFRE, zelamos pela diversidade LGBTl e a
inclusao para que sejam cumpridos os seguintes
objetivos:

» Promover um ambiente de trabalho inclusivo
para todas as pessoas, independentemente de
sua orientacao sexual, identidade e expressao
de género.

* Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva
em matéria de Diversidade LGBTI.

Compromissos

A MAPFRE adere as Normas de Conduta para
Empresas das Nagdes Unidas em matéria LGBTI.
Essas Normas de Conduta se estao fundamentadas
nos principios que regem as empresas e os Direitos
Humanos e no Pacto Global.

AICI= IS NNOR X

Esse compromisso com os direitos humanos
esta presente nos Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais da MAPFRE

e, de forma expressa, no Cédigo de Etica e de
Conduta, além da Politica de Responsabilidade
Saocial Corporativa atual.

Rede empresarial REDI

Na Espanha, a MAPFRE se uniu a Rede
Empresarial da Diversidade e Inclusdo (REDI),
cujo principal objetivo é contribuir para a
normalizacao social e a eliminagdo de injusticas
e preconceitos socioculturais com pessoas
|éshicas, gays, hissexuais, transexuais e
intersexuais (LGBTI) através da conscientizacao,
do treinamento e do apoio as empresas. A
REDI, composta por mais de 150 entidades,

é a primeira rede de empresas, especialistas

e parceiros unidos no tema de Diversidade e
Inclusdo (D & I) LGBTI na Espanha

Acbes

» No marco da Semana MAPFRE, arganizamos
um encontro para avangar na inclusao, na
tolerancia e no respeito pela diversidade LGBTI+.
0 encontro, “Diversidade LGBTI+ no ambito da
empresa foi organizado em colaboragao com REDI
(Rede Empresarial pela Diversidade e Inclusao
LGBTI) com o objetivo de debater e refletir
sobre conquistas e os desafios que abordam as
empresas neste ambito. No debate participaram
trés representantes de empresas com uma ampla
experiéncia em matéria LGTBI+, Repsol, Procter &
Camble e SAP

» A MAPFRE participou no evento do Dia do
Orgulho através da Redi, a Rede Empresarial pela
Diversidade e Inclusao LGBTI+ a gue pertencemoas, 0
lema da marcha foi ‘O Valor da Diversidade' e reuniu
mais de 800 pessoas em Madri.

» Na Semana MAPFRE sobre Sustentabilidade
realizaram-se atividades de informacao e
conscientizagao na Alemanha, Chile e Panama.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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DIVERSIDADE CULTURAL

Na MAPFRE convivemas com pessoas de

81 nacionalidades diferentes, nossa equipe

é global e velamos para que se cumpra o
objetivo de favorecer um ambiente de trabalho
inclusivo onde se respeite a todas as pessoas
independente de sua raga, cultura, procedéncia,
ideologia ou religiao.

Site de viagens

A MAPFRE, por meio de seu site “Viajamos
contigo”, informa e apoia os funcionarios durante
suas viagens. O site oferece conteldos e dicas Uteis,
entre outras informacdes, sobre seguranca e salde
do pais de destino no caso de fazer uma viagem

de trabalho. O funcionario cadastra previamente

os dados de sua viagem para contar com o suporte
de uma equipe humana que o ajudara caso surja
alguma eventualidade durante a viagem.

AICI= IS NNOR XO

Acdes

* Na Semana MAPFRE sobre Sustentahilidade,
realizaram-se atividades de informacao e
conscientizacao no Chile e Panama.

» Nos somamos aos Dias Internacionais seguintes
com diferentes a¢des para apoiar a diversidade
cultural.

- 21 de fevereiro. Dia Internacional da Lingua
Materna.

- 21de marco. Dia Internacional da Eliminacao
da Discriminacao Racial.

- 21 de maio. Dia Mundial da Diversidade
Cultural para o Dialogo e o Desenvolvimento.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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CARLA TABOADA DiEZ

DIRETORA CORPORATIVA DE OPERAGOES

.

Em um ambiente sécio-econdmico cada vez mais mutavel,
e cada vez mais exigente, a flexibilidade transformou-se
em uma necessidade para gualguer empresa, mais que
em um fato diferenciador que associavamos as empresas
mais de ponta e inovadoras. E flexibilidade entendida em
seu conceito mais amplo, que representa poder adaptar-se
as mudancas que se produzem em diferentes ambitos da
empresa.

Quando essas mudancas se dao no ambito da digitalizagao
e a simplificagao ou automatizacdo de tarefas, implica

a necessidade de ter organizac6es flexiveis gue nos
permitam acompanhar o desenrolar do negécio, e com
capacidade para adequar-se ao desenvolvimento de
tarefas de maior valor para a empresa. E isso significa ter
funcionarios em continua formagao e com capacidade para
mudar e desenvolver diferentes tarefas.

Os clientes cada vez demandam solug6es mais rapidas, e
isso representa um desafio na hora de trabalhar de uma
forma diferente, com estruturas orientadas ao trabalho

por objetivos. Precisamos aproveitar o talento disponivel
ali onde esteja, e poder trabalhar sob um modelo de
tentativa-erro e que permita mudar o enfogue segundo 0s
resultados obtidos para conseguir chegar ao objetivo final
marcado.

Mas a peca chave no caminho para uma organizagdo mais
agil e com capacidade de adaptacao sdo seus funcionarios.
Novas formas de trabalho implicam novas formas de
motivacdo, novas formas de retribuir, e uma relagao

entre empresa e trabalhador baseada na confianca e no
COmMPpromisso.

Se queremos avangar para ser uma organizagdo com
capacidade de adaptacao, é preciso continuar escutando
nossos funcionarios como fazemos nas pesquisas

do eNPS®, para entender o que 0s motiva e conceber
conjuntamente as solugdes que resolvam as necessidades
de flexibilidade tanto de empresa como de funcionarios.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



MAPFRE | PESSOASEORGANIZAGA02022 | 04 Flexibilidade e Compensag@es

AIGI= IS NNOR XO

AMAPFRE & uma organizacfo agil e flexivel que aposta nas novas
formas de trabalhar, e entende que a comunicagao, a colaboragao,

a gestao do conhecimento, 0 acesso a informacéo e a melhoria da
produtividade s8o fundamentais em todos 0s paises onde operamaos.

FLEXIBILIDADE E AGILIDADE
ORGANIZAGIONAL

Dispomos de férmulas e produtos que nos
permitem conseguir flexibilidade, agilidade e
eficiéncia organizacional, como o Modelo de
gestao por projetos, Digital Workplace e o Modelo
hibrido de trabalho remoto, que, combinados com
as novas tecnologias, permitem-naos proporcionar
valor as pessoas e a organizacdo.

Organizagio

Para entender as necessidades do negaécio e
adaptar nossa estrutura organizacional nos
paises, contamos com uma metodologia global, o
Protocolo de Evolugao do quadro de funcionarios,
gue nos permite identificar a relagao das pessoas
dedicadas a uma atividade concreta com a
evolucdo da dita atividade e a tipologia de negécio.

Também, a fim de favorecer uma estrutura
organizacional mais eficiente e a tomada de
decisdes mais agil na MAPFRE, procura-se
otimizar o nimero de funcionarios com comando
existentes, entendendo por comando agueles
gue preparam outros funcionarios. O indice

de hierarguizagao no encerramento de 2022 é

de 17,2 %, com uma melhoria de 0,9 pontos
percentuais em relacao a 2021.

Novas formas de trabalhar

0 Digital Workplace ajuda-nos a ser mais
eficientes e produtivos no dia a dia, aproveitando
as vantagens da tecnologia e criando habitos
gue nos permitem otimizar a maneira em que
colaboramos e investir de forma mais eficiente
nosso tempo de trabalho, tanto individualmente
como em equipe.

0 uso de ferramentas colaborativas utilizadas
para a implantagao das novas formas de trabalhar
alcangou 26.912 pessoas e 38 paises. Incluem-se

solugdes de e-mail, dudio e videoconferéncia, chat
e trabalho em equipe, gestao de tarefas pessoais e
grupais, gestores documentais e de conhecimento,
entre outras.

Para garantir a eficacia da gestao da mudanca

do Digital Workplace, foi criado um site que
permite divulgar dicas, novidades, boas praticas

e consultas habituais ligadas as ferramentas

e cenarios de produtividade. Como parte da
estratégia de adocao, forneceu-se aos funcionarios
uma ferramenta que semanalmente |Ihes informa
de seus habitos de trabalho (tempo destinado

as reunides, ao foco e a concentragdo, aos canais
usados para comunicar-se, rede de contatos
frequente, de maneira que possam refletir sobre
eles, e adotar agdes corretivas. Combinado com

as métricas, realizam-se pesquisas e focus group
gue permitem detectar elementos que freiem a
adocao e estabelecer campanhas formativas e/ou
de comunicagdo para melhorar nos novos habitos
e no uso de ferramentas. Tudo isso procurando ser
mais colaborativos, autossuficientes e eficazes
tanto nas atividades individuais como nas de
equipe (projetos, processos...).

Por outro lado, nos ultimos dois anos fomentou-
se o trabalho por projetos, gerando um modelo
operacional de gestdo de projetos que procura
conseguir que os projetos desenvolvidos na
empresa gerem o impacto esperado e se
entregue de forma agil, no prazo e forma. Este
modelo contempla aspectos como a formacao,
metodologia, responsabilidades e papéis dos
diferentes membros de uma equipe de trabalho
de projeto, assim como ferramentas, e esta se
trabalhando na analise da capacidade dedicada
e a priorizacdo dos projetos em funcdo das
necessidades de negécio. O modelo desdobrou-
se em 7 paises, com um total de 507 projetos

e 1.534 funcionarios designados, e desde

2021 receberam formacgao associada a projetos um
total de 3.574 funcionarios.

Na MAPFRE contamos com um modelo global
de trabalho hibrido, que combina o trabalho

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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presencial e o trabalho remoto. Este modelo
combina diferentes modalidades de trabalho:
trabalho presencial no escritério, trabalho
remoto varios dias na semana e teletrabalho
todos os dias da semana, devendo neste ultimo
caso prestar servicos de maneira presencial

no centro de trabalho 1dia por semana, ou,

ao menos, a cada 15 dias, para manter o
contato com os colegas de maneira presencial.
Este modelo procura ser um mecanismo de
organizacao do trabalho que potencializa a
motivagdo e 0 compromisso das pessoas que
fazem parte da empresa, melhorando deste
modo a produtividade, a agilidade e a eficiéncia.
Implantou-se ja em 11 paises.

0 Codigo Telematico é um instrumento que
detalha como devemaos utilizar os meios
informaticos e telematicos dos quais dispomos
para desenvolver nosso trabalho na MAPFRE.
Este codigo regula os direitos digitais no
ambito trabalhista, como a desconexao digital,
a intimidade no uso de dispositivos digitais e
videovigilancia, assim como gravacao de sons
e sistemas de geaolocalizagao. Atualmente, o
Codigo Telematico encontra-se implantado na
Espanha e em 2023 sera implantado em todos
0s paises da MAPFRE.

De forma periddica, publicam-se na Intranet
Corporativa noticias e videos relativos as novas
formas de trabalhar, a fim de conscientizar o
guadro de funcionarios sobre o uso dos meios
tecnolégicos.

EVITA ENVIAR COMUNICACIONES

Fuera del horario laboral y durante permisos y vacaciones.

CONVOCA REUNIONES CON 24 HORAS DE ANTELACION

s
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Desconexdo digital

Em 2022, a MAPFRE aprovou a Politica reguladora
da desconexao digital dos funcionarios da
MAPFRE, através da qual é estabelecida uma
cultura de respeito ao tempo dos outros. A
Politica reconhece expressamente o direito

dos funcionarios de se desconectarem das
ferramentas de trabalho e comunicagao que a
empresa disponibiliza fora do horario de trabalho,
estabelecendo medidas explicitas para o exercicio
desse direito. Tais medidas regulam horarios em
gue nao devem ser enviadas comunicagdes nem
esperadas as respostas, salvo circunstancias
excepcionais justificadas, assim como pautas
relativas ao planejamento e realizacdo de
reunides. Para assegurar a implantagao adequada
e promover uma cultura favoravel ao descanso,

a politica conta ainda com um plano de gestao

da mudanca gue acompanha campanhas de
conscientizacao relacionadas com o descanso e a
desconexao, uma utilizacao razoavel dos meios
tecnolégicos e a conscientizagao em relagao ao
tempo de descanso pessoal.

Como nao podia ser de outra maneira, guando

da exibicao do Digital Workplace e do Modelo
global de trabalho hibrido, acompanharam-no
estratégias de renovacgdo do posto de trabalho que
garantem que nossos funcionarios, atendendo

as necessidades dos diversos perfis de cada
empresa, possam trabalhar a partir de qualquer
localizagdo. Esta estratégia inclui, além da verba
de computadores portateis e telefonia mével,
solucdes de trabalho remoto e software que
garanta a seguranca dos acessos e da informagdo
da empresa e de clausulas de uso de dispositivas
moveis para poder realizar um uso seguro das
solugdes corporativas em smartphones e tablets
pessoais.

No encerramento de 2022, 87,92 % dos
funcionarios dispéem de computadores portateis
com conexao remota (dados consolidados entre
as empresas dos Estados Unidos, Espanha, Brasil,
México, Peru, Porto Rico, Alemanha, MAPFRE

RE, MAPFRE Assisténcia na Espanha e MAPFRE
Global Risks).

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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HETHIB“IEA“, BENEFI[:"]S E A retribuicao de cada pessoa ajusta-se a cada
HEE“NHEEIMENT“ pais e ambiente, e mais de 23 paises dispdem

de sistemas de contraste mediante pesquisas

MA MAPFRE é uma empresa que cuida das de mercado que permitem oferecer e manter
pessoas, e por isso estabelece remuneragdes as retribuicées mais adequadas as funcdes
adeguadas e competitivas para cada pessoa, desenvalvidas, a trajetéria profissional.
segundo sua funcdo/posto de trabalho, seus
meéritos e desempenho. Sao retribui¢des Outros componentes além da retribuigao
1 6 6 5 2 concebidas tendo em conta a regulagao aplicavel, fixa sdo a remuneragdo variavel, programas
3 e garantindo a igualdade e ndo discriminacdo. O de reconhecimento, beneficios sociais e
milhdes dle euros, modelo de retribuicdo foca na produtividade e complementos especificos aplicados pela fungao.
vl doeilnzies na geracao de valor agregado, com flexibilidade
beneficios sociais ~ . N - i
para sua adaptacao aos diferentes grupos e Em relacdo a remuneracdo variavel, a MAPFRE
circunstancias de um mercado de talento cada vez conta com diferentes modalidades: retribuigao
mais exigente. anual por objetivos, incentivos a médio e longo
prazo, comissdes e bonus. Neste exercicio,
Como guia principal a MAPFRE tem solidamente 26.554 pessoas tém sistemas designados de
implantada uma Politica de Remuneragbes retribuicdo variavel anual, o que representa
transparente, que é conhecida por todos os 86,47 % do quadro de funcionarios mundial.

funcionarios, para que a retribuicao seja um
elemento motivador e de satisfacao, que permita

,on
alcancar os objetivos marcados e cumprir com a Be"ﬂf"}ms
estratégia no ambito dos interesses a longo prazo A MAPFRE oferece uma ampla série de beneficios
da empresa. sociais, que sao produtos e servigos com os

guais a empresa remunera seus funcionarios
Esta Politica promove uma adequada e eficaz para promover seu bem-estar e oferecer ajudas
gestao do risco, desencorajando a pressuposicao em necessidades especiais. Estes beneficios
de riscos que excedam os limites de tolerancia da definem-se e gerenciam-se em cada pais. Todos
entidade, assim como os conflitos de interesses. o0s beneficios sao oferecidos aos funcionarios,
Nesse sentido, retine-se o tratamento especifico independentemente de o contrato ser permanente
da remuneracao dos grupos de diretoria da ou temporario. O montante destinado em 2022 a
empresa e aqueles com incidéncia especial no beneficios sociais foi de 166,52 milhdes de euros.

perfil de risco da entidade.

% de funcionarios que receberam o beneficio social

Tipo de beneficio social em relagdo aos funcionarios que tém direito
Seguro de satde 947 %
Sistemas de previdéncia social/
seguro de vida 978 %
Beneficios em seguros 69.3 %
Prémio de permanéncia na empresa 25,0 %
Auxilio escolar para filhos 42,1%
Prémio de natalidade 3.3 %
Empréstimos 15,2 %
A MAPFRE promove de maneira especial 0s oferecido apoio aos funcionarios para situagées
sistemmas de previsao social para funcionarios, especiais, normalmente originarias de problemas
incentivando a poupanca a longo prazo e garantindo de saude. Em 2022, o montante destas ajudas
assim um complemento a aposentadoria por meio subiu para 499 mil euros. Do mesmo modo, foram
dos diferentes planos vigentes. concedidas ajudas econdmicas a funcionarios
aposentados no montante de 1,021 bilhdo de
Adicionalmente, oferecem-se outros beneficios, euros, dos quais 977,8 mil euros sao beneficios no
como ajuda para estudos e adiantamentos. E seguro de salde dos aposentados.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Reconhecimento

Por outro lado, a MAPFRE reconhece a iniciativa,
o resultado e a qualidade do trabalho e o
compromisso das pessoas com os objetivos da
empresa mediante programas de reconhecimento.
Esta é uma das praticas mais valorizadas para a
motivagao dos funcionarios, conseguindo melhorar
sua implicacao, aumentar sua produtividade,
ajudar a alcancar os objetivos propostos e

tem um papel fundamental na retencao dos
funcionarios. Em 2022, 20.952 funcionarios

em 16 paises participaram dos diferentes
programas de reconhecimento local e global e
mais de 5.000 funcionarios foram distinguidos
com diferentes tipos de reconhecimento por

sua contribuicao para a implementacao da
estratégia, contribuicdes de qualidade, inovagdo e
disseminacao da cultura e valores da MAPFRE. A
plataforma a nivel global “JobPts” ja implantada
em 10 paises e integrada nos sistemas da
empresa, permite dar uma maior visibilidade aos
reconhecimentos que recebem os funcionarios a
nivel mundial e dar apoio ao resto dos processos.

©MAPFRE

Recurses Humanas

Agora podes reconhecer os teus colegas
com uns simples cliques!

Modelo de ohjetivos

Com o objetivo de comunicar e alinhar cada pessoa
aos objetivos estratégicos, na MAPFRE existe

um modelo de direcao por objetivos global, que
determina para cada nivel de posto o peso das
diferentes categorias de objetivos (os da MAPFRE
em seu conjunto, os de sua regido/pais/negocio,
area/departamento), atribuindo um peso ajustado a
responsabilidade do posto. Por outro lado, 0s postos
ligados a area comercial tém seu préprio sistema de
objetivos. Desta forma, a MAPFRE orienta 100 %

de seu quadro de funcionarios a gestao de sua
atividade por objetivos. A MAPFRE desenvolve o
modelo de direcao por objetivos global mediante
outros sistemas especificos adaptados a atividade
desenvolvida, como os vales por projetos, OKR's

GOS0 0

(Objectives and Key Results), gue respondem as
novas metodologias e ambientes de trabalho. Em
2022, 64 pessoas tém atribuidos um vale por projeto.
Issa significa colocar em pratica novas metodologias
de trabalho colaborativo em ambientes onde se
combina a atividade habitual com projetos que estao
sendo de transformacdo tanto para os participantes
guanto para a prépria empresa.

Avaliagéo

A MAPFRE implantou o sistema global de avaliacao
de cargos com metodologia MERCER, que permite
a analise da contribuicao de cada cargo na cadeia de
valor da organizagao. Esta metodologia conta com
uma plataforma unificada de gestao que permitiu
ter o modelo implantado em 83,57 % do quadro de
funcionarios da MAPFRE no mundo.

Este sistema:

* Permite a elaboragao de esquemas de retribuicao
locais com coeréncia global, e facilita a mabilidade
internacional

* Define critérios para que os modelos de retribuigao
sejam equitativos por funcao e desempenho,
evitando a discriminacao por outros fatores.

A avaliacao de cargos é fundamental devido aos
novos requisitos legais que perseguem a correta
implantacao deste processo para garantir uma
estrutura organizacional e salarial equitativa.

Planos de retribuigéo flexivel
em agdes na Espanha

Ap6s o extraordinario acolhimento do Plano de
Remuneracao em ac¢des do ano 2022 na Espanha, a
MAPFRE lancou para o ano de 2023 um novo Plano
de retribuicao flexivel para funcionarios do Grupo
MAPFRE na Espanha, com o objetivo de aumentar
sua vinculagdo com a estratégia e o beneficio futuro
da empresa.

ACCIZNA (te)
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0 Plano, da mesma forma que o anterior, oferece

a possibilidade de destinar de maneira voluntaria
uma quantidade anual da retribuicdo a compra de
acdes da MAPFRE S.A. (entre 300 e12.000 euros
anuais). Estas acoes irdo entregando-se
mensalmente ao longo de 2023, livre de custos
para o funcionario, através da MAPFRE Inversion.
As acbes recebidas darao direito pleno a participar
como acionistas no dividendo futuro da empresa, e
a aplicagdo do beneficio fiscal correspondente.

Apesar de que esta edi¢ao nao inclui a entrega

de acdes adicionais, os solicitantes do novo

Plano foram um total de 1.581, 15 % do quadro de
funcionarios na Espanha, o que continua refletindo
um grande nivel de confianca por parte dos
funcionarios no futuro da MAPFRE.

Em maio de 2023, e em relagdo ao Plano anterior de
remuneracao em agoes 2022, a MAPFRE entregara
acOes gratuitas a cada funcionario na proporgao das
acoes adquiridas e mantidas até 31 de margo do
Mesmo ano, sujeito aos limites estabelecidos em
tal plano.

Medidas de conciliagéo de vida profissional e pessoal (a nivel global)

GFOSEXTO80O

Medidas para combater a inflagdo

Devido ao contexto inflacionista global durante

0 exercicio 2022, a MAPFRE realizou diversas
medidas com o objetivo de melharar as condic6es
econdmicas dos trabalhadores. Em alguns paises
fizeram-se regularizacdes por inflagao e em outros
realizaram-se pagamentos extraordinarios.

Na MAPFRE Espanha realizaram-se dois
pagamentos Unicos por montante total de
750 euros para os funcionarios que nao sao
de nivel de direcao. Em Portugal realizou-se
um pagamento de 375 euros e na Alemanha
de 400. Todos os pagamentos tiveram carater
extraordinario e ndo consolidavel. Além disso,
melhararam-se beneficios sociais e aspectos
ligados a horario.

SEGURANGA, SAUDE E BEM-ESTAR

Medidas de conciliagdo

Para cuidar do funcionario, nossa organizacao
promove o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal, com o objetivo de aumentar sua satisfacao
e comprometimento com a empresa.

N2 de funcionarios
beneficiados

Hordrio de trabalho flexivel 18.628
Trabalho em jornada parcial 2.3b1
Jornada de trabalho reduzida 890
Acordos de Teletrabalho 2.976
Licengas retribuidas e néo retribuidas 15.291

- Licengas maternidade/paternidade 1.328
Licengas por motivos pessoais ou estudos 73
Programa de integrag&o de funcionarios depois de uma licenga de longa duragéo 369

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Ahsentismo

Realizou-se 0 acompanhamentao de absenteismo no
trabalho por motivos de satide. Em 2022, registraram-
se um total de 185 casos de acidentes de trabalho
com licenca médica, que representa 1,6 % menos que
0 ano anterior, lesées distensdes e torgdes, lesdes

HFO&EX

frequéncia em 3,62 (4,08 homens e 3,25 mulheres).

0 namero de dias perdidos por absenteismo derivado
de acidentes nao profissionais e doengas comuns

foi de 218.166, que representa 6 % menos que 0 ano
anterior.

©u O

superficiais e fraturas fechadas. Adicionalmente,
houve um falecimento por acidente de trabalho. 0O indice de absenteismo em 2022 é de 2,96, o que

representa uma reducdo de 0,11 pontos em relacao a
meta estabelecida com base no ano de 2019. Para o

ano de 2023, a meta é ndo ultrapassar 3,2.

Assim, o indice de gravidade situou-se em
0,12 (0,11 homens e 0,13 mulheres) e o indice de

2022 2021 2020

DADOS DE ABSENTEISMO (1,2, 3) HOMENS ~ MULHERES ~ TOTAL HOMENS ~ MULHERES ~ TOTAL HOMENS ~ MULHERES ~ TOTAL
N2 de acidentes de trabalho 92 93 185 102 86 188 56 56 m
Ne de Doengas Ocupacionais - 4 4 2 1 3 2 1 3
N2 de funciondrios falecidos em acidente de trabalho 1 - 1 - _ - - - -
Ne de funcionarios falecidos por doenga ) ) ) ) ) ) ) ) .
profissional
N2 total de dias perdidos por absenteismo derivado
de acidentes néo de trabalho & doenga comum 64069 154097 218166 85794 146383 232187 64209 167028 231237
(1) Reportam-se as lesBes por acidente de trabalho registraveis, ndo diferenciando agueles casos com grandes consequéncias
(2) As horas trabalhadas s&o horas tedricas.
(3) Incluem-se acidentes in itinere.

2022 2021 2020
TAXAS DE ABSENTEISMO (4-14) HOMENS ~ MULHERES TOTAL HOMENS ~ MULHERES TOTAL HOMENS ~ MULHERES ~ TOTAL
TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE
TRABALHO (4) 659,88 52718 585,76 69199 47103 569,73 36248 29766 32251
TAXA DE INCIDENCIA DE DOENCAS
OCUPACIONAIS (5) - 02,67 12,87 1357 548 9,09 12,82 532 872
TAXA DE ABSENTISMO NO TRABALHO (8) 007 0,09 008 on 0,06 009 0,06 004 0,05
TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES NO
TRABALHO (7) 2751 2193 24,39 2875 19.37 23563 14,88 1244 1364
TAXA DE FREQUENCIA DE DOENGAS
OCUPACIONAIS (8) 094 053 056 023 038 054 022 037
TAXA DE DIAS PERDIDOS (9) 073 0,86 085 114 063 086 062 036 048
TAXA DE MORTES POR ACIDENTE DE
TRABALHO (10) 030 ) 013 i i i i ) )
TAXA DE MORTES POR DOENGA ) . . ) ) ) ) ) .
OCUPAGIONAL (11)
indice de Frequéncia (12) 408 326 362 427 2,87 349 2,27 190 2,06
indice de Gravidade (13) on 013 012 016 009 0)2 008 005 0,07
TAXA DE ABSENTISMO (14) 199 373 2.96 2,53 336 299 180 375 2,72

(4) TAXADE \NC\DENCI/—\ DE ACIDENTES DE TRABALHO (TIAT): Ndmero de acidentes de trabalho com afastamento para cada cem mil trabalhadores.

(5) TAXA DE INCIDENGIA DE DOENGAS OGUPAGIONAIS (TIEP): Nimero de doengas ocupacionais com afastamento para cada cem mil trabalhadores.

(B) TAXA DE ABSENTISMO NO TRABALHO (TAL): Numero de dias perdidos por acidente de trabalho e doenga ocupacional para cada cem dias trabalhados.

(7) TAXADE FHEOUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO: representa o nimero de acidentes com afastamento ocorridos durante a jornada de trabalho para cada milhdo de horas trabalhadas.
(8) TAXA DE FREQUENCIA DE DOENGA PROFISSIONAL (TFEP): representa o nimero de doengas profissionais com licenga acontecidas por cada milh&o de horas trabalhadas.
[9) TAXA DE DIAS PERDIDOS (TDP): representa o nimero de dias perdidos por cada 1.000 horas de trabalho.

(10) MORTES POR ACIDENTE DE TRABALHO: representa o nimero de mortes produzidas como resultado de um acidente de trabalho por cada milhdo de horas trabalhadas.
(11) MORTES POR DOENGA OCUPACIONAL: representa o nimero de mortes produzidas como resultado de uma doenga ocupacional por cada milh&o de horas trabalhadas.
(12) \NDICE DE FREQUENCIA: representa o ndmero de acidentes ocarridos por cada milhao de horas trabalhadas.

(13) INDICE DE GRAVIDADE: representa o nimero de dias perdidos por cada 1.000 horas de trabalho.

(14) TAXA DE ABSENTEISMO: representa a percentagem das horas néo trabalhadas por absenteismos de satide
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MAPFRE

saludable
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Empresa saudvel

Na MAPFRE ha muitos anos cuidamos da
seguranca das pessoas e promovemos habitos e
estilos de vida saudaveis. Criamos ambientes de
trabalho saudaveis onde a seguranga, a salde fisica
e psiquica e o0 bem-estar das pessoas, tanto de
funcionarios, como de outras pessoas que prestam
servicos em nossas instalagées, sao uma prioridade
para a empresa.

Para garantir o cumprimento dos compromissos
definidos em nossa Politica de Satde, Bem-Estar,
e Prevencdo de Riscos Profissionais, aprovada

pelo Conselho de Administracao, e contribuir para
o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 de Nagdes Unidas e concretamente
com o 0DS3 Salde e Bem-Estar, com os quais esta
plenamente comprometida, contamos com um
Modelo Global de Gestdo de Empresa Saudavel
(Sistemma de gestdo da salide e a seguranca no
trabalho), aprovado em 2022 e de alcance global, a
fim de homogeneizar os requerimentos e standards
em matéria de seguranca, salide e prevencao de
riscos profissionais de toda a empresa. Estende-
se a todas as pessoas que se relacionam com a
MAPFRE - pessoas trabalhadoras e outros grupos
como prestadores, colabaradores, clientes e
visitantes que vao a nossas instalagdes.

CRIAMOS AMBIENTES DE TRABALHO SAUDAVEIS ONDE A SEGURANGA,
A SAUDE E 0 BEM-ESTAR DAS PESSOAS SA0 UNA
PRIORIDADE PARA A EMPRESA

Destinam-se recursos e implantam-se medidas

e programas orientados a prevencdo e a
minimizagao de riscos profissionais e de sadde,
que permitam a reducdo dos acidentes de
trabalho, doengas profissionais e doengas comuns,
para isso, cada pais conta com uma estrutura
organizacional adequada para desenvolver seu
plano anual e dotar de um orcamento de acordo
com suas necessidades e/ou legislacao local.

GFOSEX 1T O8O0

Aidentificacao e priorizacao dos aspectos mais
relevantes (riscos e oportunidades) dentro da
organizagao, permitiu estabelecer uma Estratégia
de Empresa Saudavel a partir da qual se definem
acoes e objetivos globais e locais com um
planejamento anual, garantindo com isso uma
melhora continua.

A eficacia das medidas, as agdes de mitigacao,
metas, objetivos e indicadores utilizados para
avaliar o progresso em seguranca, Satde e Bem-
Estar agrupam-se nos 5 ambitos do modelo

de empresa saudavel (ambiente de trabalho,
promocao da sadde, atividade fisica e alimentacdo,
bem-estar mental, ambiente pessoal).

Ambiente de trabalho

Integrar a prevencao de riscos no trabalho ao
conjunto das atividades e decisdes da empresa
em todos os niveis da organizacdo, para alcangar
um ambiente de trabalho seguro e saudavel. O
modelo de prevencdo abrange as especialidades
de medicina do trabalho, seguranca no trabalho

e planos de emergéncias, higiene industrial e
ergonomia e psicossociologia aplicada. A prevengao
dos riscos profissionais esta integrada no sistema
geral de gestdo da empresa, tanto no conjunto

de suas atividades como em todos os niveis
hierarguicos da mesma.

No ano 2022, realizaram-se as seguintes agoes
dentro do ambiente de trabalho:

* 84 % dos funcionarios estao representados
no Comité de salde e seguranga conjuntos
de diretoria - sindicatos / representantes dos
trabalhadores.

Avaliacdes de riscos periddicas (riscos
psicossociais, salide, seguranca, higiene
industrial, ergonomia e outros alheios a nossas
instalagdes, tais como aqueles derivados

do trabalho em mobilidade, viagens e
deslocamentos) aos que podem estar expostos
as pessoas trabalhadoras, inspecdes internas
periddicas das instalacdes e sistemas de trabalho
a fim de poder elimina-los ou minimiza-los.
Planejamento e organizacao das atividades
preventivas. Em 2022, em 511 centros de trabalho
realizaram-se avaliagdes de riscos profissionais,
alcancando 83,1 % dos trabalhadores e em

466 centros de trabalho realizaram-se avaliagbes
de riscos psicossociais alcangando 574 % dos
trabalhadores.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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* Pesquisa e analise dos acidentes de trabalho,
doencas ocupacionais e/ou incidentes e o
absenteismo por outros motivos de sadde,
gue tem, como principal objetivo, conhecer
as causas que geram os danos a salde para
estabelecer o planejamento e organizacao das
medidas preventivas necessarias para eliminar ou
minimizar os riscos e reduzir o absenteismo, a fim
de proteger a salde dos trabalhadores. 11 paises
realizaram estudos epidemioldgicos sobre os
problemas de salde mais frequentes entre os
funcionarios, assim como de acidentes de trabalho
sofridos por estes e 22 paises realizam prevencao
de acidentes de trabalho

GFOSEX T O80O

» Estabelecimento de politicas e planos de
prevencdo. 22 paises realizaram atividades
na empresa ao longo do ano em matéria de
prevencdo de riscas profissionais e de salde.

Formacgao e informagao adequada aos
funcionarios em matéria de sadde, seguranca

e prevencao de riscos profissionais, suficiente

e adequada, para minimizar os acidentes de
trabalho e melhorar sua salde e bem-estar

fisico e mental. Foram realizadas 162 a¢des de
treinamento e conscientizacao em prevencao de
riscos profissionais em geral, ou, especificamente
em ergonomia, higiene industrial psicossociologia,
seguranga e emergéncias, seguranca rodoviaria,
manuseio de produtos quimicos... segundo 0s
postas de trabalho. 15.418 funcionarios receberam
estes programas, com um total de 47.217 horas de
treinamento e informagao.

Além disso, durante a Semana MAPFRE

2022 realizaram-se 16 atividades relacionadas
com o ambiente de trabalho (ergonomia, pausas
ativas...) no Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
Espanha, Estados Unidos, Guatemala, México e
Uruguai e em 28 de abril, nos unimos globalmente
ao Dia Mundial da seguranca e Sadde no Trabalho.

14 paises realizaram a¢des de coordenacdo de
prevencdo de riscas profissionais que se realizam
com prestadores que contam com pessoal préprio
prestando servicos em nossos centros de trabalho.

Vigilancia periddica da salde individual e coletiva,
realizada pelos servigos de satde no trabalho, a
fim de identificar, eliminar os perigos e minimizar
0s riscos na satde dos funcionarios. Em 2022,
realizaram-se 9.879 exames de salde nos
trabalhadores.

A analise dos dados permite identificar os
problemas e elaborar o mapa de riscos para
conceber atuagdes encaminhadas para melhorar a
salde de todos os funcionarios.

27 paises contam com medidas de emergéncia

e seguranca para proteger os funcionarios e as
instalagdes perante uma emergéncia ocorrida no
centro de trabalho.

« Esta se avaliando a obtengao da 1SO 45001 ou
outra Certificagao em seguranca e satde no
trabalho.
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LA SALUD
MASCULINA

Promogdo da Saiide

Sensibilizar, informar, capacitar e fortalecer as
habilidades das pessoas para optar por estilos de
vida saudaveis, com o fim de promover o cuidado
da satde e impulsionar comportamentos mais
saudaveis. No ano de 2022, realizaram-se as
seguintes acbes dentro do ambiente de promocgao
da sadde:

« Foram feitos 55.455 atendimentos médicos a
funcionarios e 398 a familiares.

* Realizaram-se, a nivel local, 445 campanhas
e atividades de promogao da salde e habitos
de vida saudaveis (campanhas de Vacinacao,
campanhas de informacao, treinamento e
prevencdo de doengas nao transmissiveis,
Cuidados p6s contagio por Covid19 e outras).

A nivel global, realizaram-se duas campanhas de
promocgao da salde:

Campanha Global de informacéo e prevengéo
do Cancer de Mma “Junte-se ao rosa”.

No Gltimo més de outubro, por ocasido da
celebragao do Dia Internacional contra o Cancer
de Mama, na MAPFRE organizamos a campanha
Junte-se ao Rosa.

HFOSX1TO00O

Em 2022, somaram-se 22 paises realizando agbes
como: palestras de conscientizacao, Oficinas

de autoexploragao, mamografia, promocao de
vestuario rosa, corridas solidarias... porque A
conscientizagao contra o cancer de mama salva
vidas e envolve a todos!

Campanha Global de Satide Masculina

Em 19 de novembro se celebrou o Dia Internacional
do Homem e, na MAPFRE, celebramos esse dia com
uma campanha global sobre a satide masculina, gue
destaca a importancia de informar sobre a satde
masculina, aumentando a conscientizacao de que a
salde é assunto independentemente do género, e
consolidando um movimento da MAPFRE em prol
dessa causa.

Os homens devemn ter um papel de lideranca no
cuidado da sua salde, e a prevengao e deteccao
precoce de doengas significa nao apenas prolongar
sua expectativa de vida, mas também melhorar
sua qualidade. Por isso, colocamos a disposicao
dos funcionarios varios conselhos praticos sobre a
prevencdo de doengas masculinas.

Celebracéo de 77 atividades relacionadas com a
promogio da saide durante a Semana MAPFRE
na Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, Espanha, Estados Unidos,
Honduras, Malta, México, Panama, Peru, Porta Rico,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

Nos unimos globalmente aos seguintes
dias internacionais:

* 4 de fevereiro. Dia Mundial contra o
Cancer.

« 7 de abril. Dia Mundial da Satde.

* 31 de maio. Dia Mundial sem Tabaco.

* 14 de junho. Dia Mundial do Doador de
Sangue.

« 20 de setembro. Dia Mundial do Doador
de Medula.

« 29 de outubro. Dia Mundial de Combate
ao AVC.

* 14 de novembro. Dia Mundial da
Diabete.

29 de novembro. Dia Internacional do
Homem.

* 1de dezembro. Dia Mundial do
Combate a AIDS.
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Bem-estar Mental

Melhorar a satide mental e 0 bem-estar psicolégico
das pessoas trabalhadoras e reduzir os fatores de
riscos psicossaciais.

PROMOVEMOS CAMPANHAS E ATIVIDADES PARA SENSIBILIZAR E
INFORMAR SOBRE O IMPAGTO POSITIVO QUE A PRATICA
DE ATIVIDADE FISIGA TEM NA SAUDE

Atividade fisica e alimentagdo

Promover a realizacao de atividade fisica regular e
uma alimentacao saudavel que sao os principais
fatores para a manutencao de uma boa satde
durante toda a vida.

No ano 2022, realizaram-se as seguintes acoes:

* 13 paises realizaram acdes relacionadas com
a supervisdo ou controle sobre a inclusao de
alimentos saudaveis nos menus ou produtos
oferecidos nos centros de trabalho.

* Realizaram-se, a nivel loca, 146 campanhas e
atividades de conscientizacao e informacao do
impacto positivo gue uma alimentacao saudavel
tem para a salde: Assessoria nutricional, entrega

de alimentos saudaveis no escritério, promogao de

cafés da manha saudaveis no escritério, aprender
a ler o rétulo dos alimentos e outras campanhas e
atividades relacionadas com a alimentacao.

138 campanhas e atividades de conscientizacdo e
informacao, a nivel local, sobre o impacto positivo
gue a pratica regular de atividade fisica tem

para a salde e promover atividades esportivas:
Corridas Populares, aulas de bailoterapia, pilates,
Spinning, loga... e outras campanhas e atividades
relacionadas ao exercicio fisico

Realizacao de 107 atividades relacionadas com

a promocao da atividade fisica e alimentacdo
durante a Semana MAPFRE na Alemanha,
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, Espanha, Estados Unidos,
Guatemala, Honduras, Malta, México, Nicaragua,
Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Porto Rico,
Republica Dominicana, Turquia, Uruguai e
Venezuela.

No dia 6 de abril, nos juntamos ao Dia
Internacional do Esporte para o Desenvaolvimento
e pela Paz

No ano 2022, realizaram-se as seguintes acoes:

+ 86 campanhas de informacao e promogao do
Bem-Estar Mental, a nivel local, sobre satde
emocional, resiliéncia, oficinas de relaxamento,
Mindfulness, técnicas de eficacia pessoal,
terapias antiestresse com massagens e outras
campanhas e atividades relacionadas ao bem-
estar.

* Realizacao de 34 atividades relacionadas com o
bem-estar mental durante a Semana MAPFRE
no Brasil, Chile, Colémbia, El Salvador, Espanha,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Paraguai, Peru, Portugal, Porto Rico, Republica
Dominicana e Venezuela.

Nos unimos aos seguintes dias
internacionais:

* 20 de marcgo. Dia Internacional da

Felicidade.

* 10 de outubro. Dia Internacional
do Esporte para o Desenvolvimento
e pela Paz.

« Treinamento e informagao em matéria de
Bem-Estar Mental. Em 2022, 2.444 funcionarios
realizaram o curso on-line em Gestao do Estresse,
com um total de 2.338 horas de treinamento.

« Fomento da satide mental dos trabalhadores.
Foram feitos 2.127 atendimentos psicolégicos a
funcionarios e 206 a familiares.
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Contexto Pessoal

Apoiar e acompanhar as questdes relativas ao
ambiente pessoal do funcionario. O ambiente
pessoal é tudo o que faz parte da vida das pessoas
e é independente da vida profissional.

No ano 2022, realizaram-se as seguintes acoes:

* Realizaram-se 96 agdes informativas e
formativas de apoio ao ambiente pessoal,
a nivel local, sobre promocao da lactagao
materna e protecao da maternidade, palestras
de educacdo financeira, Escola de pais
(temas como sadde, alimentacao, exercicio
fisico, consumo de drogas), atividades sobre
Seguranca Rodoviaria, Prevencao de acidentes
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no idoso e outras atividades relacionadas com o
ambiente pessoal.

* Realizacao de 68 atividades relacionadas ao
entorno pessoal durante a Semana MAPFRE no
Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, El
Salvador, Espanha, Estados Unidos, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguai, Peru,
Portugal, Porto Rico, Republica Dominicana e
Venezuela.

* 457 atividades sociais (esportivas, culturais e de
lazer), em que participaram 16.498 funcionarios
e 10.075 familiares dos funcionarios.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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VANESSA ESCRIVA GARGIA

DIRETORA CORPORATIVA DE TECNOLOGIA

Quando as coisas se fazem a vontade e com vontade, saem
melhor. Isto poderia ser uma boa tradugao do que significa
experiéncia do funcionario.

Na minha opinido, a experiéncia do funcionario é sindnimo
de escutar para tomar decisdes, de velar pelo bem-estar das
pessoas, de gerenciar a diversidade, de somar e enriquecer
a empresa, de acompanhar ao funcionario como parte
essencial dos processos de transformagao que estamos
abordando e sobretudo de inspira-lo e transmitir-lhe o
sentido de fazer parte deste projeto e do seu propésito.

No mundo atual, mais que nunca as empresas concorrem
pelo talento, por isso é fundamental garantir experiéncias
positivas aos funcionarios. No ambito tecnolégico, esta
concarréncia é ainda maior e a experiéncia do funcionario
torna-se um fator-chave e diferencial para atrair e reter esse
talento, principalmente sendo uma empresa seguradora

competimos por talento com grandes gigantes tecnolégicos.

Integrar cada vez mais “a voz das pessoas” nas decisdes
tomadas e construir de maneira conjunta com o funcionario
experiéncias que facam a diferenca, contribuira para ter o
melhor talento.

Nas equipes de tecnologia da MAPFRE é um desafio integrar
novas geragoes e perfis empreendedores e preparados que
buscam sentido em seu trabalho com o conhecimento e

a experiéncia de geragdes anteriores. Aprender, colaborar

e fazer parte de uma coisa gue vai mais além de cada um

de n6s é uma filosofia que subjaz em nossa maneira de
preparar as pessoas e gue esta enraizada na cultura da
MAPFRE, isso nos torna diferentes e temos de aproveita-lo.

Escutar o funcionario e aproveitar o talento significa
personalizar, entender que cada um de nés temos
necessidades diferentes, e o que proporcionamos a MAPFRE
passa de uma pessoa a outra. Respeitar, integrar essa
diversidade e fazer com que seja o ativo mais valioso para a
MAPFRE é o objetivo que devemos buscar e a experiéncia de
funcionario é o meio para consegui-lo.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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MARCA EMPREGADORA QUANTO VALE SEU TEMPO?

Toda empresa deve ter uma proposta clara de valor
para as pessoas e isto deve ser verbalizado de
forma a transmitir efetivamente estes atributos
diferenciadores de sua marca como empregador,

a fim de ajudar a atrair e fidelizar o talento que
necessita.

Partindo do novo propésito da MAPFRE,
“Estamos ao seu lado, Ihe acompanhando para
gue vocé possa seguir com tranquilidade e
contribuindo para uma sociedade mais sustentavel
e solidaria”"- Um propésito que resumimos
dizendo que “cuidamos do que é importante para

vocé”, criamos:

* Nosso RELATO com o qual verbalizamos nossa
marca empregadora:

Na MAPFRE, cada minuto que vocé investe faz
sentido.

N6s buscamos investir nosso tempo em algo que
valha a pena, que nos faga felizes. E na hora de
escolher onde investir o tempo profissional, gueremos
fazé-lo em um lugar que tenha um propésito claro,
saber que nosso trabalho tem um significado. Com
esta frase (“Na MAPFRE cada minuto que vocé
investe faz sentido”), chamamos a reflexdo sobre

isso e isto nos conecta com o propdsito da MAPFRE
“Cuidar do que é importante para vocé”.

NOSSO RELATO mostra nossos atributos
diferenciais: Talento, Compromisso e Inovagdo com
propaésito.

Por que na MAPFRE cada minuto

que vocé investe faz sentido?

* Porque Somos Talento: Conosco, vocé pode ser
vocé mesmo, levando seu talento para onde
desejar.

Com isso queremas transmitir que a MAPFRE é
um lugar onde valorizamos a diversidade e onde,
sendo vocé mesmo, vocé pode levar seu talento
até onde quiser.

Porgue Somos Compromisso: Estamos
comprometidos com a sociedade e também com
vOoCé, para criar juntos um mundo melhor no qual
possamos viver todos os dias.

Vocé é o mais importante e a MAPFRE

esta comprometida com vocé, com seu
desenvolvimento profissional e pessoal e com
seu bem-estar, mas também com a sociedade e
o0 torna protagonista desse compromisso

Porgue Inovamos com propdsito: Nosso
ambiente aberto e colaborativo permite oferecer
solucdes inovadoras que melhoram a vida das
pessoas.

A‘inovacgdo é uma coisa que ja esta em nossos
valores. Mas nao é qualquer inovagdo, é com
propoésito. A MAPFRE é um lugar onde ha espaco
para inovar e fazemos isto para cuidar do que é
importante para as pessoas.

/

SOMOS TALENTO
G osotros puedes
ser ti mismo llevando
tu talento alla donde
te propongas.

SOMOS

COMPROMISO

Nos comprometemos
con la sociedad y también
contigo, para crear
juntos un mundo mejor
en el gue vivir cada dia.

MAPFRE Conde fu tiempo cobro- sentido

EN MAPFRE GADA MINUTD
QUE INVIERTES GOBRA SENTIDO PORQUE..

INNOVAMOS
CON PROPGSITO

Nuestro entorno abiertoy
colaborativo nos permite
aportar soluciones
innovadoras gue mejoran
la vida de las personas.

jobs.mapfre.com /

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Na MAPFRE acreditamos que sé quando temos a
melhor experiéncia podemos dar o melhor de nés
mesmos, e por isso contamos com um modelo de
escuta e medicao da experiéncia de funcionario
gue nos permite conhecer o que os funcionarios
vivemn para poder tomar decis6es que impactem
positivamente em seu dia a dia com base em
dados qualitativos e quantitativos.

Reunimos a voz do funcionario de maneira
sistematica, através de um modelo de
monitoramento da experiéncia com base nas
interagcdes das pessoas com 0s momentos do
Ciclo de Vida do funcionario, que se compde de
18 momentos.

GO&EX 1T O8O

Realizamos a escuta através de:

* Focus groups com grupos de funcionarios
que compdem uma amostra representativa
do quadro de funcionarios e/ou de grupos
especificos (jovens, perfis séniores, perfis
estratégicos, expatriados, recém-contratados,
recém-promovidos etc.) e serdo trabalhados
0s momentos da verdade nos quais haja uma
experiéncia diferente do conjunto dos funcionarios

* Cuestionarios eNPS® Transacional. Esta medicao
¢ feita através de questionarios breves que sao
lancados quando o funcionario vive algum dos

CICLO DE VIDA
DO FUNCIONARIADO

DA MAPFRE

EU ME JUNTO
MAPFRE

- Eupassopelo
processo de selegéo

-ouacolhido

GONTRIBUD MEUDIAADIA
-AlcanGo meus - Sou retribu do
objetivos - Equilibro minha vida
-Eu qolabor‘o emum pessoal e profissional
projeto - Eu passo por uma
- Eume comunico com mudanCa
aempresa - Eume relaciono
- Lidero un equipo - Estou motivado(a)
- Eume sinto apoiado
diante de uma situagéo
pessoal

momentos da verdade do ciclo de vida.

MEU DESENVOLVIMENTO

TERMINAR
MINHA ETAPA
PROFISSIONAL

- Recebimento de
feedback

- Euaprendo

- Messinto
reconhecido(a)

- Eume movimento
- Eu sou promovido

Esta medicao complementa-se com uma
pesquisa realizada duas vezes ao ano que mede a
recomendacao, a satisfacdo e o compromisso.

» Recomendacao da Empresa: eNPS® Relacional:
E a probabilidade de que os funcionarios
recomendem a MAPFRE como empresa para se
trabalhar. Em 2022, foi medido em 29 paises
e unidades de negécio a um total de 93,1 % de
funcionarios. 91 % dos funcionarios trabalham
em paises que contam com um Employee Net
Promoter Score muito bom ou excelente.

» Compromisso: Employee Satisfaction Index:
Mede o compromisso do funcionario por meio da
avaliagao dos elementos a seguir: conhecimento
dos objetivos, orgulho pelo trabalho realizado,
reconhecimento pelo trabalho realizado,
contribuicdo para a empresa, recebimento
de feedback de qualidade, oportunidades de
desenvolvimento, colaboragao, ferramentas de
trabalho, cuidado com as pessoas e orgulho do
impacto social.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Em 2022, o indice de compromisso foi de 70 %, « Indice de Recomendacao do chefe: Leader Index.
gue corresponde a porcentagem de funcionarios Mede em que grau os funcionarios recomendariam
gue avaliaram as dez varidveis analisadas com seus responsaveis. Em 2022, em uma escala de
uma pontuacao média de 8, 9 ou 10. recomendacao de 0 a 10, 62 % dos funcionarios

deram uma pontuacao de 9 ou 10.

ENPS® ESI LEADER INDEX SATISFAGAO DA EMPRESA
Probabilidade de que os Nivel de compromisso Nivel em que um Grau de satisfagdo geral
funcionarios recomendem dos funcionarios coma funcionario recomendaria com a MAPFRE neste
a MAPFRE como uma empresa. seu chefe. momento.

empresa para se trabalhar.

g

1%

67 %

70 % ( 62 %

Gragas as informac6es gue obtemos dessas
avaliacdes, podemos otimizar nossos recursaos,
priorizando a¢des de melhoria centradas nos
aspectos que tém uma maior correlagdo com a
satisfacdo do funcionario e, portanto, com a sua
produtividade.

Onboarding

0 processo global de acolhimento, destinado

as pessoas que se incorporam a MAPFRE
(onboarding) e aos que tém nobilidade dentro da
empresa (inboarding), esta implantado no Brasil,
Espanha, Estados Unidos, México, Peru, Porto
Rico e Turquia.

Este processo estrutura-se em diversas tarefas
em que intervém a pessoa gue se incorpora, seu
responsavel direto e sua equipe de Pessoas e
Organizacao.

Tem dois grandes objetivos:

* Oferecer uma excelente experiéncia da MAPFRE
a pessoa gue se incorpora ou mudar de
departamento

» Medir a curva de aprendizagem, que é o indicador
gue mostra o tempo (dias) que uma pessoa
demora para adquirir esses conhecimentos para
desempenhar adequadamente seu cargo.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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App Personas

#retoDigital

O App Pessoas esta implantado em 7 paises
(Alemanha, Brasil, Espanha, México, Peru,
Porto Rico e Turguia) e utilizam-no diariamente
12.734 pessoas. Em 2022 foram publicados
1440 conteudos.

Com nosso aplicativo, melhoramos a experiéncia
das pessoas parque:

+ Oferecemos-lhes um canal de comunicagao
imediato e de facil acesso que informa sobre
todas as noticias e atualidade.

« Com acesso a aprendizagem (Quick learning).

« A sua participacao (Pesquisas).

* A sua informacao operacional mais préxima
(Centro de trabalho).

* E as gestdes de Recursos Humanos mais
utilizadas.

0 app Pessoas oferece as seguintes
funcionalidades globais: Avisos ou notificagoes,
Quick learning, Noticias, Pesquisas, informagao
operacional do Centro de trabalho, Revistas
corporativas, Redes saciais, Favaritos e acesso
ao Diretorio corporativo e as paginas web de
Voluntariado e da Semana MAPFRE (nas datas em
que esta realiza). E as seguintes funcionalidades
locais: Minhas gestdes (em varios paises acesso
ao aplicativo de quadros. Na Espanha: solicitagdo
de permissdes, revisao e download de quadros

e peticdo de consultas médicas) e, também

na Espanha: acesso ao App MAPFRE, eTicket,
MeGUSTA e Be Social.

AICI= IS NNOR X,
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O App é um canal com disponibilidade 24x7 em
qualquer lugar.

Com o App Pessoas contribuimas para a satisfacao
profissional e pessoal das pessoas MAPFRE.

Dia do agradecer

A través desta iniciativa, anualmente convidamos
os funcionarios a agradecer a seus colegas pela
colaboracao que Ihes dao em seu dia a dia, pelo bom
ambiente de trabalho que geram o que aprendem
deles, etc.

Em 2022, trocaram-se mais de 30.000 mensagens
de agradecimento.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



AICI= IS NNOR X,

06
GOMPROMETIDOS




@ MAPFRE | PESS0AS EORGANIZAGA0 2022 | 06.Comprometidos

GFOSX1T OO

FERNANDO PEREZ-SERRABONA GARCIA
CEO BRASIL

Diz a R.A.E. (Real Academia Espanhola) que Compromisso é,
em sua primeira acep¢ao, uma obrigacao contraida.

Se analisamos no entanto o termo dentro da organizagao
da MAPFRE, pode observar-se que 0 mesmo vai muito
mais além da simples definicao de uma obrigacao aceita e
estende-se para uma vontade individual de proporcionar
uma coisa diferente e superior a propria obrigacdo, que

se transforma, além disso, em um conceito coletivo que
define ao Compromisso como traco fundamental da nossa
organizacao.

Este Compromisso materializa-se, por um lado, na
contribuicdo dos funcionarios que, majoritariamente,
participam nos programas de voluntariado e acao social

e que ao longo deste ano puderam finalmente voltar a
desenvolver-se da maneira habitual, apés o longo periodo
de pandemia; mas também no Compromisso do trabalho
que, aqui cada um, individualmente, tem de realizar para
proporcionar entre todos o maximo esforco ao projeto
comum da MAPFRE como organizacao.

E o conceito de Pessoas que cuidam de Pessoas o que
nos obriga a manter nossos altos niveis de compromisso,
externos para a sociedade e internos para a organizagao,
destacando neste Gltimo aspecto o enorme compromisso
gue a MAPFRE também demonstrou sempre com seus
colaboradores.

0 compromisso, portanto, como valor intrinseco da
MAPFRE, deve reger nossa forma de agir e marcar o fato
diferenciador que nos faca ser, junto com a motivagao, 0s
impulsores da mudanga constante que nas circunstancias
atuais requer qualquer organizacao como a nossa gue
pretenda conseguir altos niveis de eficacia no desempenho
de sua atividade e seguir prestando, como até agora,
importantes servicos a sociedade.

Vivemos tempos incertos e precisamente por isso faz-se
mais necessario que nunca, seguir redobrando os esforgos
€ 0 compromisso com a sociedade e com este nosso grande
projeto que é a MAPFRE.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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SEMANA MAPFRE:
SUSTENTABILIDADE

Na MAPFRE, estamos comprometidos com a
sustentabilidade.

De 6 a10 de junho realizamos a Semana MAPFRE
com o tema “Sustentabilidade”, com um total de
458 atividades e contetdos dirigidos a 100 % do
quadro de funcionarios da MAPFRE.

Focamos em cinco temas:

» Meio ambiente.

* Salde e bem-estar,

+ Diversidade,

* Educacdo financeira e Investimento socialmente
responsavel

* Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Como novidade, neste ano retomamos as
atividades em formato presencial, gue se somam
as virtuais que comegaram no ano passado.

0 namero de atividades por temas foram de

268 em Saude e Bem-estar, 40 em Diversidade,
73 em Meio Ambiente, 46 em Objetivos de
desenvolvimento Sustentavel e 31 em Educacao
Financeira e Investimento Socialmente
Responsavel.

Das atividades realizadas que requereram registro
dos funcionarios, o nimero total de inscrigdes foi
de 14.878.

AIGI=ISNNOR X

Foque, compartilhe e ganhe... 0 novo desafio
global da Semana MAPFRE! Como vocé esta
vivendo a Semana MAPFRE?

Os funcionarios compartilharam suas fotos
publicando-as na plataforma MAPFRE WEEK,
através da qual desenvolvemos a Semana
MAPFRE.

A foto mais votada pelos funcionarios foi a de Luis
Bertollo Wanderson, do Brasil, com o tema “Nosso
amigo “Zé” e a vista maravilhosa espelhada do
site de Sao Carlos”.

Uma vez finalizada a Semana MAPFRE, os
funcionarios deram-nos sua opiniao através
de uma pesquisa de satisfagao, com o objetivo
de trabalhar e melhorar a préxima edicao. O
resultado geral foi muito positivo, com nota
8,4 em10.

VOLUNTARIADO

Uma das caracteristicas mais reconhecidas pela
sociedade sobre o compromisso da MAPFRE

€ que somos pessoas que cuidam de pessoas.
Essa forma de compreender a nossa atividade
atinge especialmente os grupos mais vulneraveis,
através do programa de Voluntariado Corporativo,
que esta integrado na estratégia de Recursos
Humanos e de Sustentabilidade e esta alinhado
com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030. Temos um 6rgao
interno de incentivo e acompanhamento, o
Comité de Voluntariado Corporativo.

0 Programa Global de Voluntariado Corporativo
da MAPFRE. que desenvolvemos através da
FUNDACION MAPFRE e que estabelece as linhas
basicas para o desenvolvimento do voluntariado
corporativo nos paises. Essas linhas de acao
sao as seguintes: Nutricdo, Saude, Educacao,

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Meio Ambiente, Ajuda em Emergéncias e
Compartilhamento de Solidariedade, e seus
objetivos sao:

VOI u I'Ita I‘Iado « Contribuir para a melhoria do bem-estar de
cOrpo rativo 2022 pessoas desfavorecidas e da sociedade em geral.

» Aumentar as relacdes da MAPFRE com
a comunidade em que esta localizada,
apresentando-se e atuando como colaborador no
sisterma de bem-estar.

* Reforgar os valores internos da MAPFRE e
fortalecer uma cultura participativa.

« Facilitar aos funcionarios e a seus familiares a

! participacdo em acdes voluntarias como forma

mt:r?i?m Fuiﬁ”ﬁm ngzm Ptgu?fus de ggrar uma cultlura sensfyel és. necessidades
UNICOS SOLIDARIOS sociais e de respeito pela diversidade e pelas
pessoas em situacao de necessidade.

+ Promover entre os participantes a aquisicao
de competéncias transferiveis aos ambitos
da vida pessoal e profissional, tais como
resolucao de problemas, iniciativa, comunicacdo,
negociagao, trabalho em equipe, lideranca,
relagdes interpessoais, flexibilidade, capacidade
de sentir empatia, de transmitir otimismo e de
aprendizagem.

fess0ds MAPFRE
dhsreslas a apear

A MAPFRE na Espanha conta com o certificado de
gualidade AENOR (Norma I1SO 9001) pela gestao
da nossa atividade do voluntariado corporativo.

Em 2022, participaram 4.109 voluntarios, entre
funcionarios e familiares, e foram desenvolvidas
mais de 1.488 atividades em todo 0 mundo
relacionadas com educacdo, nutricdo, saude,
ajuda em emergéncias, entre outras, impactando
diretamente mais de 124147 pessoas. Mais de

Melo 12 % do quadro de funcionarios global teve uma
it Educacdo experiéncia de voluntariado.

l NOSSAS ATIVIDADES l

gl ’,

Comparte
Nutrigdo solidariedade

Ajuda em
Satde _-° 393 *s. emergéncias

.ﬂT‘WIDADES ATIVIDADES \‘

-
>
407
@ ATIVIDADES ATIVIDADES

486 43

ATIVIDADES ATIVIDADES

124147
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NOSS0O IMPACTO NOS ODS

4,7% 2%

17,2%

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

. 0D5 1. Erradicacio da pobreza

0DS 2. Fome zero @ agricultura sustentivel

B 005 3. savde e bem-estar

. 0805 4. Educagdo de qualidade

. 0D5 10. Redugio das desigualdades
. 0D 12, Produgan e consumo sustentiveis
. 005 13, Acan climatica

. 0D5 17. Allangas para alcangar os objetivos

¥

volunlarios
Funlaecion MAPFRE

Metodologia de impacto do voluntariado
corporativo nos 0DS

Gracas a metodologia desenvolvida somos
capazes de identificar qual é o papel da MAPFRE
e 0 impacto que representa na sociedade, o
desenvolvimento, a promocdo e a e implantacao
do Voluntariado Corporativo. Ter a possibilidade
de analisar o impacto que geram as atividades
de voluntariado representa um desafio para a
empresa e um desafio para valorizar o impacto
transformador gerado pelas agdes desenvolvidas
em todos os paises onde atuamos. Esta
metodologia desenvolvida em colaboragdao com
a Fundacién MAPFRE nos permite conhecer qual
& a contribuicao global e por paises da MAPFRE
nos Objetivas de Desenvolvimento Sustentavel,
através do Voluntariado Corporativo. A partir
desta metodologia, podemos obter os pontos de
impacto de todas as atividades de voluntariado
corporativo para cada uma das metas dos 0DS

e assim podemos quantificar a contribuicao da
MAPFRE nesta matéria.

HFOSX T OO

Dia global do voluntariado da MAPFRE

A MAPFRE organiza anualmente o Dia do
Voluntariado da MAPFRE com uma atividade
global. Em 2022, a atividade global foi com a
tematica da educacao e sob o lema “Unidos por
uma educacdo de Qualidade”, esta atividade
contribui diretamente para o ODS 4 “Educacgao
de Qualidade”. Organizaram-se mais de

70 atividades em todo o mundo e participaram
mais de 550 voluntarios de 14 paises, de mais
de 40 cidades. Através desta acao global

de voluntariado beneficiaram-se mais de

2.000 pessoas, especialmente criancas, pessoas
com deficiéncia e pessoas com poucos recursos.

Dia internacional dos voluntdrios

Celebramos o Dia Internacional dos Voluntarios
agradecendo aos milhares de Voluntarios da
MAPFRE do mundo inteiro que colaboram para
construir #UnFuturoMasHumano ajudando aqueles
gue mais precisam. Além disso, convidamas os
voluntarios da MAPFRE de todo o mundo e suas
familias, a ser parte de uma iniciativa global “A
Caixa dailusao”. Com essa iniciativa, pretendemos
fazer sarrir a milhares de pessoas que estao
passando um mau momento econdmico ou pessoal.
Seu objetivo principal é fazer chegar um presente
especial por natal as criangas e as pessoas que ndo
tém recursos. Através desta iniciativa os fazemos
sentir parte de uma mesma equipe, participaram
mais de 2.000 voluntarios e conseguimos beneficiar
mais de 2.000 pessoas.

rio§
Al

fessoas MAPFRE
dispos{as a ajudar

7 e Ocfubre
oo 2022
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JUNTOS NOS SOMAMOS

Os funcionarios da MAPFRE colaboram com outros
projetos sociais, como o Euro Solidario, na Espanha,
ou o programa Together we give, nos Estados
Unidos. Essa iniciativa oferece aos funcionarios da
Espanha a oportunidade de doar um euro/délar
mensal do seu contracheque a um projeto social
escalhido por eles, com o compromisso de que, para
cada euro/délar doado, a MAPFRE doara mais um.

Na Espanha, desde o seu lancamento, em 2017,

o0 Euro Solidario arrecadou mais de 744.112 euros,
uma cifra que beneficiou em 2017 a Asociacion
Debra Piel de Mariposa e a Sociedade San Vicente
de Padl, en 2018 a Fundacién Cris y ASION, duas
associagdes que lutam contra o cancer infantil, em
2019 foi a APACU (Associacao de Pais de Filhos
com Autismo de Cuenca) e a Fundacién Aladina
(entidade gue luta contra o cancer infantil), e

em 2020 foi em beneficio da Fundacion Bobath,
uma entidade que se ocupa de criangas e jovens
gue sofrem de paralisia cerebral, e da Asociacién
Espafola de Sindrome de Rett, que atende um
transtorno no desenvolvimento neurolégico infantil.
Durante 2021 os funciondrios proporcionaram seu
euro solidario em beneficio da Asociacién Guerreros
Purpura e da Fundacién Ana Carolina Diez Mahou.

Em 2022 as entidades escolhidas pelos funcionarios
foram a Associacao de familiares de criancas

com cancer da Regidao de Murcia e a Associagao
Espanhola contra a Leucodistrofia (ELA). Os
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Nunca um euro valeu tanto. Juntos Nés Somamos!
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projetas propostos pelos funcionarios, mais votados
por eles para 2023 foram: A Associagao sindrome de
Angelman e a Associacao Princesa Rett.

Com a iniciativa de “Juntos nés somamos”,
encerramos 0 ano com 131.990 euros, e desde que
comecgou, mais de 740.000 euros, quantidade que
foi conseguida gragas a mais de 5.000 funcionarios.

Con lainiciativa de “Juntos sumamos” hemos
cerrado el afio con 131.990 euros y desde gque se puso
en marcha mas de 740.000 euros, cantidad que se
ha logrado gracias a los mas de 5.000 empleados.

Todo ano, os funcionarios escolhem a quais
associagdes devem ser doados os valores
arrecadados. Hoje em dia, quase 50 % do quadro de
pessoal colabora mensalmente com este projeto que
contribui tanto com a sociedade.

Nos Estados Unidos o projeto beneficiario durante
2022 foi Clear Path for Veterans (New England),

que recebeu 72.503,56 ddlares. Durante este

ano contribuiram 374 funcionarios, e a MAPFRE
igualou a quantidade doada por eles. Esta entidade
compromete-se, apoia e facilita aos veteranaos, aos
militares e a suas familias o que precisam, oferecendo-
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JOSE RAMON ALEGRE CABRELLES
CEO REGIONAL EURASIA

Na MAPFRE, fazer parte de um projeto com um propésito e
valores que ajudam a melhorar a sociedade impulsiona-nos
a dar o melhor de cada um de nés diariamente. Que, além
disso, em diferentes entidades e organizacdes se reconheca
a MAPFRE como uma grande empresa para trabalhar, é uma
coisa de que temos de estar realmente orgulhosos e faz-nos
sentir que cada minuto que investimos, faz sentido.

Os prémios proporcionam a satisfacao do reconhecimento
ao trabalho bem feito nas sociedades que operamos e,

a0 mesmo tempo, representam um constante “afa de
superacao”, de continuar construindo cada dia um pouco
melhor, que siga sendo atrativo para somar o melhor talento,
desenvolver as pessoas e impactar de forma positiva em
suas vidas.

Nunca devemaos esquecer gue as pessoas sao nosso melhor
ativo. Ao mesmo tempo devemos comprometer-nos com a
sociedade para criar um futuro melhor.

E um orgulho para nds receber estes prémios, gue
distinguem o trabalho e o esforco de todas as pessoas que
trabalham na MAPFRE, os grandes protagonistas da nossa
empresa.

Seu trabalho para superar os continuos desafios que
enfrentamos, seu espirito inovador e seu COMPromisso sao
os fundamentos que constroem nossa marca empregadora,
nossa grande empresa.

Obrigado a todos!

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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ESPANHA

Nossa aposta pelo talento e o compromisso das
pessoas, assim como a criagdo de iniciativas
concretas a nivel global para avancar em matéria
de igualdade de género, é 0 que nos levou a ser
selecionados como a candidatura perfeita nesta

Os Randstad Award sao outorgados com base
em 10.000 pesquisas na Espanha realizadas

com pessoas empregadas e desempregadas e
estudantes entre 18 e 65 anos. As empresas

nao podem solicitar sua inclusdo no estudo,
conduzido por Sigma Dois, e que esta sustentado

categoria.

Top Employers é um certificado concedido
pelo Top Employers Institute, uma referéncia
mundial neste ambito, e que foi obtido apés
superar uma exaustiva auditoria de nossas
politicas e praticas em matéria de gestdo de
pessoas.

O Top Employer certifica, com base em uma
metodologia prépria, a exceléncia nas condicoes
gue as empresas oferecem a seus funcionarios.

O Stratesys Innovation Award, que reconhece o
desenvolvimento de projetos transformadores
no ambito de Recursos Humanos e sua
globalizacao através da plataforma
SuccessFactors. Nos Ultimos anos, aplicamos na
MAPFRE uma estratégia de inbound talent para
a implantacao tecnolégica de nossos processos
de Recursos Humanaos. Esta estratégia implica
a participacao dos usuarios na criacao dos
processos e, através de nossa contribuicao e
conhecimentos, definem-se os que melhor se
adaptem a nossos profissionais, 0s que mais
valor Ihes proporcionem em cada momento e 0s
que mais os ajudam a crescer ao longo da sua
trajetdria profissional.

A MAPFRE recebeu o prémio Randstad

Award, que a reconhece como a seguradora
mais atrativa para trabalhar na Espanha. Com
este reconhecimento, a empresa novamente

se posiciona coma referéncia entre as grandes
empresas do pais na hora de atrair talento.

O relatério da Randstad menciona que, além

do salario, os aspectos mais valorizados pelos
trabalhadores em uma empresa sdo a conciliagdo
profissional-pessoal, a seguranga no emprego, 0
ambiente de trabalho e a flexibilidade. O desejo
de um melhor equilibrio com a vida pessoal
cresceu de maneira exponencial com o inicio da
pandemia e este ano ja se situa quase no mesmo
nivel da remuneracao econdmica. Além disso, na
hora de escolher um trabalho estao se tornando
mais importantes aspectos de reputagao,

como o compromisso sacial e ambiental e

as possibilidades de formacdo, fatores que
comegam a surgir entre os mais valorizados pela
Geracao Z (pessoas que hoje tém até 25 anos).

na percepcao do publico geral e nao dos préprios
funcionarios das empresas.

A MAPFRE é a seguradora mais valorizada no
estudo do Merco Talento 2021, que avalia as cem
melhores empresas para atrair e reter talentos na
Espanha. Ocupa a primeira posi¢ao no ranking do
setor segurador e a posicdo 11 no ranking geral. O
Merco Talento analisa as varias dimensdes que
determinam a atratividade de uma empresa no
momento de atrair e reter talento, entre outras:
a reputacdo interna, sua marca empregadora e a
qualidade profissional. Nesta 16® edi¢ao, foram
avaliadas as opinides de mais de 38.500 pessoas
de diferentes grupos, como funcionarios de
grandes empresas, estudantes de escolas de
negocios, responsaveis por Recursos Humanos,
estudantes universitarios, populagao em geral,
especialistas, benchmarking em gestao de
pessoas, entre outros.

Merco Talento Universitario confirmou-nos,
mais um ano, como a primeira seguradora
escolhida pelos estudantes para trabalhar na
Espanha. Merco Talento Universitario € um
estudo independente, elaborado pela Merco y
Recruiting Erasmus, que contou com a opiniao
de 10.353 universitarios do dltimo e pendltimo
ano de carreira, alunos de mestrado e titulos
proprios equivalentes, doutorados e estudantes
de grau superior de FP na Espanha.

Este ano voltamos a fazer parte, por segundo

ano consecutivo, da lista Forbes ‘50 melhores
empresas para trabalhar na Espanha’. Ao elaborar
a lista, que contou com o auxilio essencial de

uma pesquisa tnica e aprofundada, a Forbes
examinou as opinides de funcionarios em mais de
2.000 empresas com mais de 500 funcionarios.

Na metodologia do ranking da Forbes contam,
acima de tudo, as opinides dos funcionarios. Os
profissionais pesquisados avaliaram aspectos
como lideranga, motivagao, reconhecimento,
retribuices salariais, promocdo interna ou
sustentabilidade. Na edi¢do deste ano, a

Forbes salientou questdes como a inclusao e
diversidade, em um cenario mais tecnoldgico e
digital, em gue o talento desempenha um papel
fundamental.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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* Figuramos pelo segundo ano consecutivo
entre as 10 melhores empresas para trabalhar
na Espanha, segundo a lista Top Companies
2022 de LinkedlIn Concretamente, a MAPFRE
ocupa o sétimo posto desta classificacao.

Top Companies de LinkedIn é um ranking das
empresas que impulsionam o éxito profissional
de seus funcionarios a longo prazo e identifica
as 25 melhores empresas para desenvolver a
carreira profissional na Espanha.

Alista Top Companies 2022 elabora-se a

partir de dados extraidos exclusivamente do
LinkedIn. Trata-se de um recurso valioso tanto
para profissionais que se encontram em busca
de emprego, como para aqueles que querem
explorar novos postos, melhorar suas habilidades
e identificar empresas que investem em seus
trabalhadores e oferecem oportunidades de
crescimento. Os dados analisaram-se em

torno de sete pilares que favorecem a evolugao
profissional: a capacidade de crescimento, o
desenvolvimento de habilidades, a estabilidade
da empresa, as oportunidades externas, a
afinidade com a empresa, a diversidade de
génera e 0 nivel de formagao académica.
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* A MAPFRE é a inica empresa do IBEX 35 que
foi qualificada como “transparente” na tltima
edicao do relatério Carreira e Talento Sénior
2021, que analisa o nivel de transparéncia e boa
governanga que realizam as empresas do seletivo
espanhol sobre a gestao do talento das pessoas
maiores de 50 anos.

Segundo o relatério, a MAPFRE, que “coloca a
diversidade geracional entre suas prioridades”,
obteve a maxima pontuacao, -18 pontos de um
total de 30, liderando assim um ranking em que
mais da metade das empresas do IBEX 35 se
situam abaixo da nota da MAPFRE.

O relatério é promovido pela Fundagdo Haz, em
colaboragdo com a ONG ITWILLBE e a Fundacgdo
Knowdle.

Recebemos o prémio “Empresa em Feminino
Plural” da associagao Mulheres para o Dialogo
e a Educacdo. Este prémio reconhece a aposta
da MAPFRE pelo talento e o compromisso das
pess0as, assim como a criagdo de iniciativas
globais para avancar em matéria de igualdade
de género, por exemplo, a Rede de Lideranca
Feminina da MAPFRE, por contar com um plano
especifico para eliminar a disparidade salarial e

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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promover as carreiras STEAM entre as meninas
ou sua participacao em ClosinGap,

A MAPFRE S.A. conta com o Distintivo de
Igualdade na Empresa (DIE), concedido pelo
Ministério de Igualdade da Espanha, que
reconhece as entidades que se destacam de
forma relevante e especialmente significativa na
aplicacao de politicas de igualdade de tratamento
e de oportunidades entre mulheres e homens no
ambito profissional. Este selo de exceléncia, que
foi renovado em 2021, tem uma vigéncia de trés
anos, apesar de ser revisado anualmente.

A MAPFRE mantém a Certificacdo EFR (Empresa
Familiarmente Responsavel). O certificado EFR

é concedido pela Fundacion Masfamilia com o
aval do Ministério de Direitos Sociais e Agenda
2030. A iniciativa EFR é reconhecida como Good
Practice pela ONU, o que a converte no maior
reconhecimento em matéria de conciliagdo e
igualdade gue existe atualmente na Espanha.

Renovamos a IS0 9001 AENOR em Voluntariado.
Desde dezembro de 2019, somos a Unica empresa
do IBEX35 gue obteve na Espanha o certificado de
qualidade AENOR (Norma IS0 9007) pela gestao
da nossa atividade de voluntariado corporativo.

O certificado avalia a qualidade da gestao do
voluntariado realizada pela MAPFRE a fim de
melhorar a vida das pessoas mais vulneraveis e
desfavorecidas da sociedade.

A MAPFRE renovou e certificou com AENOR seus
protocolos frente a la Covid-19. Esta credencial,
concedida para mais de 350 instalacoes da
empresa na Espanha, certifica a correta aplicacao
de medidas de salde, técnicas, organizacionais,
trabalhistas e de seguranca que a entidade pos em
andamento para prevenir contagios.

Os colegas Alejandro Martinez del Mazo,
diretar da Area Digital da Verti, e Joaquin
Benavides Lépez, Head of Actuarial da
MAPFRE RE, foram incluidos neste ano

na listado 40u40 da INESE, unindo-se
assim a seus colegas incluidos em edicbes
anteriores, entre eles Elvira L6pez de Lara
Mérida e Ubaldo Gonzalez Benitez receberam
uma mencao especial neste ano por seu
crescimento profissional.

A lista 40u40 é uma iniciativa promovida

pela Associagdo de Jovens Profissionais do
Seguro (AJPS) e a INESE para identificar e
reconhecer os profissionais com menos de

HFOSX 1T O8O

40 anos que estao desenvolvendo postos
de responsabilidade e terdo um papel
fundamental no futuro do mundo dos seguros.

ALEMANHA

* A revista de informatica CHIP, publicada em
14 paises da Europa e Asia e uma das mais
antigas da Alemanha, concedeu a nossa entidade
o0 prémio Top Employers for IT Jobs 2022. Nossos
colegas obtiveram excelentes resultados nas
trés areas analisadas: gestao, transparéncia e
avaliacdo das pessoas.

0 meio FOCUS Money incluiu-nos no Top

career opportunities for women, que reconhece
aspectos como um modelo retributivo justo, um
ambiente de trabalho nao discriminatérioe o
compromisso da empresa com a igualdade de
oportunidades de promocao.

0 F.A.Z.-Institut nomeou a nossa empresa
Role Model in Diversity 2022. Este estudo
analisa e avalia os dados de uma escuta a
20.000 empresas.

BRASIL

* A empresa mantém a certificagdo Women on
Board (WOB), uma iniciativa independente
que avalia e divulga ambientes corporativos
que mantém a presenca de duas ou mais
mulheres em diretorias executivas ou conselhos
consultivos. Este selo reconhece as boas
praticas das empresas para promover mais
diversidade nos postaos de liderancga.

ECUADOR

* A MAPFRE Equador foi premiada por promover
a igualdade de oportunidades no ambito da
diversidade de género durante o evento Violeta
Women in Business, organizado pela revista
Violeta e Great Place to Work.

Nossa empresa apresentou seu projeto
“Crescimento profissional e igualdade”, através do
gual realiza a¢des de promogdo interna ligadas as
mulheres que ocupam postos de responsabilidade,
assim como treinamentos e palestras em torno

da igualdade de género destinadas a todos os
funcionarios. A diferenca salarial de género no
Equador, no final de 2021, era de 0,09, com o
objetivo da MAPFRE para 2024 de +/-1%.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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ESTADOS UNIDOS

* A MAPFRE Insurance recebeu o prémio WorkWell
Massachusetts Awards 2022, na categoria
de Grandes grupos, pela promocao exemplar
da saude no local de trabalho. Os prémios,
impulsionados por Healthiest Employers®,
reconhecem as conquistas da MAPFRE na

realizacao dos melhores programas e no apoio aos
funcionarios através de uma cultura de bem-estar.

A MAPFRE Insurance proporciona um enfoque
diverso para o bem-estar das pessoas e das
suas familias. Os aspectos mais destacados
incluem incentivos de deteccao biométrica para
fomentar o atendimento preventivo, sessdes de
assessoramento iniciais gratuitas para abordar
o0s desafios da salde mental, assim como
ajudar a controlar o estresse no trabalho, e 0
acesso a uma rede de prestadores de servicos
que oferecem cuidado a criancas e idosos, entre
outros temas.

MALTA

» Recebeu a Marca de Qualidade de Recursos
Humanos 2022, que é emitida -apds uma
estrita auditoria que analisa sete ambitos de
recursos humanos- pela Foundation For Human
Resources Development (FHRD). Outorga-
se por um periodo de trés anos e representa
um reconhecimento do mercado empresarial
maltés e melhora nossa marca empregadora,
especialmente no que diz respeito a atracao de
talento e a retencao de funcionarios.

MEXICO

« A MAPFRE no México (Seguros e Assisténcia)
celebrou sua Certificagao como uma das
melhores empresas para trabalhar no ranking
Great Place To Work® (GPTW). No caso de
Seguros pelo décimo sexto ano e no caso de
Assisténcia pelo segundo ano consecutivo.
Continuar obtendo este reconhecimento
demonstra as boas praticas da empresa, que
construiu um gquadro sélido e transparente, com
relagbes de confianca entre todas as pessoas
que trabalham na empresa e que fomenta a
conexao e interagdo entre todas as equipes de
trabalho, além do orgulho de pertencimento.
Neste ano de 2022, a MAPFRE é a unica

empresa multinacional de seu setor com mais de

500 colaboradores que conseguiu o Great Place
To Work no pais.
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GPTW também distinguiu a empresa em sua
regional e aos CEQs e diretores de RRHH pelo
excelente trabalho para manter uma cultura a
favor do bem-estar das pessoas.

* A MAPFRE México também recebeu, pelo
segundo ano consecutivo, o distintivo de
Empresa Inclusiva concedido pela Fundacion
éNTRALE, uma instituicdo de referéncia no pais
devido ao seu permanente trabalho em matéria
de inclusdo profissional, diversidade e nao
discriminacado.

PERU

* A MAPFRE Peru melhorou 16 posi¢des no
ranking Merco Talento 2022 no pais em relacao
a0 ano anterior e passou a estar no TOP 50 das
empresas que melhor atraem e retém o talento
nesse pais.

A empresa foi reconhecida com um Espaco
Profissional sem Assédio (ELSA). ELSA, gque

é uma iniciativa do GenderlLab e o0 Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), é um
sistema integral de diagndstico e intervengdo
gue, mediante algoritmos e inteligéncia artificial,
procura construir espagos profissionais livres de
assédio sexual em empresas e organizagdes.

Além disso, o CEO da entidade foi incluido na
Gltima edicao do Top 10 CEO Digital Peru, que
destaca a presenca digital dos executivos do
pais.

PORTUGAL

* A MAPFRE Seguros de Vida e a MAPFRE Ibero
Asistencia foram distinguidas pela Comissao
para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
(CITE) como Empresa que Promove a Igualdade
Salarial entre Mulheres e Homens 2022.

REPUBLICA DOMINICANA

* A revista Mercado concedeu a MAPFRE Salde
ARS o reconhecimento de Melhor empresa
para Trabalhar. A empresa ficou na posicao
15 deste ranking, que distingue as entidades por
desenvalver seu talento humano e processos
através de constante inovacao.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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TURQUIA

* A plataforma Women Friendly Brands analisou
projetos de diferentes empresas dirigidos
a empoderar as mulheres e avaliou nossa
entidade por sua aposta e esforco em termos
de empregabilidade, igualdade de direitos e
diversidade em relacdo as mulheres.

URUGUAI

» A MAPFRE Uruguai foi considerada uma das
10 empresas que melhor atrai e retém talento
jovern no pais, segundo o estudo Employers
for Youth (EFY) Uruguay 2022 que contou com
a participacao de 1.200 jovens profissionais de
25 empresas.

Para alcangar esta posicao, a MAPFRE foi
analisada em 10 dimensdes: Reconhecimento,
Talento, Inovacao, Infraestrutura, Qualidade de
Vida, Desenvolvimento de Carreira, Beneficios,
Ambiente Profissional, Reputagao e Diversidade
e Cultura. Entre elas, as dimensdes melhor
avaliadas foram Reputacao, Diversidade e
Cultura, e Infraestrutura.

Employers for Youth é um estudo quantitativo
que busca reconhecer as melhores empresas para
0s jovens e é o Gnico no mundo focado neste
segmento.

As entidades da MAPFRE no Uruguai foram
premiadas novamente com o selo inclusivo
“Uruguai Valoriza”, que recanhece as iniciativas
e o compromisso da MAPFRE em desenvolver
uma cultura inclusiva para as pessoas com
deficiéncias no ambito profissional, revelando
boas praticas que favorecem modelos a serem
replicados em outras organizagdes e além da
conformidade com os regulamentos vigentes.

Este selo é concedido pela Sociedade Uruguaia
de Gestdo de Pessoas a organizag6es publicas
e privadas que desenvolvem agdes concretas

e demonstraveis em matéria de inclusao de
pessoas com deficiéncia.

Uruguai Assisténcia obteve pela primeira vez a
certificacdo Great Place to Work® (GPTW®). Este
certificado foi conseguido gragas a cultura e aos
valores que fomentamos e compartilhamos com
guem integra a empresa. Este reconhecimento
valida nosso modelo empregador e a experiéncia
positiva que os funcionarios compartilham da
nossa entidade de Assisténcia.
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* Esta entidade também recebeu o prémio
de DERES, pelo seu projeto Pedalando pela
sustentabilidade que faz parte do Modelo
de Gestdo de Empresa Saudavel e tem como
desafio promover o uso de meios de transporte
gue respeitem o meio ambiente, neste caso a
bicicleta.

Este projeto foi premiado por DERES na
categoria Cumprimento. A DERES visa

a reconhecer publicamente as melhores
praticas relacionadas a Sustentabilidade que
demonstram impactos positivaos e, ao mesmo
tempo, adicionam valor para o negécio e sua
contribuicdo com os ODS.

Em 2022, a MAPFRE volta a fazer parte do [ndice
Bloomberg de Igualdade de Género (GEI, na sigla
em inglés: Gender-Equality Index), no qual foi
incluida em 2021. Este indice reconhece empresas
do mundo todo que se destacam pela promogdo
da igualdade e transparéncia na divulgacdo de
informacdes sobre questdes de género.

Neste ano, o indice é integrado por 418 empresas.
0 GEl aumentou seu valor nos ultimos anos, ja que
em 2019 contemplava um total de 230 empresas,
em 2020 atingiu 325 e em 2021 totalizou 380.

Isto porque é um indice de referéncia para os
investidores ao momento de avaliar a inclusdo de
empresas em suas carteiras.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



HFOSEX 1T O8O

@ MAPFRE | PESSOASEORGANIZAGA02022 | Indice de Contetidos GRI

INDICE DE CONTEUDO GRI

AMAPFRE apresentou as informag@es neste indice de contetido para o periodo de 1de janeiro de 2022 a 31

Declaragéo de uso
de dezembro de 2022 utilizando como referéncia os Padrées GRI

GRI1utilizado GRI 1: Fundamentos 2021
PADRAO TEMATICO
~ . INFORMAGOES INFORMAGOES
Padréo Conteddo RELATORIO INTEGRADO PRESENTE RELATGRIO
4.3. Desenvolvimento de pessoas
. L. 6.3. Comunicados de informacdes
401-1 - Novas contratacdes de funcionarios e . <
tatividade d | complementares Nota 9. Contratacfes e Introducao
rotatiidads de possoa Baixas de 2022 e demissdes por nivel de
posto
3. Flexibilidade
401-2- Beneficios para funcionarios em .
GRI 401. .. . - - e compensacdes
periodo integral que ndo sdo aqueles 4.3.4 RRemuneracao, beneficios e N
Emprego 2016 . L , . - Remuneragao,
oferecidos aos funcionarios em periodo reconhecimento -
ial ou t . beneficios e
parcial ou temporario reconhecimento
3. Flexibilidade e
. compensacoes -
401-3- Licenga parental 4.3.5 Salde e bem-estar P ¢ 3
Seguranca, saude e
bem-estar
Nos processos envolvendo mudangas operacionais relacionadas
GRI 402. L o . R
~ . . - com o quadro de funcionarios, o prazo médio de aviso prévio junto
Relagdes 402-1 - Prazos minimos de aviso prévio . - . .
L a Representacao Legal dos Trabalhadores e as pessoas envolvidas
trabalhador- sobre mudangas operacionais . :
é geralmente de 15 dias, como ocorre na Espanha. No entanto, o
empresa 2016 e .
prazo esta sujeito a legislacao local de cada pais.
403-1Sistema de gestdo da satide e
seguranga no trabalho
403-2 - Identificagdo de perigos, avaliagéo
dos riscos e investigagéo de incidentes
403-3- Servigos de salde no trabalho
403-4- Participagéo dos trabalhadores,
consultas e comunicagéo sobre a salde e
seguranga no trabalho
GRI 403: 40;3-5- Capacitagdo de trabalhadores sobre 3 Flexibilidade e
Satde e saude e segurancga no trabalho compensacdes -
~ . 4.3.5 Salude e bem-estar 3
segurangano  403-6- Promog&o da satide dos Seguranga, saude e
trabalho trabalhadores bem-estar

403-7- PPrevencéo e mitigagéo dos impactos
na satde e na segurancga dos trabalhadores
diretamente envolvidos nas relagdes
comerciais

403-8- Cobertura do sistema de gestéo da
satide e da seguranga no trabalho

403-9- Lesoes por acidentes de trabalho

403-10- Enfermidades e doengas no trabalho

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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PADRAQ TEMATICO
~ . INFORMAQOES INFORMAGOES ;
Padréo Conteddo RELATORIO INTEGRADO PRESENTE RELATGRIO
404-1- Média de horas de treinamento por
ano por funcionario
GRI 404. 404.-.2 Programas pe_ar'a’m.elhor'ar' as 1. Talento - Plano de
. habilidades dos funcionarios e programas de -
Treinamento e P - 4.3.1 Talento transformacao de
- auxilio a transigéo ;
educagio 2016 capacidades
404-3- Porcentagem de funcionarios
que recebem avaliagdes periddicas de
desempenho e desenvolvimento profissional
405-1- Diversidade em 6rgaos 2.4.. Sistema de Governanca Corporativa
GRI 405. e governanga e funcionarios 4.3.6 Diversidade, igualdade e inclusao
Diversidade e 434 Retribuicao, beneficios e 21 verslidade -
igualdade de reconhecimento Diversidade de

oportunidades
2016

405-2 - Taxa de saldrio basicoe
remuneragdo de mulheres em comparagio
com os homens

6.3. Comunicados de informacdes
complementares Nota 10. Informagdes sobre
remuneragoes

género

GRI 4086. N&o
discriminagéo
2016

406-1- Casos de discriminagéo e agdes
corretivas tomadas

2.4.3. Comportamento ético: principais
medidas de prevengao e cumprimento
Canal de consultas e denuncias sobre o
Codigo de Etica e Conduta 6.3. Comunicados
de informag6es complementares Nota 2.
Principios do Pacto Mundial e medidas de
prevencdo e cumprimento em matéria de
direitos humanos

Ndo aplicavel

GRI407.
Liberdade de
associagéo e
negociagao
coletiva 2016

407-1- Operagdes e prestadores cujo direito
aliberdade de associagéo e negociagéo
coletiva pode estar em riscoo

2.4.3.Comportamento ético: principais
medidas de prevengao e cumprimento
4.3.7 A voz dos funcionarios -Representagao
Legal das pessoas trabalhadoras

4.4. Geragdo de negdcios para 0s
prestadores/Gestao sustentavel de
prestadores

6.3. Comunicados de informacoes
complementares Nota 2. Principios do
Pacto Mundial e medidas de prevengao
e cumprimento em matéria de direitos
humanos

Nao aplicavel

GRI 413.
Comunidades
locais 2016

413-10peragdes com participagéo da
comunidade local, avaliagdes de impacto e
programas de desenvolvimento

4.31Talento

4.5. Nossa pegada, valor compartilhado
4.5.2. Contribuicao para a Agenda 2030
www.fundacionmapfre.org

413-2 Operagdes com impactos negativos
significativos, reais e potenciais, nas
comunidades locais

4.31 Talento

4.5. Nossa pegada, valor compartilhado
6.3. Comunicados de informacdes
complementares Nota 2. Principios do
Pacto Mundial e medidas de prevengao
e cumprimento em matéria de direitos
humanos da MAPFRE

4.5.2. Contribuicao para a Agenda 2030
www.fundacionmapfre.org

5. Comprometidos

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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